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ZBIGNIEW SPENDEL

Jednos¢ w roznorodnosci?!
(Wprowadzenie)

Unity in diversity?! (An introduction)

Abstract: Contemporary psychology is unquestionably divided into numerous subdisci-
plines, orientations and schools. This situation generates an urgent need for a dialog
between representatives of various conceptions of practicing the psychology as a science
and as a social praxis. But first of all it should be emphasized that there is a very im-
portant common area for such a dialog and mutual understanding. Namely there are the
abidance by methodological rules and the respect for ethical principles. In this volume
of “Chowanna” several the most prominent Polish psychologists, inspired by discussions
carried on during the XXXIV Scientific Convention of Polish Psychological Society, which
took its place in Katowice on the September of 2011, present their own views and opin-
ions upon the main challenges for the contemporary psychology and the best forms of
their undertaking.

Key words: diversity of psychology, methodological rules, ethical principles, XXXIV Sci-
entific Convention of Polish Psychological Society.



6 Zbigniew Spendel

Polskie Towarzystwo Psychologiczne jest niewatpliwie najwieksza
organizacja skupiajaca polskich psychologéw. Co trzy lata pod jego egi-
da organizowane sa ogdlnopolskie zjazdy naukowe. Ostatni z nich, trzy-
dziesty czwarty, pod haslem: Oblicza wspétczesnej psychologii. Jednosé
w réznorodnosci?, odbywat sie w Katowicach! w dniach 18—21 wrzesnia
2011 roku na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego,
pod honorowym patronatem JM Rektora US prof. zw. dr. hab. Wiestawa
Banysia. W Zjezdzie tym uczestniczylo blisko 600 psychologow z calego
kraju, reprezentujacych niemal wszystkie wiodace o$rodki naukowe oraz
instytucje praktyki zawodowe;.

Tym, czego chyba od zawsze nieco brakowalo psychologom (a czego
w nauce nigdy przeciez do$¢!), jest wzajemna wymiana pogladéw pomie-
dzy reprezentantami réznych podejsé¢ i zwolennikami odmiennych wizji
uprawiania zawodu psychologa. Niedobdér badz nawet prawie catkowity
brak systematycznych kontaktéw pomiedzy psychologami realizujacymi
na rézne sposoby réznorodne zadania, wynikajace zaréwno z bogactwa
teoretycznego zaplecza psychologii, jak 1 wielo§ci oraz zréznicowania spo-
lecznych zapotrzebowan na wiedze 1 praktyke psychologiczna, sprawiat
czasami w $wiadomos$ci spoleczne] wrazenie, 1z psychologowie stano-
wia skrajnie heterogeniczna grupe zawodowa, tzn. grupe skladajaca sie
z licznych izolowanych podgrup ,,okopanych na z géry upatrzonych pozy-
cjach” 1 tworzacych swoiste getta, okazujace sobie nieufno§é lub wrecz
ignorujace sie wzajemnie. W rezultacie psycholodzy bywaja niekiedy po-
strzegani jako niestanowiacy faktycznej wspdlnoty dyscyplinarnej i za-
wodowej, co ironicznie wyraza powiledzonko: ,,Gdzie dwéch psychologow,
tam — co najmniej — trzy teorie”. Nie wydaje sie to wprawdzie wizja
calkowicie trafna, aczkolwiek — troche na zasadzie samospelniajacego
sie proroctwa — moglo rodzi¢ 1 wzmagacé niebezpieczenstwo wystapie-
nia mechanizmdéw sprzyjajacych rzeczywistemu rozproszeniu srodowiska
psychologicznego, a w efekcie przyczyniaé sie nawet do spadku powaza-
nia 1 zaufania spotecznego dla psychologii i psychologdw.

Gdy patrzymy na panorame wspdlczesne] psychologii, zwlaszcza
»,Z zewnatrz®, w oczy rzuca sie bowiem przede wszystkim jej wyrazne
zréznicowanie, zaré6wno jako dyscypliny naukowej, jak 1 jako dziedziny
dziatalno$ci praktycznej. W aspekcie naukowym powszechnie wyréznia
sie wiele tzw. podej$é, nazywanych tez niekiedy orientacjami teoretyczno-
-metodologicznymi, paradygmatami, perspektywami czy szkotami nauko-
wymi. Zalozenia ontologiczne przyjmowane w ramach tych paradygmatéw
(bardzo czesto implicite) wyznaczaja czasami odmienne warianty najbar-

! Katowice goécily uczestnikéw Zjazdu Naukowego PTP juz po raz trzeci. Poprzed-
nie zjazdy odbyly sie w tym miescie w latach 1960 oraz 1977.
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dziej ogdlnej koncepcji definiowania przedmiotu badan psychologicznych
(rozmaicie okreslanego, np. badz jako stany 1 procesy introspekcyjnie do-
stepne Swiadomoéci, badz jako bezposérednio uchwytne w doéwiadczeniu
obserwowalne zachowania lub procesy fizjologiczne, badz jako procesy
przetwarzania informacji 1 regulacji zachowania, badz tez jako struktury
1 procesy nieswiadome), czestokro¢ wigzace sie lub wigzane ponadto z od-
miennymi rozstrzygnieciami o charakterze antropologicznym (w kwestii
wolnosci 1 odpowiedzialnoéci, istoty 1 funkcji cierpienia oraz innych).

W polowie lat siedemdziesiatych, w pierwszym wydaniu doskonale
chyba znanej wszystkim psychologom rozprawki Koncepcje psychologicz-
ne cztowieka Joézef Kozielecki (1976) wymienial trzy takie orientacje
teoretyczno-metodologiczne, a mianowicie: behawiorystyczna, psychody-
namiczna 1 poznawcza. Po uplywie niespelna czterdziestu lat w opubliko-
wanym w Polsce 1 powszechnie wykorzystywanym w dydaktyce psycho-
logii (zwtaszcza dla niepsychologéw) podreczniku Psychologia. Kluczowe
koncepcje (Zimbardo, Johnson, McCann, 2010; wyd. oryginalne —
2009) mowa jest juz o szeSciu orientacjach (w terminologii jego auto-
réow — ,perspektywach”): biologicznej, poznawczej, behawiorystycznej,
holistycznej, rozwojowej 1 socjokulturowej? (a niektére z nich dziela sie
dalej na rozmaite warianty!). W obrebie kazdej z owych orientacji podej-
mowane sg_za$ trudne do zliczenia szczegdlowe tematy badawcze, formu-
lowane 1 realizowane w odmiennych perspektywach epistemologicznych,
wyznaczajacych zaréwno specyficzna, odmienng terminologie, jak 1 cze-
sto swoisty dla danej orientacji repertuar wtasciwych 1 dopuszczalnych
metod badawczych.

W aspekcie praktycznym z kolei trudno byloby wskazac jaki§ obszar
ludzkiej aktywnoéci czy jakas dziedzine praktyki spolecznej, w ktérej
psychologia nie znajdowalaby zastosowania. Relacje ze Srodowiskiem
fizycznym 1 wlasna fizycznoéé czlowieka, relacje z innymi jednostkami,
grupami, spoteczno$ciami, zycie rodzinne, rozwoj 1 zmiana, edukacja calo-
zyclowa, praca, ekonomia 1 konsumpcja, rekreacja, wypoczynek, zabawa,
aktywno$¢ fizyczna, zdrowie 1 jako§¢ zycia, trauma, kryzys, cierpienie,
choroba, sacrum, cywilizacja, globalizacja, kultura, najnowsze technolo-
gie 1 rzeczywisto$§¢ wirtualna — to zapewne tylko niektére pola aktyw-
nosci cztowieka i wymiary/aspekty ludzkiego bytowania, znajdujace sie

2 Odrebna kwestig bytoby podjecie zagadnienia trafno$ci wydzielenia wlaénie ta-
kich ,,perspektyw”, a takze problemu wzajemnych relacji pomiedzy nimi (moze nazbyt
optymistycznie traktowanych jako bardziej komplementarne niz konkurencyjne, jak to
wynikatoby choéby z komentarzy obecnych w jednej z wezeéniejszych wersji wspomniane-
go podrecznika (Zimbardo, 2002). By¢ moze nieprzypadkowo kwestia ta jest pomijana
w po6zniejszych wersjach (Zimbardo, Gerrig, 2006; Zimbardo, Johnson, McCann,
2010).
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w sferze zainteresowan praktyki psychologicznej (a jednocze$nie wcho-
dzace w obszar zainteresowan badawczych psychologii jako dyscypliny
naukowej 1 uyymowane — o czym juz pisalem — w perspektywie réznych
paradygmatow!). Pociaga to za soba nieunikniong réznorodnosé konkret-
nych form uprawiania psychologii 1 wykonywania zawodu psychologa. Co
wiece], owe zroznicowane zapotrzebowania spoteczne zaréwno na wiedze,
jak 1 na efektywne dyrektywy praktycznego dziatania zaspokajane sa na
wiele réznych, czestokroé¢ alternatywnych, a nawet wykluczajacych sie
sposobdéw, czego najdobitniejsza chyba egzemplifikacja sa trudne do po-
liczenia podejécia 1 szkoty psychoterapeutyczne (por. cho¢by: Grzesiuk,
red., 2005; Grzesiuk, Suszek, red., 2011).

XXXIV Ogélnopolski Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego byt znakomita, okazja do spotkania sie przedstawicieli rézno-
rodnych koegzystujacych wspélczednie wizji 1 koncepcji uprawiania psy-
chologii, okazja do nawigzania badz kontynuowania zapoczatkowanego
juz wezesniej dialogu oraz — przede wszystkim — budowania 1 umacnia-
nia poczucia jednosci dyscyplinarnej. Wystapienia 1 dyskusje zjazdowe
staly sie inspiracja tekstéw skladajacych sie na niniejszy tom, napisa-
nych przez grono wybitnych polskich psychologéw, a nawiazujacych do
niektérych najwazniejszych zagadnien poruszanych w trakcie Zjazdu.
Prezentowana jest w tych artykutach bardzo bogata paleta problemoéw,
nurtujacych 1 podejmowanych przez wspoétczesna polska psychologie, za-
réwno natury ogélnej, jak 1 szczegdtowej. Relacjonowane sg wyniki badan
empirycznych 1 rozwazania teoretyczne, a takze metateoretyczne.

I tak, Wieslaw Lukaszewski w artykule Psychologia podzielona roz-
waza wlasciwosci trzech odmian psychologii obecnych w zyciu spolecz-
nym: psychologii jako praktyki spotecznej, psychologii potocznej i psycho-
logii naukowej, oraz analizuje miary ich wartosci (uzytecznosci). W opinii
Autora relacje miedzy tymi trzema psychologiami sa dosé zlozone 1 mato
konstruktywne, co w efekcie prowadzi nie tylko do chronicznej separacji
psychologii naukowej 1 praktyki psychologicznej, ale przede wszystkim do
wypilerania ich obu przez psychologie potoczna.

Czestaw S. Nosal w artykule Umyst wobec mediéw koncentruje swo-
ja uwage na tzw. przesunieciu poznawczym powodowanym przez nowe
media elektroniczne. Proponuje taksonomie komponentéw przesuniecia
poznawczego 1 analizuje zwiazane z nimi psychologiczne procesy deter-
minujace zmiany w strukturze kompetencji umyslowych. Autor zwraca
uwaga na spadek glebokos$ci przetwarzania, myS§lenia krytycznego 1 stra-
tegicznego pod wplywem nowych mediéw, co wszakze moze byé przy-
najmniej cze$ciowo kompensowane przez rosnacy wplyw réznych form
intuicji, stymulowanych przez dominacje obrazéw.
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W artykule Piotra K. Olesia Dialogowe funkcje Ja — implikacje dla
zdrowia zaprezentowano z kolei gléwne zatozenia i tezy teorii dialogowego
Ja. Chodzi o dynamiczna wieloé¢ pozycji Ja splecionych we wzajemnych
interakcjach na podobienstwo interakeji spolecznych. Teoria dialogowego
Ja inspiruje badania w podejSciu korelacyjnym, eksperymentalnym i fe-
nomenologicznym. Autor przedstawia najwazniejsze rezultaty obszernego
programu badawczego oraz nowe tezy wynikajace z prob ich uogdélnien.
Adaptacyjne funkcje dialogowego Ja wiaza sie z bogactwem przyjmowa-
nych punktéw widzenia, gietka organizacja pozwalajaca na dialog mie-
dzy nimi oraz implikuja obecno$é metarefleksji. Wewnetrzna aktywnosé
dialogowa znajduje rowniez zastosowanie w psychoterapii i poradnictwie
psychologicznym.

W artykule Bogdana Zawadzkiego i Agnieszki Popiel Dynamika re-
lacji miedzy cechami temperamentu a nasileniem objawdw pourazowego
zaburzenia stresowego (PTSD) po wypadku drogowym. Efekt podatnosci
i komplikacji przedstawiona zostata analiza zwiazku miedzy cechami
temperamentu a nasileniem objawdw pourazowego zaburzenia stresowe-
go (PTSD) oraz zmiany kierunku wzajemnego wplywu tych zmiennych
w zalezno$ci od czasu uptywajacego od wypadku drogowego. Autorzy
zwracaja uwage m.in. na ,temperamentna podatnos¢” na PTSD (w krot-
szym czasie po wypadku), zwrotny efekt nasilenia objawéw PTSD na
zmiany cech temperamentalnych (w dtuzszym czasie po wypadku) oraz
potraumatyczne zmiany osobowosci.

Artykul Ewy Czerniawskiej Czy psychologia powinna mie¢ wech
w nosie? poswiecony jest kwestil rozziewu pomiedzy znaczeniem we-
chu dla funkcjonowania czlowieka a znikomym dotad zainteresowaniem
psychologii ta, problematyka. Autorka omawia m.in. dane dotyczace cha-
rakterystyki pamieci wechowej na tle ogdlnej wiedzy na temat pamie-
ci, efektu Prousta (przywolywania wspomnien autobiograficznych przez
zapachy), zastosowania zapachéw w marketingu. Wskazuje réwniez na
znaczenie diagnozy funkecji wechowych w przypadku réznych schorzen
somatycznych 1 psychicznych.

Tekst Tomasza ZaleSkiewicza Symboliczna natura pieniedzy. Ujecie
psychologiczne prezentuje wyniki badan ujawniajacych dwoista (instru-
mentalna versus symboliczna) nature pieniadza. Sa to zaréwno bada-
nia z obszaru antropologii kulturowej, jak 1 eksperymenty prowadzone
w ramach psychologii spolecznej i ekonomicznej. Uzyskane dotad re-
zultaty badawcze §wiadcza, o tym, ze ludzie odmiennie traktuja pienia-
dze pochodzace z réznych Zrédel, zmieniaja swoje zachowania spoleczne
w kontekstach zwigzanych z ekspozycja pieniedzy, a takze wykorzystu-
ja symboliczna sile pieniedzy do radzenia sobie z egzystencjalnym le-
kiem.
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Punktem wyjscia badan prezentowanych w artykule Krystyny Skar-
zynskiej Psychologiczne Zrodla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Percepcja relacji spotecznych, jej socjalizacyjne korelaty i konsekwencje
dla zachowan obywatelskich jest natomiast stwierdzana w wielu réznych
projektach badawczych niska aktywno$¢é spoleczna 1 polityczna Polakow.
Proponowanym przez Autorke psychologicznym wyjasnieniem tego zja-
wiska jest negatywna percepcja Swiata spolecznego 1 politycznego status
quo, ktora zniecheca ludzi do podejmowania aktywnosci na rzecz jakie-
go$ dobra wspdlnego. Zrédlem negatywnej percepcji moga by¢ postawy
rodzicielskie 1 ogdlny klimat rodziny.

Eugenia Mandal w artykule Wiadza i wywieranie wptywu w bliskich
zwiqzkach przedstawia przeglad dotychczasowych badan po$wieconych
tej problematyce, a takze prezentuje rezultaty wlasnych badan. Dowo-
dza one, ze wladza oparta na zasobach finansowych u mezéw koreluje
dodatnio ze sklonnoécig do stosowania taktyki wymuszania i nieodzywa-
nia sie, u zon za$ podleganie wtadzy finansowej mezéw koreluje ujemnie
z podejmowaniem taktyki wymuszania. Z kolei wladza oparta na fizycz-
nej atrakeyjnosci u zon koreluje dodatnio z preferowaniem taktyki wy-
muszania, a u mezéw — dodatnio z preferowaniem taktyki nieodzywa-
nia sie oraz ujemnie z preferowaniem taktyki argumentowania.

Z kolei Barbara Kozusznik w artykule Czy psychologia moze wspieraé
innowacyjnosé? Rola kompetencji psychologicznych rozwaza mozliwosci
wykorzystania wiedzy 1 umiejetno$ci (kompetencji) psychologicznych do
stymulowania, wspierania 1 wdrazania innowacji, stanowiacych niewat-
pliwie klucz do sprostania wyzwaniom postepu technologicznego, zmian
spolecznych, globalizacji, kryzysow finansowych. Psychologia oferuje bo-
wiem wiele podej$é 1 modeli teoretycznych oraz praktycznych rozwigzan
doskonalacych procesy innowacyjne, niemniej kompetencje psychologow
w zakresie wdrazania owych modeli 1 rozwigzan do praktyki sa jeszcze
niewystarczajace.

Czeslaw Czabata w tekscie pt. Specjalizacja z psychologii klinicz-
nej — historia zdarzen i programow opisuje historie tworzenia programu
specjalizacji z zakresu psychologii klinicznej. Wspomina psychologéw,
ktorzy mieli wplyw na rozwdj psychologii klinicznej w Polsce, osoby, kto-
re uczestniczyly w przygotowaniu programoéw specjalizacji, oraz wazne
wydarzenia zwiazane ze szkoleniem specjalizacyjnym dla psychologdéw
klinicznych.

Tylko pozornie wylania sie z tego zbioru tekstéw nieco mozaikowy wi-
zerunek psychologii, czy tez skrajnie polifoniczny sposéb jej uprawiania.
Bynajmniej nie jest to jednak agregat przypadkowo wybranych watkow,
niepowigzanych ze soba w zaden sposob, skontrastowanych, pozostaja-
cych w dysonansie i konkurujacych ze soba, izolowanych lub izolujacych
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sie. Psychologia nie jest 1 nigdy nie byta chaotyczna zbieraninag idei, celéw
1 metod. Gdyby tak bylo, nie uzyskalaby tozsamosci jako dyscyplina na-
ukowa 1 dziedzina praktyki spotecznej. A tymczasem jako samodzielny,
instytucjonalnie odrebny fragment szeroko pojmowanej kultury, ktory
wylonil sie z wielowiekowej tradycji mysli dzi$§ nazywanej ,,psychologicz-
ng” (por. np. Stachowski, 2000) pod koniec XIX wieku, istnieje juz od
prawie 150 lat 1 mimo wielokrotnego oglaszania jej kryzysu nie sprawia
bynajmniej wrazenia bedacej w stanie degradacji i rozktadu. Wprawdzie
na obrzezach psychologii, pod jej szyldem, wystepowaly czasami pewne
,patologiczne” zjawiska, jednak jako calo$é psychologia zazwyczaj zda-
wala sie wychodzi¢ z tych ,,choréb” obronna reka. Zreszta chyba niemal
kazda nauka miewa swoich ,falszywych prorokéw”, ktérych efekty dzia-
lalnoéci zostaja jednak ostatecznie zmarginalizowane przez wiekszo§é
spotecznosci danej dyscypliny. Racjonalno$é, szeroko rozumiany empi-
ryzm oraz afirmacja godnos$ci osoby ludzkiej wydaja sie bowiem stano-
wié konstytutywne, niezbywalne 1 integrujace idee psychologii. O istocie
1 tozsamosci psychologii decyduje zatem jej poszanowanie dla rudymen-
tarnych regut metody naukowej 1 podstawowych warto$ci moralnych.

By¢ moze prezentowany przeze mnie obraz jest zbyt optymistyczny
(por. np. znacznie bardziej pesymistyczna opinie wyrazong przez W. Lu-
kaszewskiego w niniejszym tomie). Mozna spierac sie, czy nakreSlony wi-
zerunek opisuje rzeczywisty stan rzeczy, czy tez stanowi jedynie zbiér
postulatéw niezrealizowanego jeszcze w pelni programu dziatania. Moz-
na dalej dywagowaé o szczegdlowych przejawach owej (postulowanej?!)
jednoéci ,,metodologiczne;” 1 ,etycznej”’, negocjowaé formy realizacji pod-
stawowych idei 1 przeciwstawiania sie rzeczywistym badz domniemanym
ich wypaczeniom. Spoleczny, demokratyczny dyskurs jest oczywiscie po-
zadana, jedyna 1 poniekad ,konieczng”’ mozliwoScia.

Co zatem jednoczy (moze jednoczy¢? powinno jednoczyc¢?) psycholo-
gie 1 psychologéw, a co ich réznicuje? Wydaje sie, iz mozna wskazac co
najmniej dwa zworniki mys$li 1 praktyki psychologicznej. Tozsamo$é 1 au-
tonomia wiedzy i praktyki psychologicznej niewatpliwie konstytuowane
sa, po pierwsze, przez powszechna akceptacje ogdlnych regul realizacj
poznawczych i praktycznych zadan psychologii (tj. — najogdlniej rzecz
ujmujac — opisywania, wyjasniania, przewidywania i kontrolowania jak
najszerzej pojmowanego zachowania sie czlowieka, do$§wiadczania przez
niego otaczajacego go Swiata 1 samego siebie w tym $wiecie oraz mecha-
nizméw 1 prawidlowosci przebiegu zjawisk 1 proceséw, ktore skladaja
sie na owe zachowanie 1 do§wiadczanie). Wspomniane reguly to przede
wszystkim dwie tzw. zasady racjonalnosci (zob. Ajdukiewicz, 1949;
2006 — wyd. 1. — 1958), wspoélczeénie opatrywane odpowiednio mia-
nem ,,mocnej” — czyli zasada racjonalnego uznawania przekonan — oraz
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stabe]” — czyli zasada intersubiektywno$ci. Pierwsza z nich glosi, 1z
stopien pewnos$ci wnioskow wyprowadzonych z prawdziwych przestanek
nie moze przekraczac stopnia niezawodnos$ci wnioskowania (a zatem sto-
pien pewnosci twierdzenia nauk empirycznych zalezy od pewnos$ci meto-
dy jego sprawdzania; por. Ajdukiewicz, 2006, zwlaszcza s. 289—290);
druga — ze wiedza (naukowa) winna by¢ intersubiektywnie komuniko-
walna oraz kontrolowalna (por. Ajdukiewicz, 1949, s. 49—52; zob. tez
Brzezinski, Zakrzewska, 2008, s. 181—189; Kmita, 1973, s. 112—
113, 163—164).

Zrbznicowaniu podlegaja natomiast szczegbéltowe sposoby 1 formy re-
alizacji wskazanych zadan oraz osiggania wymienionych celéw, a zwlasz-
cza obszary 1 formy praktycznych zastosowan wiedzy psychologicznej
1 profesjonalnych kompetencji psychologéow, a takze instytucjonalne
formy uprawiania zawodu psychologa. Zréznicowanie to wynika z rdz-
norodnych sposobéw interpretacji i operacjonalizacji owych pryncypiéw
metodologicznych. W maksymalnym skroécie mozna by wyrazié to w ten
sposéb: uniwersalizm celéw psychologii w nieunikniony sposéb skutkuje
pluralizmem sposobdéw ich osiggania, wynika to bowiem z konieczno$ci
konkretyzacji 1 operacjonalizacji wyraznych, aczkolwiek abstrakcyjnie
formutowanych nadrzednych kanonéw i zasad.

Bez wiekszych trudnosci daje sie tez wskazaé — wystarcza tu chocby
pobiezna lektura wydawanych w réznych krajach podrecznikéw z zakre-
su wprowadzenia do psychologii — pewien korpus podstawowych zalozen
teoretycznych 1 ustalen badawczych, w jaki wyposazony zostaje kazdy
absolwent uniwersyteckich studiéw psychologicznych. To samo tyczy sie
zbioru podstawowych, ogélnych kryteriéw prawomocnosci i wiarogodno-
§ci poznania naukowego. Roznice uwidoczniaja, sie na nizszym ,poziomie
abstrakeji”, tzn. dotycza wyboru obszardéw poznania i formulowania szcze-
gbétowych probleméw badawczych, treéci przyjmowanych szczegbéltowych
zatozen teoretycznych 1 metodologicznych, form i kierunkéw interpretowa-
nia uzyskiwanych rezultatow, konkretnych metod 1 technik badawczych,
czylli pojmowania dopuszczalnych sposobéw konkretyzowania ogdlnych
zalozen metodologicznych. Rézne podejs$cia teoretyczno-metodologiczne
przynajmniej czasami mozna wiec traktowaé jako wzajemnie komple-
mentarne sposoby konceptualizowania i badania przedmiotu psychologii,
albowiem czestokroé zdaja sie one raczej kooperowaé, uzupetniaé i wza-
jemnie kompensowac¢ wlasne ograniczenia 1 niedociggniecia, wynikajace
z trudnej do calo$ciowego ogarniecia wieloaspektowosci ludzkiego byto-
wania niz konkurowacé ze sobg o miano ,jedynie stusznej prawdy”.

Drugim filarem tozsamos$ci 1 autonomii psychologii i psychologéw jest
poszanowanie dla warto§ci moralnych, ktére mozna sprowadzié¢ do afir-
macji godnosci osoby ludzkiej. Szacunek dla czlowieka bywa rozmaicie
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artykulowany w ramach réznych koncepcji etyki normatywnej, aczkol-
wiek jedno ze sformutowan Kantowskiego imperatywu kategorycznego
wydaje sie najbardziej ,neutralne Swiatopogladowo”: , Postepuj tak, by$
cztowieczenstwa tak w twej osobie, jako tez w osobie kazdego innego uzy-
wal zawsze zarazem jako celu, nigdy tylko jako érodka” (Kant, 1984,
s. 66 1 nast.; wyd. 1. — 1785). Konkretyzacja tej czysto formalnej zasa-
dy moralnej moze oczywiscie przybieraé rézne postaci. I tu wiasdnie psy-
chologowie moga sie r6zni¢ (1 czasami faktycznie réznig sie!) w zakresie
formutowania szczegbétowych zasad 1 norm moralnych oraz pojmowania
konkretnych obowigzkéw moralnych. Zréznicowanie rdl 1 sytuacji zawo-
dowych, w jakich moga wystepowaé¢ 1 w ktérych moga sie znalezé psy-
chologowie, sprawia bowiem, iz podstawowe warto$ci moralne manife-
stuja sie w rozmaity sposob, totez moga istnie¢ (i istnieja) rézne sposoby
respektowania podstawowych standardéw etycznych (czasami kolidujace
ze soba), w sposob niezwykle istotny dookreslajace formulowanie szcze-
gbélowych dyrektyw praktycznego dziatania oraz strategii ich praktycznej
realizacji. Niemniej bezwzgledne poszanowanie katalogu podstawowych
wartoéci moralnych 1 standardéw etycznych (zweryfikowanych owa naj-
ogélniejsza maksyma 1 zgodnie artykulowanych w szczegétowych kodek-
sach etyczno-zawodowych; por. EFPA, 2005) jest tym, co jednoczy i nadal
powinno jednoczy¢ wszystkich psychologow.

Tedy owe dwa filary: ,metodologiczny” i ,etyczny” — reguly i war-
tosci, moga, by¢ traktowane jako podstawa jedno$ci istoty psychologii
w calej roznorodnosci konkretnych sposobéw 1 form jej uprawiania. Tak
naprawde istnieje bowiem tylko jedna psychologia — o bardzo wielu obli-
czach koncepcyjnych i réznorakich praktycznych zastosowaniach. W ob-
rebie wlasnej grupy zawodowej psychologowie moga sie rézni¢ miedzy
soba, réznia sie 1 z pewnoscia r6znic¢ sie beda réwniez w przysztosci. Uni-
fikacja, ,,homogenizacja” srodowiska psychologéw nie wydaje sie ani moz-
liwa, ani potrzebna, prawdopodobnie tez bylaby czym$ nienaturalnym
1 na dluzsza mete szkodliwym, zaréwno dla samych psychologéw, jak
1 — przede wszystkim — dla bardzo zréznicowanej grupy jej , klientow”,
jednostkowych 1 instytucjonalnych. Réznorodnos¢ jednostek ludzkich
1ich osobistych probleméw stanowi przy tym warto$¢ sama, w sobie, przy-
czyniajac sie ponadto do ksztaltowania i zachowania tozsamosci jednost-
kowych, a zatem szczegdlnie godna poszanowania, wspierania i ochrony,
zwlaszcza ze strony psychologéw respektujacych owa przywolang weze-
$niej najogdlniejsza, maksyme moralna.

Jednos§é psychologii to zatem wspélna jej tozsamos$é, natomiast nie-
koniecznie — ,takozsamo§¢”. Wsparcie sie na wspomnianych dwéch , fila-
rach” zapewnia utrzymanie tozsamosci 1 autonomii psychologii 1 psycho-
logéw wobec innych grup zawodowych i spotecznych oraz innych dziedzin
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praktyki spolecznej 1 form kultury. W zargonie metodologicznym mozna
by rzec, iz konstytutywnym warunkiem istnienia psychologii jako auto-
nomicznej dyscypliny naukowej 1 dziedziny praktyki spolecznej w wiek-
szym stopniu jest utrzymywanie 1 maksymalizowanie wariancji mie-
dzygrupowej (tj. odrézniania sie od innych grup spoteczno-kulturowych
dzieki posiadaniu wyrazistej tozsamos§ci) niz podejmowanie préb zmini-
malizowania wariancji wewnatrzgrupowej (tj. wewnetrznego zréznico-
wania §rodowiska psychologéw) i marginalizowania specyfiki jej rozma-
itych kontekstéw badawczych 1 praktycznych.

Bibliografia

Ajdukiewicz K., 1949: Zagadnienia i kierunki filozofii. Teoria poznania. Metafizyka.
Warszawa.

Ajdukiewicz K., 2006: Zagadnienie racjonalnosci zawodnych sposobow wnioskowania.
W: Idem: Jezyk i poznanie. Wybor pism z lat 1945—1963. Warszawa.

Brzezinski J., Zakrzewska M., 2008: Metodologia. Podstawy metodologiczne i sta-
tystyczne prowadzenia badan naukowych w psychologii. W: Psychologia. Podrecznik
akademicki. Red. J. Strelau, D. Dolinski. Gdansk.

EFPA, 2005: Meta-code of ethics. Tryb dostepu: http:/www.efpa.eu/ethics. Data dostepu:
19.01.2012 r.

Grzesiuk L., Suszek H.,, red., 2011: Psychoterapia. Szkoty i metody. Warszawa.

Grzesiuk L., red., 2005: Psychoterapia. Teoria. Warszawa.

Kant 1., 1984: Uzasadnienie metafizyki moralnosci. Przel. M. Wartenberg. Przektad
przejrzat R. Ingarden. Warszawa.

Kmita J., 1973: Wyktady z logiki i metodologii nauk dla studentéw wydziatéw humani-
stycznych. Warszawa.

Kozielecki dJ., 1976: Koncepcje psychologiczne cztowieka. Warszawa.

Stachowski R., 2000: Historia wspotczesnej mysli psychologicznej. Od Wundta do cza-
sow najnowszych. Warszawa.

Zimbardo Ph.G., 2002: Psychologia i Zycie. Przet. E. Czerniawska et al. Red.
I. Kurcz, B. Wojciszke. Wyd. 2. Warszawa.

Zimbardo Ph.G., Gerrig R.J., 2006: Psychologia i zycie. Red. M. Materska. Przetl.
J. Radzicki et al. Wyd. 3. nowe. Warszawa.

Zimbardo Ph.G., Johnson R.L., McCann V., 2010: Psychologia. Kluczowe koncepcje.
Red. M. Materska. Przel. M. Guzowska-Dabrowska, J. Radzicki, E. Czer-
niawska. T. 1. Warszawa.



WIESLAW LUKASZEWSKI

Psychologia podzielona*

Divided psychology
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W historii psychologii, choé jest to historia krétka, wiele bylo szkoét,
systemow teoretycznych, zwalczajacych sie orientacji, piewcow jedynej
stusznej drogi. Nie o przeszto$ci jednak zamierzam pisaé, tylko o funk-
cjonujacych wspolczesnie, w pewnej izolacji od siebie, ale w jaki$ spo-
séb na siebie wptywajacych trzech odmianach psychologii. Pierwsza to
psychologia rozumiana jako praktyka spoleczna, druga — to psychologia
potoczna (ludowa, domowa, zdroworozsadkowa, bo wiele nosi ona nazw),
1 wreszcie trzecia — psychologia naukowa.

Psychologia jako praktyka spoteczna

Dla wygody psychologie rozumiang jako praktyka spoteczna nazwe
(uciekajac sie do pewnego uproszczenia) psychologia praktyczna. Mowa
tu o gromadzonych przez lata przepisach postepowania, ktérych zastoso-
wanie ma przynie$¢ zmiane w zachowaniu jednostki lub grupy spotecz-
nej. Przepisy te zazwyczaj odwotuja sie do obserwacji, a wiec osobistego
doéwiadczenia, cho¢ — rzecz prosta — doSwiadczenie to moze by¢ prze-
clez transmitowane, wymieniane, a nawet kodyfikowane. To psychologia
odwieczna, rejestrowana w literaturze pieknej od czaséw Poematu o Gil-
gameszu, plerwszego przedstawiciela literatury drogi (,jesli brak tobie
bodZcow, ruszaj w droge”), przez Biblie (,,0ko za oko”), Homera, opowiast-
ki Karola Maya, literature fantasy az do gier komputerowych.

Psychologia praktyczna zawiera nieskonczenie wiele rekomendacji,
dotyczacych licznych dziedzin zycia. Najwiecej takich rekomendacji doty-
czy bodaj wychowania. Samych rekomendacji dotyczacych nagrdd 1 kar,
perswazji, konformizmu mozna by doliczyé sie setek. Specjalng odmia-
na psychologii praktycznej sa rekomendacje stosowane w resocjalizacji,
a jej najlepszym przykladem — dyrektywa znakomitego ukrainskiego
pedagoga, autora Poematu pedagogicznego, Antona Makarenki: ,Jak
najwiece] wymagan i jak najwiecej szacunku”. Tu tez znajdziemy reko-
mendacje, wedle ktérych nalezy naktoni¢ do kolaboracji najwazniejszych
nieformalnych lideréw grup i z ich pomoca, a $ciélej: ich rekami, wy-
muszaé postuszenstwo 1 ulegltosé. To typowa 1 dos§¢ powszechna strate-
gia ustanawiania kapo. Nie mozna nie wspomnie¢ o ewangelizacji czy
szerzej: o rozpowszechnianiu takiej czy innej wiary, w ktorej paciorki,
kolorowe ,$wiete” obrazki czy niewyczerpany zbidr relikwii rywalizo-
waly zawsze z charyzma z jednej, a silng reka z drugiej strony. Reko-
mendacje dotyczace wojny, czy ogdlniej: walki, sa zapewne réwnie liczne
jak te dotyczace wychowania (,wytapac 1 pozabijaé¢ po jednym”, chinskie
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pranie mézgéw, podtapianie dla wymuszania zeznan). Nie ma lepszego
zbioru rekomendacji dotyczacych wiadzy jak Ksiqze Niccola Machiavel-
lego, ale przeciez zbiér ten zostal juz znacznie poszerzony przez specjali-
stéw z zakresu marketingu politycznego. OczywiScie, istniejg tu pewne
zrdéznicowania w obrebie wladzy politycznej albo wiadzy ekonomicznej,
albo wtadzy spotecznej, ale koniec koncow sposéb zaprezentowany przez
Ubu Kroéla (karabiny maszynowe) zawsze okazuje sie najskuteczniejszy.
Nie zapominajmy o rekomendacjach stosowanych w negocjacjach handlo-
wych, w marketingu, agitacji politycznej, wreszcie w sporcie.

Rekomendacje dotyczace skutecznego sposobu dziatania to tylko jed-
na cze$¢ psychologii praktycznej. Druga to rekomendacje wartoSciujace,
na przyktad powtarzane az do znudzenia zalecenie: ,,myS§lenie pozytywne
jest lepsze od negatywnego”.

Interesujaca cecha psychologii jako praktyki spolecznej jest postulo-
wana zbedno$¢ wszelkiej teorii, zbedno$¢ syntez, uogdlnien, a nawet ar-
gumentéw natury statystycznej. Wystarczy prosta obserwacja. Na przy-
ktad, jesli wiemy, ze kto§ panicznie boi sie myszy, to zaopatrzywszy sie
W mysz, mozemy skutecznie manipulowacé jego zachowaniem. Wystarczy
mysz zbliza¢ czy eksponowaé lub oddalaé¢ czy tez ukrywaé. Jesli wie-
my, ze ,zdarta plyta”, czyli powtarzanie w koétko tych samych argumen-
tow, zameczy kazdego, to zadna koncepcja psychologiczna nie jest juz
potrzebna do meczenia swoich oponentéw — glosza przedstawiciele tej
psychologii.

Innymi slowy, podstawowa wlasciwoscia tej psychologii jest odwoty-
wanie sie do osobistego do$wiadczenia (,sam to wyprébowalem z powo-
dzeniem”) lub zaufanie do doéwiadczenia cudzego (,on to wyprébowal,
a ja mu wierze”). Niektore z rekomendacji bywaja, do§¢ powszechnie po-
dzielane, cho¢ niekoniecznie bywaja zasadne. Niektére w $wietle wyni-
kow badan sa dobitnymi przyktadami zludnej skuteczno$ci. Nalezy do
nich przekonanie o skutecznoéci karania oraz przekonanie o uniwersal-
nych zaletach pozytywnego myS§lenia.

Badania Oérodka Badania Opinii Publicznej (na przyklad z sierpnia
2001) pokazuja, ze Polacy akceptuja bicie dzieci jako skuteczny sposob
modyfikacji ich zachowan. 60 procent Polakéw uwaza, ze kary stosowa-
ne za wykroczenia 1 przestepstwa sa zbyt lagodne, a 80 procent Pola-
kow postuluje przywrdcenie kary émierci. Dane te pozostaja w szokujace]
sprzecznos$ci z wiedza psychologiczng, wedle ktorej kary sa skutecznym
sposobem modyfikowania zachowania tylko wtedy, kiedy dotycza pierw-
szego przejawu danego zachowania, 1 wtedy, gdy dotycza kazdego prze-
jawu tego zachowania (Lbukaszewski, 1971; Malewski, 1964). We
wszystkich pozostalych warunkach kary nie tylko nie eliminuja niepoza-
danych zachowan, ale czesto wrecz je wzmacniajg 1 podtrzymuja.
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Postulat pozytywnego myélenia jest tak powszechny, ze rzadko za-
dajemy sobie pytanie o jego trafnosé. Wyniki badan przeprowadzanych
przez Gabrielle Oettingen pokazuja, ze pozytywne myslenie jest skutecz-
nym sposobem poprawiania sobie samopoczucia, ale efektywnosé dzia-
lania jest znacznie wieksza wtedy, gdy jesteémy strategicznymi pesy-
mistami, a wiec gdy myslimy negatywnie. Oetingen w poprowadzonym
przez siebie programie dlugotrwatego wytrwalego odchudzania zacheca-
ta jedne kobiety do mys§lenia pozytywnego (jakie sa piekne, bo schudty,
1 z jakim powodzeniem sie odchudzaja ), inne kobiety zachecala do mysle-
nia negatywnego (jakie sa brzydkie, bo nie schudly, i jakie napotykaja
niepowodzenia w odchudzaniu). Efekty sa do§é wyrazne. Kobiety, ktore
mys$laly pozytywnie, nie schudly wcale (przez kilka tygodni), za to byty
zadowolone z siebie 1 cieszyly sie dobrym samopoczuciem. Kobiety, ktore
myS§laty negatywnie, schudty érednio po 11 kilograméw, ale byly w nie
najlepszym nastroju (Oettingen, 1996; Oettingen, Mayer, 2002).

Psychologia jako praktyka spoleczna ma oczywiscie swoje zaawanso-
wane (a moze zinstytucjonalizowane) formy: doradztwo, pomoc psycholo-
giczna, terapia psychologiczna, ktére wiecej uwagi poswiecaja, systematy-
zowaniu do$wiadczen 1 ich wymianie spotecznej, ale praktycznie rzadza
sie tymi samymi prawami.

Jedno z waznych pytan dotyczy miar uzyteczno$ci tej psychologii.
W praktyce sprowadza sie ono do pytania: kto jest dobrym psycholo-
giem reprezentujacym psychologie jako praktyke spoleczna? Wydaje sie,
ze w gre wchodza trzy kryteria sprawnosci czy skutecznosci psychologa
praktyka. Pierwsze stanowi liczba znanych sposobéw postepowania; ten
jest lepszym psychologiem, kto zna ich wiecej. Drugie — jako$¢ tych spo-
sob6w; lepszym psychologiem jest ten, kto zna sposoby skuteczniejsze.
Kryterium trzecie moze wydaé sie zaskakujace, ale jest chyba najwaz-
niejsze. Lepszym psychologiem jest ten, kto ma bardziej ulegtych part-
nerow (klientow, pacjentow, wychowankéw itd.). Ulegloéé partnera jest
szczegodlnie dla psychologa praktyka waznym komunikatem o skuteczno-
$ci. Jesli zwazy¢ na przyklad, ze wszelkie procedury terapeutyczne sa
w podobnym stopniu efektywne — niezaleznie od tego, kto i jak prowadzi
terapie — to role czynnika ulegto$ci widaé jak na dioni (Cierpiatkow-
ska, Czabata, 2005).
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Psychologia potoczna

Psychologia potoczna to nie tyle system rekomendacji dziatania, ile
raczej system przekonan dotyczacych natury ludzkiej oraz natury swia-
ta, w jakim zyjemy. System ten ksztaltowany jest jawnie lub w sposéb
ukryty od wezesnego dziecinstwa. Ksztaltuja go rodzice, réwieénicy, du-
chowni, nauczyciele, ale tez postacie literackie, bohaterowie mediéow czy
gier komputerowych. Garth Fletcher, ktéry analizowat zjawisko potocz-
nych teorii psychologicznych, zauwazyl, ze mozna je pogrupowaé w trzy
kategorie (Fletcher, 1985). Pierwsza dotyczy ukrytej natury Swiata czy
wlasnej osoby. Tu nalezy na przyklad przekonanie, ze ciagle jesteSmy
tymi samymi osobami (cho¢ nader trudno byloby nam to udowodnié).
Kategorie drugg stanowia obiegowe porzekadta (np. ,,nikomu nie mozna
ufac”), przystowia (,biednemu wiatr wieje w oczy”), przekonania na te-
mat zwiazku miedzy cechami (,,dobry bo ghupi”). Kategoria ta jest nader
pojemna 1 zawiera badz przekonania uniwersalne dotyczace wszystkich
ludzi, badz tez przekonania dotyczace okreslonych grup spotecznych, np.
politykéw, policjantéw, kobiet czy witascicieli samochodéw BMW. Kate-
goria trzecia dotyczy — zdaniem Fletchera — regul zycia spotecznego.
Zmajdziemy tu twierdzenia uniwersalne, ponadkulturowe (,,sw0j jest lep-
szy od obcego”), ale znajdziemy tez przekonania warunkowane kulturo-
wo (np. przekonanie, ze §wiat jest urzadzony sprawiedliwie — typowe
dla kultury amerykanskiej, lub przekonanie, ze §wiat jest urzadzony nie-
sprawiedliwie — typowe dla kultury polskiej).

Zbiory przekonan nie stanowia zadnego systemu. Sa raczej kolekcja
niz synteza czegokolwiek. Pelne sa sprzecznoéci, skrajnoéci oraz arbi-
tralnosci. W najwiekszym stopniu niezgodne sa z rachunkiem prawdo-
podobienstwa 1 gaussowskim rozktadem cech w populacji. O potocznych
teoriach psychologicznych pisalem sporo w innych miejscach (Luka-
szewski, 1994, 1997a, 1997b, 1997¢c, 2003), poprzestane zatem na kilku
uwagach dotyczacych przekonan najbardziej rozpowszechnionych. Sa to
sady o ludzkiej naturze. To z jednej strony sady warto$ciujace typu ,,lu-
dzie z natury swojej sq z1i”, ,ludziom nie mozna ufa¢”, natomiast z drugiej
sady o staltoSci lub zmiennosci cech ludzkiej natury (,,dobrego knajpa nie
zepsuje, zlego Kosciét nie naprawi”, , kto sie gtupi urodzit, glupi umrze”).
Towarzysza temu przekonania dotyczace natury Swiata spotecznego
(Swiat niesprawiedliwy i stanowiacy zrddio krzywdy, przesztoéé lepsza od
terazniejszosci, wolno$¢ nie wyklucza réwnosci).

Przekonania skladajace sie na psychologie potoczna maja wiele waz-
nych wtasciwoéci decydujacych o przebiegu procesu regulacji zachowania.
Po pierwsze, sa najwczes$niejsza, a co wiecej, najlepiej utrwalona wersja,
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psychologii, jaka ma do dyspozycji kazdy z nas. Badania psychologiczne
dowodza systematycznie, ze to, co pierwsze w czasie 1 w kolejnosci, jest
z regulacyjnej perspektywy wazniejsze od tego, co pdzniejsze (co dobrze
widaé na przykladzie pierwszego wrazenia). Po drugie, z racji efektu
pierwszenstwa dostep do przekonan psychologii potocznej jest najlepiej
utorowany, co sprawia, ze przekonania te sg najltatwiej aktywizowane
w réznorodnych (powiazanych z nimi lub nie) sytuacjach. Szczegdlnie
tatwo mozna to zauwazyé w warunkach stresu czy presji czasowej, gdy
impulsywne mechanizmy regulacji sa efektywniejsze od mechanizméw
refleksyjnych (Strack, Deutsch, 2004). Mozna powiedzieé, ze te dobrze
utrwalone 1 latwo dostepne przekonania zapewniajq szybkie, ekonomicz-
ne 1 nieomal automatyczne przetwarzanie danych oraz organizowanie re-
akeji. Mniej jest wazne, czy sa one prawdziwe.

Doniosta rola przekonan potocznych bierze sie takze z tego, ze spel-
niaja one dwie bardzo wazne funkcje. Najwazniejsza jest funkcja tozsa-
mos$ciowa — przekonania te sa czeScia kolektywnego systemu znaczen
czy tez podzielanego §wiatopogladu (,wszyscy wiemy to samo i tak samo
rozumiemy $éwiat”). Druga to funkcja afektywna, proste narzedzia rozu-
mienia §wiata (niezaleznie od jakosci czy gleboko$ci tego rozumienia) sa
bowiem zazwyczaj zrodlem poczucia osobistego bezpieczenstwa.

Biorac pod uwage witasciwosci potocznych koncepcji psychologicz-
nych, mozna oczekiwac, ze dobrym psychologiem moze by¢ kazdy dowol-
ny przedstawiciel homo sapiens. Lepszym psychologiem jest jednak ten,
kto efektywniej potrafi opisaé¢ 1 wyjasni¢ dowolne zachowanie czy zdarze-
nie. W tym celu korzysta sie zazwyczaj z nadogélnych 1 tautologicznych
sformulowan w rodzaju ,tak to juz jest”, ,ludzie juz tacy sq” i im podob-
nych. Scenariusz ,tak to juz jest” wydaje sie wrecz nie do zastapienia.
Lepszym psychologiem uprawiajacym psychologie potoczna jest tez ten,
kto lepiej radzi sobie z faktami sprzecznymi, czy ogdlniej: z konfliktami
poznawczymi. Tu pod reka jest wiele scenariuszy, z ktérych bodaj naj-
powszechniej stosuje sie scenariusz ,tak, ale...”. Tu tez naleza wynalezio-
ne przez politykéw scenariusze w rodzaju ,jestem za, a nawet przeciw’,
czy tez ,nie damy sobie wmdéwicé, ze czarne jest czarne, a biale jest biate”.
Lepszym psychologiem jest tez ten, kto odwolujac sie do twierdzen ogol-
nych i uniwersalnych, potrafi wyjasni¢ wszystko. Bardzo to przypomi-
na trafnoéé stawetnych goralskich prognoz pogody (,bedzie padaé albo
nie bedzie padac¢”). Stowem, najlepszym psychologiem jest ten, kto ma do
dyspozycji narzedzia do wyjasniania dowolnego zachowania, dowolnego
zdarzenia czy stanu rzeczy. Z tego punktu widzenia niezastapiony wyda-
je sie scenariusz ,,Bég tak chcial” lub ,taka jest wola Boga”.
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Psychologia naukowa

Psychologia, jak kazda nauka, zmierza do budowania systemu twier-
dzen sprawdzonych 1 uzasadnionych, a to znaczy, ze poszukuje regular-
noscli — czy to typu przyczynowego, czy dotyczacych tylko wspotwyste-
powania pewnych standéw rzeczy. Psychologia jako nauka formutuje wiec
twierdzenia typu ,jezeli..., to...”. To jednak nie wszystko, poniewaz, jak
kazda nauka, psychologia ustala, opisuje 1 wyjasnia odstepstwa od re-
gularnosci determinowane czy to przez cechy sytuacji, czy przez cechy
osoby. Tak wiec ogélnemu twierdzeniu o zapamietywaniu materiatu jako
prostej monotonicznej funkeji powtarzania (,,im czesciej powtorzysz, tym
lepiej zapamietasz”) towarzyszy tez wiedza o wyjatkach od tej ogdlnej
zasady. Dotyczy ona na przyklad traumy. Nie ma potrzeby powtarzania
traumy, bo jednorazowe do$wiadczenie wystarczy, aby dobrze ja zapamie-
ta¢. Slowem, psychologia jako nauka oferuje (a w kazdym razie czyni ta-
kie wysiltki) teorie, ktorych warunki obalenia sg znane.

Istotng cecha nauki jest dodatnie sprzezenie zwrotne miedzy pyta-
niami 1 odpowiedziami. Nauka generuje coraz to nowe pytania, te za$
sklaniaja do formulowania coraz to nowych odpowiedzi. Odpowiedzi
prawie nigdy nie bywaja ostateczne, czesciej rodza nowe pytania. Inna
wazna cecha nauki polega na szukaniu ograniczen trafnoéci twierdzen
naukowych, co oznacza ograniczanie, a czesto obalanie istniejacych teo-
ril wyjasniajacych zjawiska, a to w konsekwencji sktania skutecznie do
formulowania nowych wyjaénien, nowych teorii. Do tego dochodza dwa
inne zjawiska. By¢ moze dotyczy to tylko nauk mlodych (takich jak psy-
chologia), ale raczej jest to zjawisko niespecyficzne dla nauk doswiad-
czalnych. Mowa o statym wzroScie liczby 1 jakosci (doktadnosci) narzedzi
pomiarowych. Kolejna sprawa do przyrost liczby coraz bardziej wysubli-
mowanych metod analizy statystycznej danych empirycznych oraz metod
statystycznej syntezy danych. Nie ma co szeroko wspominaé¢ o nowych
narzedziach komunikacji 1 wymiany informacji (bazy danych, bazy bi-
bliograficzne, e-czasopisma itd.).

Miary warto$ci psychologii naukowej sa dosé oczywiste 1 do$¢ stan-
dardowe. Lepszym psychologiem w tej dziedzinie psychologii jest ten, kto
nie tylko efektywnie opisuje 1 wyjaénia zjawiska, ale ten przede wszyst-
kim, kto trafnie przewiduje zachowania, stany, cechy czy zdarzenia na
podstawie wiedzy o ustalonych zalezno$ciach miedzy zmiennymi.

Wtasciwoscia psychologii naukowej, ktéra wyraznie odréznia ja od
psychologii potocznej czy tez praktyki psychologicznej, jest sposéb docho-
dzenia do twierdzen naukowych. O ile psychologia potoczna (jesli czyni
to w ogole) oraz psychologia praktyczna odwoluja sie gtéwnie do strategii
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konfirmacyjnych, a wiec poszukuja potwierdzenia formutowanych hipo-
tez, to psychologia naukowa, nie rezygnujac ze strategii konfirmacyj-
nych, nie poprzestaje jednak na nich. Korzysta takze ze strategii falsy-
fikacyjnych (Brzezinski, 1996). W ten sposéb zabezpiecza sie (cho¢ nie
zawsze skutecznie, czego przykladem moze byé psychologia ewolucyjna;
zob. Buss, 2001) przed tworzeniem koncepcji nieobalalnych.

Co faczy, a co dzieli trzy psychologie?

Najpierw zauwazy¢ wypadnie, ze istnieje fundamentalna sprzecznoéé
miedzy psychologia potoczna a psychologia naukowa. Wprawdzie zdarza-
ja sie twierdzenia psychologii naukowej, ktére znalazlyby potwierdzenie
w psychologii potocznej, ale zjawiskiem typowym jest niezgodno$é wiek-
szo$ci badan naukowych z przewidywaniami opartymi na zdrowym roz-
sadku. Skrajnym przyktadem mogg by¢ badania Allana Tegera nad licy-
tacja banknotu jednodolarowego (Teger, 1980). Sama idea licytowania
(,za pieniadze”) banknotu jednodolarowego wydaje sie do$¢ absurdalna
z perspektywy zaltozen o ludzkiej racjonalno$ci. Odkrycia Tegera sa wiec
tym bardziej szokujace: Sredni wynik uzyskany w takiej licytacji wyniost
dziewieé¢ dolaréw za jednego dolara, a najlepszy znany rezultat wyno-
sit az 28 dolaréw za jednego dolara. Cho¢ wynik taki mozna bylto prze-
widzieé, z trudem miesci sie w granicach rozsadku. Przykladow takich
mozna by we wspolczesne) psychologii przywotaé wiele. Wynika z tego
doé¢ oczywista, ale nadal wazna prawda, ze zgodno§é ze zdrowym roz-
sadkiem nie moze by¢ kryterium wartosci badan naukowych.

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku psychologii jako praktyki spo-
tecznej. Praktyka obficie korzysta z zasobéw psychologii potocznej, 1 to
niezaleznie od tego, czy dane te zgodne sa z danymi naukowymi czy nie.
Inaczej moéwiae, psychologia praktyczna poszukuje rekomendacj uzy-
tecznych, nie za$ zgodnych z prawda naukowa. Dobrym przykladem jest
rywalizacja jako sposéb organizacji dziatania. Od kilkudziesieciu lat, to
jest od czaséw badan prowadzonych przez Kurta Lewina po jego emi-
gracji do Stanéw Zjednoczonych, wiadomo, ze rywalizacja tylko w przy-
padku bardzo prostych czynnosci jest efektywniejsza niz inne formy or-
ganizacji dziatania. Wiadomo réwniez, ze udziat w rywalizacji wzbudza
lek, wrogo§¢ do innych oraz obniza poczucie wlasnej wartosci (Dolinski,
2000; Lewin, 1948). Nie przeszkadza to w najmniejszym stopniu roz-
maitym doradcom psychologicznym rekomendowaé¢ rywalizacje nie tylko
jako wartos$ciowy, ale wrecz niezastgpiony sposob organizacji czynnosci
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wykonywanych zbiorowo. Dzieje sie tak zapewne nie tylko dlatego, ze ry-
walizacja jest prosta forma organizacji dziatania, ale takze dlatego, ze
Jwszyscy znaja, zalety rywalizacji” czy ,,bez rywalizacji nie bytoby cywili-
zacji”’; stowem: dlatego, ze istnieje takie potoczne przekonanie, ktéremu
nie warto sie sprzeciwiaé. Sadze, ze zinwentaryzowanie wywiedzionych
z psychologii potocznej rekomendacji mogloby otworzyé¢ oczy na bezmiar
ignorancji, amatorszczyzny 1 lekcewazenia klientéw w Srodowisku psy-
chologii jako praktyki spotecznej.

Psychologia praktyczna siega na szczeScie takze do innych Zrodetl.
Byl czas — to czas wielkiego wplywu, jaki mieli na psychologie wczesny
Carl Rogers i wczesny Abraham Maslow — gdy psychologia praktycz-
na korzystala obficie z tworzacej sie wlasnie 1 intensywnie rozwijajace]
psychologii humanistycznej (Maslow, 1964, 1971; Rogers, 1961, 1959).
Niestety, w miare uplywu czasu sama psychologia humanistyczna prze-
ksztalcita sie w wyznanie wiary lub — szerzej to uymujac — w ideologie,
a wiec sama stala sie czeécig praktyki spotecznej (Maslow, 1986; Ro-
gers, 1988). Obecnie w praktyce spotecznej nadal pokutuja rekomenda-
cje psychologéw humanistycznych, choé sama psychologia humanistyczna
stanowi w najlepszym razie zaplecze kiepskich poradnikéw psychologicz-
nych adresowanych do 0s6b pokroju bohaterki komedii romantycznej —
Bridget Jones.

Jest takze wiele §wiadectw odwolywania sie psychologii jako prakty-
ki spotecznej do psychologii naukowe;j. Z jednej strony jest to korzystanie
z dorobku psychologii naukowej jako podstawy teoretycznej w tworzeniu
procedur terapeutycznych, czego przykladem moze by¢ system terapii be-
hawioralnej czy behawioralno-poznawczej, terapia poznawcza czy terapia
gestalt (Cierpiatkowska, Czabata, 2005). Z drugiej strony — obfite
korzystanie praktyki psychologicznej z naukowego dorobku psychologii
spoltecznej. Przyktadow jest bez liku, ogranicze sie zatem do kilku. Philip
G. Zimbardo odkryt przed laty, ze depersonalizacja (jej przyktadem moze
by¢ anonimowo$é) sprzyja przekraczaniu norm etycznych. Na przyktad
zwieksza prawdopodobienstwo agresji czy przemocy. Postulowane po-
wszechnie identyfikatory czy tez inne formy indywiduacji (réznorodnoséé
strojéw, odkryta twarz) sa Swiadectwem korzystania z tej wiedzy, choé
odnawiajacy sie co rusz postulat wprowadzania mundurkéw szkolnych
jest dobitnym $wiadectwem nieznajomosci tej czeéci psychologii (Zim-
bardo, 1969, 2008).

Bibb Latane 1 jego wspoétpracownicy dowiedli w serii badan, ze praw-
dopodobienstwo pomocy jest zalezne od liczby oséb, ktére sa w poblizu
kogo$, kto pomocy potrzebuje. Pomoc byla wysoce prawdopodobna, gdy
w poblizu byla tylko jedna osoba, ale w miare wzrostu liczby obserwa-
toré6w gotowo$é do pomagania wykladniczo malata. Dzieje sie tak dla-
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tego, ze czlowiek obserwujacy kogo$§ w potrzebie odpowiada nie tylko na
pytanie, czy ten potrzebuje pomocy, ale takze na inne pytania: Czy on
potrzebuje mojej pomocy?, Czy ja chce mu pomdc?, Czy ja poméc potrafie?.
W sytuacji ,jeden na jednego” zazwyczaj odpowiadamy, ze potrzebujacy
pomocy potrzebuje mojej pomocy, jesli jednak obserwatoréw jest wiecej, to
z Yatwos$cia dochodzi do rozproszenia odpowiedzialno$ci (Latane, Dar-
ley, 1970). Krzysztof Kaniasty z kolei stwierdzil, ze pomoc otrzymuja,
przede wszystkim ci, ktérzy o nig potrafig poprosié; pokazal tym samym
sposéb przeciwstawienia sie rozproszeniu odpowiedzialnosci (Kaniasty,
2003; Kaniasty, Norris, 1995). Wiedza ta jest doé¢ powszechnie wyko-
rzystywana w rozmaitych programach pomocowych.

Jerzy Karytowski przedstawil 1 przestanki teoretyczne, 1 wyniki ba-
dan dowodzace zalezno$ci miedzy podobienstwem do Ja 1 gotowoscig do
udzielania pomocy. Szanse na pomoc ze strony danej osoby maja, ci, kto-
rzy sa do niej pod jakim§ waznym wzgledem podobni, natomiast w miare
jak maleje podobienstwo, zmniejsza sie takze prawdopodobienstwo uzy-
skania pomocy (Karylowski, 1975, 1982). Odwolywanie sie do podo-
bienstwa (szczegodlnie uniwersalnego podobienstwa ludzi) jest powszech-
nie stosowana rekomendacja w dziataniach psychologéw praktykdéw, na
przyktad w sytuacjach katastrof, kataklizméw (zob. Kaniasty, 2003).

Badania nad tak zwanym prézniactwem spolecznym odwolujq sie do
teoretycznych zalozen na temat rozproszenia odpowiedzialno$ci. Z ze-
branych danych wynika, ze im wieksza jest grupa wykonujaca wspo6lne
zadanie, tym mniejszy jest Sredni wklad pracy kazdego z uczestnikéw
(Dolinski, 2000; Latane, Wiliams, Harkis, 1979). Co wiecej, dzia-
lania grupowe sa mniej wytrwale niz indywidualne (Lbukaszewski,
Marszatl-Wisniewska, 2006). Wiedza ta w doé¢ znacznym stopniu
wplyneta na ograniczanie zjawiska akordu zespolowego (w ktérym pew-
na grupa wypracowuje wspolnie jaki§ wynik czy produkt, ktory jest po-
tem dzielony rowno miedzy wszystkich) 1 zastepowanie go strategiami
odwolujacymi sie do zadan indywidualnych czy tez indywidualnych kon-
traktéw dotyczacych wykonania.

Liste $wiadectw odwolywania sie psychologii jako praktyki spotecz-
nej do psychologii naukowej mozna by wydtuzaé 1 wydluzaé, wymieniajac
przy tym najwieksze nazwiska psychologii naukowej, ale nie o to przeciez
tu chodzi. To, co wydaje sie interesujace, to fakt, ze psychologia prak-
tyczna z jednej strony asymiluje z powodzeniem rozmaite przesady, po-
toczne przekonania, z drugiej zas wykorzystuje najbardziej wartoSciowe
elementy psychologii naukowej, co ponownie sktania do refleksji nad rola,
podatnosci klientow.
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Oddalanie sie psychologii jako nauki

Oddalanie sie nauki od praktyki spotecznej jest, jak sie zdaje, zjawi-
skiem niespecyficznym 1 wynika z samej natury dociekan naukowych.
Powody tego oddalania sa zrozumiale z perspektywy merytorycznej, ale
moim zamiarem jest pokazanie pewnych powodéw natury psychologicz-
nej. Zauwazmy na poczatek, ze dane naukowe staja sie coraz czesciej nie-
zrozumiale nie tylko dla wiekszosci wyksztatconych niespecjalistow, ale
takze dla znacznej czeéci specjalistéw. Aby sie o tym przekonaé, wystar-
czy czytaé polemiki w czasopismach naukowych. Wiele z tych polemik,
tak jest przynajmniej w psychologii, jest §wiadectwem niezrozumienia
analizowanych tekstow nie przez laikow, ale przez specjalistow. Zréda
tego niezrozumienia sa liczne, ale do najwazniejszych zaliczytbym trzy.

Pierwsze — to jezyk niedbaly, by nie powiedzie¢: niechlujny, czesto
zbedny zargon, bez ktérego znajomosci trudno zrozumieé¢ wyrazone po-
glady. Zargon moze byé jednak do zniesienia pod warunkiem, ze terminy
sa jasne, a definicje spelniaja rygory logiczne. Tymeczasem nader czesto
tak nie jest. Dobitnym przyktadem sa prace amerykanskiego teoretyka
1 badacza Roya Baumeistera. Jest on autorem zasobowej koncepcji regu-
lacji zachowania, w ktorej pojecie podstawowe stanowi termin ,zasoby
ego” (zasoby poznawcze 1 energetyczne). Na temat tych zasobéw Baumei-
ster napisal tysiace stron, tyle tylko, ze nie znajdziemy na nich jakiej-
kolwiek porzadnej definicji zjawiska. Baumeister pisze chetnie o tym,
czym zasoby nie sa, ale wystrzega sie odpowiedzi na pytanie, czym sa
(Baumeister, 1996; Baumeister, Bratslavsky, Muraven, Tice,
1998; por. Lukaszewski, 2008). W efekcie dyskusja na temat zasobdéw
poznawczych 1 energetycznych zbudowana jest na domniemaniach, oso-
bistych przekonaniach autoréw oraz na dobrej lub mniej dobrej woli dys-
kutantéw.

Drugie zZrédlo niezrozumialo$ci danych naukowych lezy w zastepo-
waniu opisu zalezno$ci miedzy rozwazanymi zjawiskami ,,dowodami”
statystycznymi. Wiele dzietl psychologicznych zawiera malo tekstu, za to
liczne wskazniki istotnos$ci statystycznej réznic miedzy — na przyklad —
warunkami. Chcialbym by¢ dobrze zrozumiany. Analizy statystyczne sa
nadzwyczaj wazne, ale nie moga przeciez zastepowaé mys$li teoretycznej
czy jasnego opisu zaleznosci.

Zrédlo trzecie niezrozumienia tekstéw to unikanie syntez. Niedo-
$cignionym idealem syntezy naukowej w psychologii jest nadal praca
Andrzeja Malewskiego, ktora ukazata sie blisko pieédziesiat lat temu
(Malewski, 1964). Zamiast uogdlniania twierdzen nizszego rzedu
otrzymujemy coraz czesSciej uporzadkowania natury statystycznej (me-
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taanalizy), ktore maja te stabo$é¢, ze na wyjéciu jest zawsze mniej niz
na wejsciu, 1 ktérych wyniki w znacznym stopniu zalezg od arbitralnie
przyjmowanych zalozen brzegowych.

Innych Zrédet oddalania sie nauki od praktyki spotecznej upatry-
walbym w postawach uczonych, a takze ludzi zajmujacych sie polityka
naukowa. Na pierwszy plan wysuwa sie (w kazdym razie w Polsce) po-
wszechne lekcewazenie wartoéciowej popularyzacji nauki. Znajduje to
jaskrawy wyraz w polityce naukowej — dorobek popularyzatorski nie
ma zadnej (podkreslam: zadnej!) wartosci w ocenie dorobku uczonych
1 jednostek naukowych. Nierzadko wrecz stycha¢ zachety do zaprzesta-
nia popularyzacji jako wstydliwej strony dziatalno$ci uczonych. Nic wiec
dziwnego, ze dobra popularyzacje psychologii importuje sie notorycznie
ze Stanéw Zjednoczonych, gdzie prace o charakterze popularyzacyjnym
sa nieraz bardziej znaczace od oryginalnych sprawozdan z badan. Zna-
komitym przyktadem sa popularne, powszechnie znane i cenione prace
Daniela Golemana dotyczace tak zwanej inteligencji emocjonalnej (Gole-
man, 1997), choé¢ sa one w rzeczywistosci popularna transkrypcja prac
teoretycznych 1 badawczych nad tym zagadnieniem prowadzonych przez
Petera Saloveya 1 jego wspoélpracownikéw (Salovey, Mayer, 1990). Lek-
cewazeniu popularyzacji nauki towarzyszy do§¢ powszechne w kregach
naukowych lekcewazenie ludzi zajmujacych sie psychologia praktycz-
na — nie zawsze dostatecznie uzasadnione.

Mato chetnych do nadgzania za psychologig naukowg

Psychologia naukowa oddala sie od praktyki spotecznej, ale mato kto
chce za nig nadazaé. Powodéw ku temu jest wiele, a wiekszo$¢, o ironio,
ma psychologiczne podloze. Jednym z nich jest odwolujacy sie do zasady
,wszystko albo nic” przestrach nadmiarem danych. Jesli mato wprawny
uzytkownik bazy bibliograficznej EBSCO wpisze nazbyt szerokie stowo
kluczowe, to w odpowiedzi otrzyma tysiace tytutow — tak wiele, ze nie
bylby w stanie ich przeczytaé. Przerazony tym, dochodzi szybko do wnio-
sku, ze jesli nie mozna wszystkiego, to pozostaje tylko nic. Nie czyta ni-
czego. Powszechne to zjawisko.

Powéd drugi to do$é powszechna wérdéd przedstawicieli psychologii
jako praktyki spotecznej niecheé¢ do uczenia sie, do zdobywania nowej
wiedzy. Psychologowie ci poszukiwanie nowej wiedzy zastepuja (w naj-
lepszym razie) szkoleniami, te za$ dotycza nie wiedzy o zalezno$ciach,
ale sposob6ow postepowania. Co wiecej, szkolenia najczesciej sprowadzaja,
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sie do od$wiezania lub doskonalenia sposobéw juz stosowanych. Psycho-
logowie zamiast sie uczy¢, raczej sie szkola, co w konsekwencji musi pro-
wadzi¢ do rutyny zamykajacej umysly na nowa wiedze.

O ile powdd drugi mozna krétko okresli¢ jako ignorancje, to po-
wod trzeci niechybnie trzeba nazwaé arogancja, do$é¢ rozpowszechniona,
w kregach psychologii jako praktyki spotecznej. Wyraza sie ona w powta-
rzanym w kotko przekonaniu, ze ,,(moje) osobiste doéwiadczenie jest war-
tosciowym substytutem wszelkiej naukowe) wiedzy psychologicznej”. To
szczegbdlna wersja scenariusza ,teoria teoria, ale tak naprawde w prakty-
ce jest inaczej”. Ten rodzaj argumentac)i nie jest bynajmniej traktowany
jako pokrywanie zawstydzenia z powodu niewiedzy. Wrecz przeciwnie,
stanowl przejaw dumy z wlasnego doSwiadczenia (jakiekolwiek by ono
bylo) 1 argument na rzecz zbednos§ci wiedzy w obliczu wyzwan codzienno-
$ci. Towarzyszy temu odwolywanie sie do wiedzy potocznej, bo ,wszyscy
wiedza, ze jest tak (jak glosze)” lub tez ,wszyscy wiedza, ze jest inaczej
(niz twierdzi to »oficjalna« nauka)”.

Na koniec

Zjawiska, o ktérych byla tu mowa: lekcewazenie popularyzacji i brak
utatwien w asymilacji wiedzy z jednej strony, z drugiej za$ niecheé¢ do
uczenia si¢ 1 przecenianie wlasnych doéwiadczen — sprawiaja, ze dwie
najwazniejsze odmiany psychologii: psychologia naukowa 1 psychologia
jako praktyka spoleczna, popadaja w stan chronicznej izolacji. Przestaja
méwié tym samym jezykiem, przestaja korzystaé z podobnych narzedzi
poznania, stowem — przestaja by¢ zdolne do wzajemnego rozumienia
sie. Konsekwencja jest nie tylko narastanie tatwo zauwazalnych wzajem-
nych uprzedzen, nie tylko gettoizacja kazdej z tych odmian psychologii,
ale przede wszystkim ucieczka w psychologie potoczna. Przedstawiciele
psychologii jako praktyki spotecznej poszukujg (i znajduja) w psychologii
potocznej odpowiedzi na pytania dotyczace natury zjawisk (na pytania
,€0?”), natomiast przedstawiciele psychologii naukowej poszukuja (i znaj-
duja) odpowiedzi na pytania o sposoby rozwiazywania probleméw prak-
tycznych (na pytania ,jak?”). Obie strony znajduja odpowiedzi na swoje
pytania, bo w psychologii potocznej znalezé mozna odpowiedz (i to nie-
jedna) na wszystkie pytania. Tyle tylko, ze jedna z waznych wlasciwosci
psychologii potocznej jako Zrédta wiedzy jest calkowity brak odpowie-
dzialnoéci za oferowane wyjaénienia.
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Umyst wobec mediow

Mind in the face of media

Abstract: Main thesis of this article is dealing with description of the cognitive shift in
our culture which is influenced by contemporary electronic media. This tendency must
be located in large scale of historical changes influenced by emerging the speaking end
writing as a new technologies invented by human mind. In the article the new taxonomy
of cognitive changes and components of mental competencies are proposed.

Key words: mind, new media, mental competencies, cognitive shift.
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Jak media zmieniajg umysty?

W jakim zakresie nowoczesne technologie informacyjne zmieniajg
nasze umysly? Jakie zmiany zachodza w strukturze kompetencji umy-
stowych w epoce nowych mediow? Ktére sposrod kierunkéw tych zmian
sa, korzystne, a ktore nie? W niniejszym artykule podejme préobe odpo-
wiedzl na te pytania. Zanim jednak skoncentruje sie na ocenie wptly-
wu wspolczesnych mediow na umyst czlowieka, pragne przypomnied,
ze w psychologii rozwojowe) juz dawno dostrzezono znaczenie narzedzi
wplywajacych na umysty. Prawidtowosci tego procesu opisal i podsumo-
wal Lew Wygotski (1978, wyd. 1. — 1930). Wykazat on, ze rozwdj na-
rzedzi, podobnie jak rozwd) mowy, powoduje istotne zmiany w strukturze
procesow podstawowych (uwagi i pamieci) 1 w organizacji mys$lenia. Tak
wiec problem wplywu mediéw na umyst to klasyczny juz problem psycho-
logiczny. Trzeba mieé jednak na uwadze, ze termin ,,media” rozwazamy
tu w szerszym sensie. Nie mozna zaprzeczy¢, ze nowe ,,media” to rowniez
narzedzia, a wiec odnoszg sie do nich wszystkie te prawidlowoéci, ktére
wykryli badacze rozwoju poznawczego.

Historia homo sapiens to w gruncie rzeczy nieustanny proces kon-
struowania réznych narzedzi i mediéw, zmieniajacych poznawcze, mani-
pulacyjne i transformacyjne mozliwosci ludzi'. Z chwilg ustabilizowania
sie funkeji narzedzi w umysle w kazdym nowym pokoleniu zaczyna sie
faza rozwojowa odpowiadajaca zmianie jego mozliwoSci poznawczych.
Te prawidlowosé trzeba mieé¢ na wzgledzie, gdy z perspektywy dwoch—
trzech sasiadujacych ze soba pokolen oceniamy wplyw mediéw na rozwaj
umyslowy 1 na zmiany w strukturze kompetencji. Eksploracji nie mozna
zawezac tylko do mediow elektronicznych, bo stracimy szersza perspek-
tywe badawcza.

W naszych czasach bardzo waznym zagadnieniem staje sie ocena
kierunku i tempa zmian zachodzacych w konteks§cie nowych technologii
informacyjnych. Ludzie kreuja nowe media, ale media warunkuja nowe
kompetencje w umystach. Mniej interesujaca cze$¢ tych kompetencji doty-
czy bezposrednio uczenia sie obstugi mediéw, pozostata czes$é to ,wartosé
dodana” — nowa wiedza i nowe kompetencje. Dobrej ilustracji tej ten-
dencji dostarcza tu opanowanie sprawnego pisania i czytania jako pierw-
szego, najwazniejszego medium dla naszego umystu. Obu tych czynnosci

! Przykladem medium poznawczego jest lornetka czy mikroskop, wzmacniajace
wzrok czlowieka. Wiele narzedzi rozszerza nasze mozliwosci manipulacyjne. Jednakze
dopiero komputery, sieci i rézne e-systemy zmieniajg nasze mozliwosci transformacyj-
ne. Pierwszym medium transformacyjnym bylo radio, ktére nadal ma istotny wptyw na
przekaz informacji i komunikowanie sie.
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uczymy sie od zera, w dluzszym przeciez czasie, ale po ich nalezytym
opanowaniu stajg sie one automatyczne 1 prawie naturalnie ,zro$niete”
z podstawowymi sprawnos$ciami umystowymi, np. z czynno$cia méwienia
1 stuchania.

Czy taki sam proces zachodzi w sferze nowych mediow elektronicz-
nych? Czy ,,zrosna sie¢” one z umyslem tak, jak pisanie i czytanie? Sta-
wiajac to pytanie, musimy tez ocenié, czy mowa 1 pismo zmienily umyst,
a jesli tak, to w jakim kierunku. Odpowiedz, obejmujaca dtugi okres cza-
su, jest twierdzaca (por. McLuhan, 2004; Ong, 1992). Nie miejsce tu na
szczegblowa analize tego procesu, warto jednak podkreslié, ze wynala-
zek pisma, czyli przeksztalcenie umystowosSci oralnej w piémienna, istot-
nie wplynal na zmiany w naszych systemach pamieci, odciazyl pamieé
wewnetrzna. Pojawila sie pamieé¢ zewnetrzna, ktéra z czasem nabierata
coraz wiekszego znaczenia. Rzadko dostrzega sie, ze do§é czesto pamieé
ta (Jej zasoby) stawala sie pamiecia apersonalna. Wylonil sie nowy, istot-
ny problem wiarogodno$ci zrédla informacji, ktéry istnieje do dzisiaj. Czy
e-media rozwiazaly ten problem? Nie mam watpliwosci, ze nowe media
nie rozwiazaly tego problemu, lecz skomplikowaty go wydatnie.

Rodzi sie inne istotne pytanie: czy odciazenie pamieci wewnetrz-
nej bylo tendencja korzystna dla umystu, czy tez nie? Na pytanie to nie
jest latwo odpowiedzieé, bo z jednej strony wydawaé sie moze, ze samo
odciazenie pamieci jest czyms§ korzystnym. Z drugiej strony jednak nie
ulega watpliwosci, ze konieczno$§é porzadkowania (strukturalizowania)
informacji 1 wiedzy w zasobach pamieci wewnetrzne) (trwalej) formuje
inny rodzaj umystu niz taki, ktory odwotuje sie do pamieci zewnetrznej
1 z niej korzysta.

Umy$lnie stawiam pytania o zmiany powodowane mowa, 1 pismem
jako najstarszymi mediami, bo tylko w procesie zmian rozpatrywanych
w pelniejszej historii mediéw mozna, jak sadze, dokona¢ w miare ade-
kwatnej oceny wplywu wspélczesnych mediéw na zmiany w strukturze
kompetencji umystowych. Na marginesie zauwazy¢ trzeba, ze opraco-
wanie kognitywistycznej historii mediéw, uwzgledniajacej ich wptyw na
rozwéj 1 zmiany w strukturze kompetencji umystowych, to wielkie, stale
podejmowane zadanie dla badaczy relacji umyst — media. W tym zakre-
sie badan coraz wiecej jest refleksji krytycznych. Optymistyczne oceny
tego wplywu schodza na dalszy plan (Castells, 2011).

Jednakze nie tylko psychologia rozwoju umystowego (teorie Piageta
1 Wygotskiego) ma istotne znaczenie w opisie 1 wyja$nianiu zmian w kom-
petencjach dokonujacych sie pod wplywem mediéw. Pierwszy wielki
teoretyk mediéw, Marshall McLuhan (2004, wyd. 1. — 1964), odkryt
1 opisal wiele istotnych prawidtowos$ci w tym zakresie. Wiele sposréd nich
ma donioste znaczenie w zrozumieniu psychologicznych mechanizméw
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wplywu mediéw na zmiany w strukturze kompetencji. McLuhana zna-
ny podzial na media zimne i gorace nadal okazuje sie doniosty w opi-
sie relacji umyst — media, poniewaz wynikaja z niego wazkie wskaz-
niki réznicujace wplyw mediéw. Media zimne wymagaja umyslowego
dopelnienia, angazuja procesy umyslowe 1 emocjonalne, zmuszajac do
glebszego przetwarzania informacji, a przede wszystkim krytycznej oce-
ny 1 interpretacji medialnego przekazu. Przeciwna tendencja wystepuje
w procesie oddzialywania mediow goracych, ktére minimalizuja glebsze
przetwarzanie, przepelniajac umysty zbednymi, coraz bardziej szczegéto-
wymi danymi. Nie bez zlosliwoéci skomentowal to Stanistaw Lem: ,,Im
bardziej zaawansowane technicznie medium, tym bardziej prymitywne,
btahe 1 bezuzyteczne wiadomos$ci sa przy jego pomocy przekazywane”.
Jego opinia nie jest wszakze odosobniona, poniewaz wielu obserwatoréw
zmian we wspolczesnej kulturze 1 mediach wyraza opinie podobne — ze
$rodki techniczne znacznie przerastaja mozliwosci przetwarzania tkwia-
ce w naszych umyslach. Przytocze dalej podsumowanie badan empi-
rycznych §wiadczacych o tym, ze procesy krytycznej oceny 1 interpreta-
¢ji przekazéw medialnych sa w odwrocie. Ich rozwojowi nie sprzyja ani
schematyczno$é 1 powierzchowno$é edukacji, ani tez dramatyczny spadek
czytelnictwa. Przede wszystkim jednak nowe media ogromnie zwiekszyty
zasoby danych (przekazéw), wérdd ktorych coraz trudniej znalezé warto-
Sciowe informacje. W tym kontekScie coraz wiekszego znaczenia nabiera
umiejetno$é samodzielnego redukowania i krytycznego wartoSciowania
dostepnych zasobow danych oraz informacji. Oddzielanie informacyjne-
go ziarna od plew staje sie coraz trudniejsze. By¢ moze szkoty przyszio-
$ci odejdg od obecnej wersji czastkowych programéw, a skoncentrujg sie
na przekazywaniu zupelnie innej struktury wiedzy, rozwijajac mysSlenie
tworcze, krytyczne, umiejetnosé poszukiwania i redukowania informa-
cji. Na razie jednak kostyczna organizacja szkét 1 programéw nauczania
trzyma sie mocno.

Przesuniecie poznawcze

0Od wiekow przekaz pisémienny 1 ksigazka, dzieki wynalazkowi druku,
byly ,technologiami” determinujacymi zmiany w strukturze podstawo-
wych kompetencji umystowych. Bez watpienia wlaénie pismo jako tech-
nologia stato sie zasadniczym medium nowej ery informacyjnej i swo-
istym narzedziem programowania umystu. Zmienily sie noéniki, a pismo
pozostalo. Dobrej ilustracji tego twierdzenia dostarczaja tablety 1 e-booki.
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Wraz z wynalazkiem pisma, szczegélnie pisma alfabetycznego, rozpoczat
sie nowy proces, ktory mozna okresli¢ jako przesuniecie poznawcze. Pro-
ces ten trwa nadal, nigdy sie nie skonczy, lecz technologie informacyjne
zmieniaja jego postac; jest to widoczne w coraz szybszej wymianie infor-
macji, zwiekszaniu jej zasiegu 1 dominacji obrazéw nad stowem druko-
wanym. Obrazy staly sie ramami dla pisma, a nie na odwrét. Swiadcza,

o tym dobitnie przekazy internetowe.

Upowszechniania sie pisma nie przyjeto jednak bez krytycznych opi-
nii. Juz Platon sadzil, ze mechaniczne w swojej istocie pismo zagraza
umystowi, jest nieludzkim sposobem zdobywania wiedzy, niewrazliwym
na pytania, zgubnym dla pamieci (por. Ong, 1992, s. 47).

Przesuniecie poznawcze, ktére tu rozwazamy, jest ztozonym syndro-
mem kulturowym obejmujacym zmiany w strukturze kompetencji umy-
stowych, a by¢ moze nawet bardziej zlozone 1 glebsze zmiany w organiza-
cji my§lenia. Na ten temat nie mamy jednak zbyt wielu systematycznych
badan. W przedstawianej tu analizie wymieniam tylko i krétko komen-
tuje gléwne tendencje charakteryzujace owo przesuniecie poznawcze.
Obejmuja one nastepujaca, taksonomie:

1. Rosnaca rola procesow poznawczych 1 ich najwazniejszych rezultatéw
W postaci réznych systemow wiedzy.

2. Rozszerzanie sie zakresu dominacji mediéw goracych nad zimnymi, co
najczesciej] wyraza dominacja obrazu nad pismem.

3. Powstanie sieci taczacych rézne oérodki tworzenia wiedzy 1 zasoby in-
formacji.

4. Zawezanie sie zakreséw kompetenc)i ,,technicznych” pod wplywem no-
wych technologii, pojawianie sie coraz bardziej wyspecjalizowanych
uzytkownikéow.

5. Coraz wieksze wymagania poznawcze stawiane coraz wiekszej liczbie
ludzi.

6. Zmniejszanie sie efektu Flynna, czyli podwyzszania sie ilorazu inteli-
gencji ogdlnej w nowych warunkach kulturowo-cywilizacyjnych.

7. Rozpraszanie sie systemu edukacji, utrata znaczenia szkoly jako zroé-
dta informacji i wiedzy.

Dla wszystkich wymienionych aspektow przesuniecia poznawcze-
go kluczowym terminem, swoistq soczewka skupiajaca rézne tendencje,
jest ,wiedza”, a éciSlej zmiany zachodzace w jej upowszechnianiu. Istote
wiedzy 1 — symetrycznie — niewiedzy stanowia struktury abstrakcyjne,
symboliczne, znakowe 1 ikoniczne oraz oparte na nich relacje, reprezen-
towane w naszych umystach. Procesy samodzielnej strukturalizacji wie-
dzy zawsze mialy wazne znaczenie jako standardy edukacji; szczegélnie
istotne jest wykrywanie luk w wiedzy, niejasnosci 1 redundancji w jej
strukturach oraz zakreséw niewiedzy.
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Czy nowe media spowodowaly zmiany w procesach nabywania 1 ko-
rzystania z wiedzy? Udzielenie odpowiedzi na to pytanie, cho¢by tylko
czeSciowe], wymaga dostrzezenia, ze w ramach paradygmatu cyberne-
tycznego, stanowiacego baze dla nowych mediow, wiedza staje sie syste-
mem kodujacym komunikaty plynace ze $wiata zewnetrznego. Wiedza
rozumiana klasycznie, jako systemy pojeciowe, musi obecnie ,rywalizo-
wac” z obrazami 1 czynno$ciami koniecznymi do obslugiwania nowych
mediéw. I znéw waz gryzie sie we wlasny ogon — ale to juz inny waz
1 catkiem inny ogon.

W ramach przytoczonej listy skutkéw przesuniecia poznawczego ko-
mentarza wymaga efekt Flynna dotyczacy podwyzszania sie poziomu in-
teligencji ogdlnej, co ma optymistyczna wymowe. W Scistym sensie efekt
ten polega na zwiekszaniu sie poziomu inteligencji mierzonej testami. Ba-
dacz ten stwierdzil, ze przecietny poziom inteligencji wzrasta o 3 punk-
ty w ciagu 10 lat. Na tej podstawie wysnuto nieprecyzyjny wniosek, ze
poziom inteligencji, wyrazany jej ilorazem, nieustannie roénie, jakby nie
mial ograniczen. Tak jednak nie jest, co stwierdzil niedawno sam James
Flynn (2007). W prowadzonych w krajach skandynawskich badaniach
wykryty przez niego efekt przestal wystepowaé. Wynik ten ma znaczenie
w konteks§cie prowadzonych tu rozwazan dotyczacych mediéw, poniewaz
w tej czy innej postaci sq one skladnikiem szerszego §rodowiska eduka-
cyjnego i wplywaja na umysty.

Dtuzsza historia zmian

Historia wplywu mediow na umysty to zarazem historia zmian w sys-
temach poznawczych ludzi. Zmiany te powodowaly rbézne przesuniecia
poznawcze, jesli tylko pokrotce uwzglednimy takie media, jak rysunek,
malarstwo, fotografia i film, zapis fonograficzny, radio, telegraf i telefon,
telewizja, systemy satelitarne 1 internet. Kierunek tych przesunieé oce-
nil juz niegdy$s Marshall McLuhan (2004), wprowadzajac podzial na
media zimne i gorace jako swoista mape, ktora je porzadkuje. Dominacja
obrazu stala sie faktem. Mniej uwagi poSwiecono jednak tym zmianom,
ktore zaszly i nadal zachodza w strukturze wiedzy, w trudno§ciach w jej
poszukiwaniu 1 w sensownym, w miare spojnym redukowaniu wiedzy.
M. McLuhan podkreséla, ze dzieki nowym mediom przedtuzyliémy uktad
nerwowy, ,obaliliémy” czas 1 przestrzen (ibidem). To prawda. Powsta-
je jednak pytanie: za jaka cene zachodza te procesy 1 jakie sa ich konse-
kwencje dla naszych umystéw?
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W poszukiwaniu odpowiedzi na te donioste pytania trzeba sie cof-
naé¢ do skutkéw pisma, ktérego wprowadzenie tak zaniepokoilo Plato-
na. Wynalazek pisma jako technologii istotnie zmienil umyst cztowieka
opowiadajacego historie, homo narrativus, poniewaz ulatwil utrwalanie
wiedzy, zmniejszyl wplyw ograniczen pamieci, ale rozerwal organiczna
wiez miedzy autorem (tworca), medium, trescia przekazu i prazrédiem.
Pismo stalo sie pierwszym dystalnym przekazem, za cene pewnej utraty
wiarogodno$ci, koniecznosci weryfikowania tych przekazéw, utrudnien
w dostepie do zasobdéw pisma. Powstaje rodzaj bardzo cennej, odcigza-
jace] umysl, pamieci zewnetrznej, ale ceng jest konieczno$é ksztalcenia
nowych kompetencji umystowych.

Na przyktadzie rozwoju pisma, jako modelowego przypadku, dobrze
widaé skutki procesu interakcji miedzy umystem a medium. Proces ten
nie jest nowy w konteks$cie rozwoju wezeséniejszych, pierwotnych mediow.
Niewatpliwie rozwdj jezyka i mowy zmienit strukture §wiadomosci, uwaza
sie bowiem, ze wlasnie powstanie mowy 1 koniecznoSci jej kontrolowania
spowodowalo lateralizacje mozgu (por. Jaynes, 1976). Trudno o bardziej
spektakularny przyklad wplywu mediéw na morfologic mézgu, a wiec
1 umystu. Z kolei powstanie 1 upowszechnianie sie pisma uczynito z nas
podobnych do siebie obywateli Galaktyki Gutenberga, ale za cene przesu-
niecia poznawczego w strone linearyzacji myélenia, jak to wykazat McLu-
han. Jednakze nie jest to jedyna tendencja, jesli weZzmie sie pod uwage
,pakiet” wspotczesnych mediéw oddziatujacych na umysty. W gre wchodza,
bowiem réwniez inne trudnosci wystepujace w relacji umyst — media:

1. Zmniejszanie sie zakresu réwnoczesno$cli przetwarzania i1 rosnaca
tendencja do fragmentaryzowania informacji oraz wiedzy.

2. Doéwiadczanie rosnacego tempa oddzialywan éwiata zewnetrznego
1 odczuwanie coraz silniejszego nacisku czasu. Media tworzg 1 narzu-
caja nowe rytmy, a te z koleil ksztaltuja coraz szybsze tempo zycia.

3. Ztudzenie zupelnosci powstajace w relacji cztowiek — sieé¢ potaczonych
ze soba mediow.

4. Trudnoéci w redukowaniu 1 uogdlnianiu informacji pochodzacych
z réznych mediéw.

5. Trudno$ci w ocenie trafno$ci przekazéw 1 ich wiarogodnos$ci. Status
przekazéw wirtualnych.

Wigkszo$¢ z wymienionych tendencji jest do§é oczywista. Mniej oczy-
wiste 1 znacznie ogdlniejsze jest jednak ztudzenie zupelnoséci powstajace
w relacji cztowiek — sie¢ — media. Ztudzenie to wynika z tendencji do
traktowania nowych mediéw jako dostarczajacych informacji kompletnej.
Osoba poszukujaca informacji ogranicza sie nawet do jednego tylko zaso-
bu 1 poprzestaje na nim. I jeSli jest to tzw. przecietny uzytkownik syste-
moéw informacyjnych, to zazwyczaj nie zdaje on sobie sprawy z ograniczen
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wyszukiwarek internetowych, wplywu slow kluczowych itp. Skutkiem
tego uczniowie lub studenci do$é wezeénie ulegaja zludzeniu zupetnosci
1 wytwarzaja niekorzystne schematy przeszukiwania zbioréw informacji.
Co wiecej, wszystko, co istnieje poza e-mediami, dla nich nie istnieje.

Odrebny 1 ciekawy rodzaj trudnosci poznawezych dotyczy przekazow
wirtualnych, symulujacych niektére aspekty rzeczywistoSci w posta-
ci schematycznej (np. niektére gry fabularne) lub w formie potaczenia
wirtualnoéci z rzeczywisto$cia. Nie ma aktualnie zbyt wielu badan nad
skutkami poznawczymi tych ,,gotowych” obrazéw przekazywanych w toku
komunikowania sie za posrednictwem wspélczesnych mediow. Wiadomo
jedynie, ze nie rozwijaja one wyobrazni, poniewaz na zbyt wczesnych eta-
pach przetwarzania, juz w fazie percepcji, standaryzuja obrazy. W za-
kresie rozwoju wyobrazni dzieci przekazy slowne (np. opowiesci, basnie)
nadal sa niezastapione. Ale jeSli opowieécl sa rugowane przez obrazy,
zmniejsza sie udzial naturalnej, niczym nie skrepowanej, wyobrazni
w czynno$ciach poznawczych.

Na proces ksztaltowania sie ztudzenia zupelnoéci i standaryzowania
wyobrazen nakladaja sie trudnoéci w redukowaniu réznych zbioréw infor-
macji. W umystowych systemach pojeciowych zmniejszajq sie zakresy do-
strzeganych ekwiwalentno$ci miedzy r6znymi zakresami wiedzy. Wiedza
reprezentowana jest w ich obrebie nie tylko jako rozbita (fragmentaryczna)
ale réwniez — o paradoksie! — jako ,,zupetna”, wskutek dzialania zludzenia
kompletnos$ci. Skutki tego rodzaju nie musza by¢ negatywne w standardo-
wym funkcjonowaniu, np. w jakim§ ustabilizowanym zawodzie, jednakze
sa one niekorzystne jako podstawa edukacji, tworczego mysélenia, rozpozna-
wania luk, nigjasnoéci i1 sprzecznosci w réznych zakresach wiedzy.

Relacyjny i relatywny sens kompetencji

W opisie relacji umyst — media wazne jest zwrdcenie uwagi na rela-
cyjny 1 relatywny aspekt rozwoju kompetencji umystowych. Lacinski ter-
min competentia oznacza odpowiednio$¢, zgodnosé, stopien zintegrowa-
nia kilku wspotbieznych tendencji podlegajacych ocenie. Aspekt relacyjny
kompetencji wyraza sie procesami sprzyjajacymi laczeniu sie réznych
zakreséw wiedzy z szeroko pojmowanym kontekstem kulturowym 1 cywi-
lizacyjnym. Integracja ta powinna sie dokonywac dzieki istnieniu hierar-
chii systeméw edukacyjnych. W ich obrebie staramy sie tworzy¢ okreslo-
ne poziomy i profile wiedzy oraz kierunki ksztalcenia wyzszego. Tak bylo
w systemach klasycznych, gdy profil zawodowy 1 kierunek ksztalcenia
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mialy sens, bo byly definiowane w jezyku ustabilizowanych zawodéw lub
wyraznych preferencji i standardéw spoteczno-kulturowych.

Sytuacja zmienita sie od wplywem nowych mediéw, chociaz nie tylko,
bo dziatalo tu wiele innych czynnikéw. Wskutek wplywu nowych mediéw
edukacja staje sie coraz bardziej ,rozproszona”, szkola stopniowo traci
swoj doniosly status, edukuja nas rézne o$rodki wiedzy w sieci. Umysty
sa ksztaltowane w réznych kierunkach, nie zawsze jednak wiemy pre-
cyzyjnie, w jakich 1 z jakimi konsekwencjami poznawczymi. Tendencje
charakterystyczne dla sieci rozpatruje sie zazwyczaj dos¢ jednostronnie.
To prawda, ze sie¢ taczy, ale 1 dzieli, bo w sieci w réznych kierunkach
przebiega rozwéj podstawowych kompetencji umystowych, warunkuja-
cych skuteczne wykorzystywanie wiedzy i informacji, taczenie jej z inny-
mi zasobami, konfrontowanie, dokonywanie krytycznych ocen. W ocenie
wplywu internetu ulegamy optymistycznej inklinacji. Méj komputer za-
znaczyl nawet btad, gdy bozka naszych czaséw nie napisalem przez wiel-
kie ,I”. Czy trzeba to komentowaé ekstra?... Na szcze$cie wyraz telefon
welaz moge pisaé przez male ,t”.

Aspekt relacyjny, taczacy 1 stabilizujacy, ma swoje przeciwienstwo
w aspekcie relatywnym, uwarunkowanym szybkimi zmianami w za-
kresach wiedzy 1 konieczno$cig zmian w kompetencjach. Z jednej stro-
ny korzystnie oceniamy procesy edukacji, np. na poziomie wyzszym, ale
z drugiej strony nie mamy watpliwos$ci, ze tuz po zakonczonej edukacji
dla absolwentéw nie ma stanowisk pracy, zajec i czynnosci $cisle zwiaza-
nych z profilami edukacji. Relatywny aspekt kompetencji jest dodatkowo
wzmacniany przez edukacje 1 oddzialywanie mediéw. Warunkuja go tez
zmiany kulturowe, niestabilno§é¢ systeméw ekonomicznych 1 spotecznych.
Ogdlnie rzecz biorac, relatywnoéé zakreséw kompetencji umystowych wy-
raza sie w coraz czestszych zmianach standardow i kryteriow oceny dla
réznych zakres6w sprawnosci spolecznych i zawodowych. Co proponujemy
osobom (uczniom lub studentom), ktore edukuja, sie w tych nowych warun-
kach? Niewiele. Albo dodanie nowego kierunku, albo rozszerzenie profilu
ksztalcenia, albo... sadzimy, ze trudnoS$ci rozwiaze rynek ofert zawodo-
wych. Z tego wszystkiego najbardziej sensowna oferta jest proponowanie
edukacji bez wyraznego kierunku, ale z jakims$ , rdzeniem” 1 wieloma in-
nymi, swobodnie wybieranymi mozliwo$ciami. Jednakze taka mozliwoéé
edukacji powinna, w pewnym zakresie, by¢ oparta na solidnej diagnozie
profilu preferencji lub zainteresowan zawodowych. Niestety, nikt nie doko-
nuje systematycznej diagnozy zainteresowan zawodowych, zgeneralizowa-
nych preferencji lub tez zdolnosci umystowych. Nasze systemy edukacyjne
sq niewrazliwe na réznice indywidualne. Tylko w okresie miedzywojen-
nym podejmowano u nas proby rozwigzania tego problemu pod wplywem
rozwiazan wprowadzanych w §wiecie (Francja, Anglia, USA).
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Umyst jako system komplementarnych dyspozycji
I kompetencji

To, ze wiele proceséw rozwoju kompetencji oceniamy jako niespdjne
1 nie zawsze przebiegajace korzystnie, wymaga glebszej analizy relacji
umyst — kompetencje — media. Rzecz w tym, ze umyst jest systemem
funkcjonalnym, a wiec stanowi okreslona catosé. W obrebie umystu, nie-
zaleznie od zmian niekorzystnych, zachodza réwniez procesy korzystne,
kompensujace te zmiany. Na rys. 1 przedstawiono kompetencje jako pe-

wien system funkcjonalny.
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Kompetencje sa nowymi, funkcjonalnymi strukturami czynnoéci in-
telektualnych, ktére ksztaltuja sie pod wplywem wymagan stawianych
w toku socjalizacji, edukacji pracy zawodowej, uczestnictwa w kulturze
itp. Innymi stowy, érodowisko spoleczne wyznacza standardy kompeten-
cji oraz warunkuje procesy ich ksztaltowania, oceniania 1 sankcjonowa-
nia. Lakonicznie rzecz ujmujac, kompetencje tacza mechanizmy umystu,
podstawowe struktury i dyspozycje poznawcze z okreSlonymi standar-
dami spolecznymi, zawodowymi i kulturowymi (por. analize struktury
kompetencji w: Nosal, 1999).

Dobrej ilustracji zwigzkéw 1 wzajemnych uwarunkowan miedzy
podstawowymi dyspozycjami poznawczymi a kompetencjami dostarcza
inteligencja jako zdolnoéé ogdlna. W réznych warunkach kulturowych,
srodowiskowych 1 zawodowych odmienne sa wymagania poznawcze
1 standardy stawiane ludziom, w konsekwencji tego rozwijane sa inne
profile inteligencji ogdlnej (wspomnialem juz o zanikaniu efektu Flynna
w takich érodowiskach — krajach — w ktorych dba sie o wszechstron-
noé¢ edukacji).

Kompetencje tworza, w umysle nowy, kreowany przez Srodowisko, sys-
tem funkcjonalny, w ramach ktérego uksztaltowane zostaja rézne formy
sprawnosci poznawczych, wiedzy 1 zasad myslenia. Kompetencje — jako
nowe jednostki funkcjonalne umystu — obejmuja pieé gtéwnych sktadni-
kow:

1. Reprezentacje poznawcze otoczenia — kody poznawcze, systemy poje-
ciowe, struktury metafor i symboli, wiedza deklaratywna i procedu-
ralna.

2. Reprezentacje ewaluatywne i programy ewaluacji — kryteria i stan-
dardy ocen, hierarchie warto$ci, kryteria selekcjonowania (redukowa-
nia) wiedzy 1 informacji.

3. Programy dzialania w réznej perspektywie czasu — reagowanie na
wymagania konkretnych sytuacji, dzialania perspektywiczne (formu-
lowanie zadan, planéw, odkrywanie probleméw, ksztaltowanie moty-
wacji, wytyczanie celow, okresélanie ideatéw).

4. Programy i kryteria metapoznawania — tworzenie kryteriow mysle-
nia krytycznego 1 refleksyjnego, formulowanie celéw my§lenia twor-
czego, integrowanie rezultatéw intuicji 1 wnioskowania racjonalnego
(analitycznego).

5. Programy skutecznego komunikowania sie z otoczeniem w jego réz-
nych zakresach — rodzinnym, zawodowym, $rodowiskowym, kulturo-
wym, miedzykulturowym.

Wymienione kategorie kompetencji poznawczych maja ogdlny cha-
rakter, na ich podstawie mozna tworzy¢ szczegbéltowe taksonomie przy-
datne do oceny pozytywnych i negatywnych skutkéw wplywu mediéw na
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umyst. W ramach proponowanej klasyfikacji istotne jest pytanie: ktére
z kompetencji umystowych nabieraja kluczowego znaczenia w ocenie ko-
rzystnego lub niekorzystnego wplywu mediow?

Inne pytanie dotyczy relacji miedzy mediami a podstawowymi dys-
pozycjami umyslowymi. Zapyta¢ mozemy: jakie zmiany w zdolnosciach
1 kompetencjach umystowych powoduja nowe media? Przy czym termin
,zmiany” oznacza powstawanie réznych kierunkéw ,przesunieé poznaw-
czych”. Je§li na przyktad w otoczeniu ro$nie zakres i tempo pojawiania sie
szczegblowej, obrazowej informacji, to w strukturze kompetencji wzrasta
znaczenie swoiste] przeciwwagi w postaci sprawnego 1 krytycznego selek-
cjonowania informacji. Jednakze natlok przekazéw obrazowych sprzyja
powstawaniu ptytkich generalizacji, opartych na kontaminacjach (zbit-
kach, sklejkach) fragmentow przekazow obrazowych. Procesy tego rodza-
ju utrudniaja powstawanie uogélnien, tj. poje¢ w prawdziwym sensie tego
terminu, czyli struktur taczacych rezultaty poznawczego réznicowania
1 generalizacji.

Aby nie by¢ golostownym w formutowaniu ocen dotyczacych nega-
tywnego wpltywu mediéw na umysty, warto przytoczyé bardzo wazna
konkluzje sformulowana przez czolowa badaczke mediéw — Patricie
M. Greenfield. ,Kazde medium rozwija pewne sprawnos$ci poznawcze, za
cene hamowania innych [...]. Telewizja, gry wideo 1 internet korzystnie
wplywaja na operowanie materiatem percepcyjnym kosztem glebokosci
przetwarzania w postaci wnikliwosci przyswajania wiedzy, indukcyjnej
analizy, krytycznego myélenia, wyobrazni i refleksji [...]. Wspblczesne
spoleczenstwa wymagaja tych sprawnosci bardziej niz kiedykolwiek”
(Greenfield, 2009, s. 69—71, ttum. — C.S.N.).

Komentujac wnioski sformutowane przez Patricie M. Greenfield,
zwrécié trzeba uwage, ze wplyw medidéw istotnie obniza sprawnosé okre-
Slang jako tzw. gleboko§é przetwarzania. Wchodzi tu w gre pewien
wymiar poznawczy charakteryzowany przez bieguny ,przetwarzanie
plytkie” — , przetwarzanie gtebokie”, a dotyczacy rodzaju kodéw poznaw-
czych, wykorzystywanych najczesciej w procesie przetwarzania informa-
cji (przekazéw) naptywajacych ze Swiata zewnetrznego 1 porzadkowania
(strukturalizowania) juz przyswojone] wiedzy. Przetwarzanie plytkie
warunkowane jest przez kody konkretne, w ktérych zasadnicze znacze-
nie maja wyraziste cechy, pojawiajace sie w polu percepcyjnym, np. podo-
bienstwo ksztaltu, koloru, fizycznej organizacji elementéw. W kodowaniu
plytkim istotne znaczenie ma wiec narzucajaca sie relacja podobienstwa,
a procesy roznicowania schodza na dalszy plan, nie tworza centralnej
Lfigury” dla przetwarzania, lecz tlo. Dominacja przekazéw obrazowych
Z natury swojej poznawczo przesuwa przetwarzanie w strone kodowania
plytkiego. W procesie powstawania tego przesuniecia poznawczego istot-
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ne znaczenie majg ograniczenia poznawcze dotyczace percepcji, poniewaz
spostrzegane obiekty i nadmiar konkretnych relacji obciazaja, a nawet
przeciazaja uwage 1 pamieé¢ robocza. Nawet podczas wykonywania pro-
stych zadan percepcyjnych (np. spostrzegania jednorodnych punktéw na
plaszczyznie) liczba spostrzeganych elementéw mieSci sie w granicach
5—7, zaleznie od analizatora. Podczas wykonywania zadan bardziej zto-
zonych lub w sytuacjach decyzyjnych liczba ta spada do 2—4 elementow.
Z tego wlasnie powodu dominacja ,obrazéw” w przekazach medialnych
réznego typu nie jest korzystna, bo blokuje role kodow abstrakcyjnych,
tak istotnych w mys$leniu krytycznym 1 dostrzeganiu wielu wariantow,
mozliwo$ci tkwiacych w sytuacji.

Patricia M. Greenfield zwraca rowniez uwage na to, ze media wpltywa-
ja negatywnie na rozwoj sprawnosci wyobrazeniowych. I nie jest to opinia
bez empirycznego pokrycia. Mozna sie tylko zastanawiaé nad przyczyna-
mi tego przesuniecia poznawczego. Zasygnalizowatem juz tutaj przyczy-
ne tej tendencji. Obrazy wystepujace w grach, telewizji 1 internecie redu-
kuja role wyobrazni, poniewaz narzucaja wyraziste, zamkniete wzorce
percepcyjne. Jesli wzorce te sa czeste, wowcezas utrwalajg, sie 1 standa-
ryzuja percepcje. Jednakze skutek ten nie jest ptytki; moze prowadzié
do powazniejszych konsekwencji regulacyjnych. Wynikaja one z funkcji
wyobrazni w pelniejszej strukturze czynnosci poznawczych. Na ptytkim
poziomie oceny funkcji wyobrazni do$¢ czesto taczymy ja z tworzeniem
Lustrzanych” odbié §wiata. To prawda, jest to jedna z funkcji wyobrazni:
konstruujemy ,,obrazy mentalne” pod nieobecnos$¢ realnych obiektéw, np.
wyobrazamy sobie twarze znanych nam oséb, scen, widokéw. Jednakze
gltéwne funkcje wyobrazni wigza sie z programowaniem czynnosci 1 ich
stabilizowaniem w procesie osiggania celéw oraz z kreowaniem nowych
wariantéw rozwigzywania probleméw, trudnosci itp. Z tego wladnie po-
wodu powodowane przez media skutki do§¢ daleko nieraz posunietego
procesu ,standaryzowania” obrazéw maja charakter negatywny.

Obrona umystu przed negatywnymi wptywami mediéw
Zakonczenie

W ocenie zalezno$ci w relacji umyst — media trzeba pamietaé, ze
kompetencje poznawcze czlowieka tworza przedstawiony system, w ra-
mach ktérego dochodzi do integracji komponentéw determinujacych re-
prezentacje poznawcze, ich role deskryptywna, ewaluatywna, progra-
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mujacq 1 metakognitywna. W literaturze slusznie podkresla sie rosnace
znaczenie rozwoju kompetencji zwigzanych z tzw. metapoznawaniem
1 umiejetnoécia krytycznego myslenia (por. np. Fasco, 2003). Znaczenie
to nie jest nowe, ale w obliczu informacyjnego nadmiaru, chaosu, ten-
dencji do fabrykowania informacji 1 manipulowania nimi rola metapo-
znawania oraz mys$lenia krytycznego niepomiernie roénie. Byé moze, jak
juz wspomniatem, w nieodleglej przyszto$ci zmieni sie podstawowa rola
szkoly, edukacja zacznie zmierza¢ wlasnie w kierunku rozwijania tych
zaniedbanych kompetencji umystowych. To dzi§ problem nie tylko wasko
pojmowanej edukacji, lecz kwestia, ktora wigze sie $ciSle z ksztattowa-
niem nowych postaw krytycznych wobec $wiata informacji.

Szybkie zmiany zakresu wiedzy 1 zadan intelektualnych oraz zmiany
w zakresie technologii informacyjnych nie tylko wymagaja sprawnego re-
dukowania informacji, co jest do§¢ oczywiste, ale takze zmuszajg do coraz
czestszego tworczego wykraczania poza istniejace informacje, struktury
1 komunikaty. Z tego powodu myS$lenie krytyczne i twérczo$é staja, sie
coraz wazniejszymi strategiami radzenia sobie z nadmiarem bezuzytecz-
nych informacji. Ponadto nowe media zwiekszaja znaczenie komponen-
tow dotyczacych ewaluacji informacji 1 komunikowania sie z otoczeniem.
Jesli system spoteczny ignoruje petny profil kompetencji lub tworzy ich
nieadekwatne postacie, np. wskutek zlej edukacji, zawitych drég kariery,
to wezesniej czy pézniej powstanag konflikty na tle pomijania ludzi o wy-
sokich kompetencjach, spadnie zaufanie do wtadzy, organizacje stana sie
niesprawne, a wprowadzenie zmian bedzie konieczno$cia, itp.

Rzadko dostrzega sie, ze nowe technologie wplywaja na umysty stan-
daryzujaco, poniewaz narzucaja nowy jezyk i dominacje linearnego stylu
myslenia. W tym konteks$cie nowego sensu nabiera dwuznaczno§é zawar-
ta w znanej tezie McLuhana, ze Srodek nie tylko jest przekazem (ang.
medium is massage), ale jest zarazem... forma informacyjnego ,,masowa-
nia” umystéw na jedna modle.

Nowe technologie informacyjne istotnie zmieniaja strukture kompe-
tencji, przesuwajac ich profil w kierunku coraz wiekszej roli sprawno-
$ci operacyjnych, szybkiego tempa przetwarzania, plytkiego oceniania
wartoéci informacji, minimalizowania, redukowania informacji 1 wiedzy,
zawezania zakresu mys$lenia krytycznego i strategicznego. Wyliczenie
to obejmuje tylko czes§é podstawowych kompetencji umyslowych, coraz
wazniejszych w naszych czasach. W gruncie rzeczy sa one tak stare jak
$§wiat ludzkiej kultury, ale ich znaczenie niepomiernie wzrosto w dobie
nowych technologii informacyjnych. Umyst dziata jako calo$é, korzysta-
jac, na szczescie, z réoznych mechanizméw kompensacji, im wiec obszer-
niejsze 1 bardziej zmienne sg zbiory informacji, ktére trzeba uwzglednié
w stosunkowo krétkim czasie, tym wieksza rola przypada wiedzy impli-
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cite — dostepnej 1 wykorzystywanej dzieki réznym formom intuicji (No-
sal, 2011; Simon, 1987).

Pie¢ gtéwnych kategorii kompetenc)i przedstawionych w tym krétkim
opracowaniu moze stanowi¢ punkt wyjscia dyskusji na temat kierunku
wplywu mediéw 1 nowych technologii informacyjnych na zmiany (przesu-
niecia) w strukturze kompetencji umystowych. Uwzgledniajac te struk-
ture, zwrécitem uwage na kilka pozytywnych 1 negatywnych tendencji.
Jedne z nich maja odlegla historie zwigzana z wynalazkiem pisma i dru-
ku, inne za$ dotycza nowych technologii informacyjnych (telewizja, syste-
my komputerowe, internet).

Najlepsza obrone przed ujemnym wplywem technologii informacyj-
nych stanowi to, ze ludzkie cogito, uwarunkowane catoécia dyspozycji
umystowych, zawiera zaréwno mechanizmy mys$lenia racjonalnego i kry-
tycznego, jak 1 kompensujace je rézne formy poznawania intuicyjnego.
Mozna sie tylko zastanawiaé, co bardziej ulega wpltywom mediéw: intu-
icja czy myslenie racjonalne?

By¢ moze zyjemy juz w epoce, gdy dominujaca rola pisma i zwia-
zana z nia linearyzacja mys$lenia sa w jakim$ stopniu kompensowane
przez przekazy obrazowe. Na razie jednak ta tendencja kompensacyjna
nie doczekata sie wyraznej formy strukturalizacji. Dominacja obrazéw
wzmacnia przetwarzanie dywergencyjne i fragmentaryczne, nie wytania
sie z tego jakie$ przetwarzanie ukierunkowane na formowanie caloScio-
wych, holistycznych struktur. Jest malo prawdopodobne, aby technika
elektroniczna pomogla rozwiktaé zwiazane z tym problemy. Na razie
przetwarzanie semantyczne jest poza zasiegiem ,sztucznej inteligencji”,
a wybitni myséliciele naszych czasow (por. Penrose, 1995) podkreslaja,
ze nie wiadomo, jak opisywaé globalno§é przetwarzania — tak istotny
atrybut ludzkiego umystu.
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Dialogowe funkcje Ja —
implikacje dla zdrowia

Ja, w jednej pozycji moze zgadzaé sie, nie zgadzaé sie,

rozumieé, nie rozumiedé, zaprzeczaé, przeciwstawiaé sie,

kwestionowaé, a nawet wyémiewac Ja w innej pozycji.
Hermans, Kempen, Van Loon, 1992, s. 28—29

‘GI”

Dialogic function of “I” — the implications for health

Abstract: This article aims at presenting the assumptions and statements of the Dia-
logical Self Theory, as well as the most significant research findings gathered in frames
of grant realized in Poland. The Dialogical self is defined as “a dynamic multiplicity of
voiced positions in the landscape of the mind, intertwined as this mind is with the minds
of other people”. The theory inspires research in correlation, experimental and pheno-
menological approach. In the article the main research findings are summarized and
some new thesis based on them are introduced. Adaptive functions of the dialogical self
refers to presence of various I-positions and their flexible organization allowing for dia-
logue between them, as well as the presence of meta-position. Internal dialogical activity
has some applications in psychotherapy and counseling.

Key words: self, Dialogical Self Theory, adaptive functions, counseling, psychotherapy.



48 Piotr K. Oles

Wprowadzenie

Teoria dialogowego Ja liczy sobie juz dwadziescia lat (Hermans,
Kempen, 1993; Hermans, Kempen, Van Loon, 1992), a jednak wciaz
w ramach gléwnego nurtu psychologii wspélczesnej nie zyskata pelnej
akceptacji. Prawdopodobnie przyczyny sa dwojakiego rodzaju: teoretycz-
ne 1 empiryczne. Rodowdd tej teorii siega podejs$cia fenomenologicznego,
a tezy sformutowane sa w jezyku dalekim od precyzji podej$cia poznaw-
czego. Z kolei empiryczne weryfikacje nadal sgq fragmentaryczne, a (po-
$rednie) dowody empiryczne pochodza najczesciej z badan inspirowanych
innymi teoriami. Oryginalno§é teorii polega na zastosowaniu metafory
spolecznosci do systemu Ja, ktory nie tylko obejmuje odmienne osrod-
ki (auto)narracji, ale tez implikuje ich wzajemne odniesienia opisywane
w kategoriach dialogu. Osoba moze odnosi¢ sie do siebie, podobnie jak
odnosi sie do innych ludzi, moze ze soba dyskutowaé, zgadzaé sie i pole-
mizowadé, siebie krytykowaé, chwali¢ 1 wySmiewad.

Relacje miedzy elementami strukturami Ja, uymowane w psycholo-
gii poznawczej, obejmuja odmienne tresci albo rézna ich organizacje,
np. Ja mozliwe (Markus, Nurius, 1986), Ja realne, idealne 1 powin-
noéciowe (Higgins, 1987), Ja niepozadane (Ogilvie, 1987), dlatego re-
lacje miedzy nimi opisywane sg najczescie] w kategoriach rozbieznosci
1 charakteryzowane pod katem emocji 1 motywacji (np. Carver, 2001;
Higgins, 1987). Teoria dialogowego Ja koncentruje sie na tak zwanych
glosach umystu, mowiac precyzyjniej: na pozycjach Ja, oraz na relacjach
miedzy nimi, ktére maja posta¢ wymiany informacji. Pozycje Ja sa po-
chodna kontaktéw z osobami znaczacymi, moga tez wynikacé z refleksji
nad tozsamo$cia. Analogia spoteczna — ,,dialogowe Ja jako spolecznosé
umystu” — siega dalej, pozycje Ja nie sg sobie emocjonalnie obojetne, ich
wzajemne relacje nasycone sg emocjami i uczuciami. Mozemy podziwiaé
nasze szlachetne 1 wielkoduszne Ja, ucisza¢ Ja agresywne, ttumaczy¢
sie ,wewnetrznemu krytykowi”, oSmielaé¢ Ja niepewne i zachecaé lub mi-
tygowac Ja aktywne. Kazda pozycja Ja reprezentuje bowiem specyficz-
ny punkt widzenia; a bogactwo zycia psychicznego stanowi pochodna
wieloéci tych Ja i réznorodnosci, ale tez uzgodnien i1 konfliktéw miedzy
nimi.

Naturalne do$wiadczenie i1 obserwacja sugeruja, ze wewnetrzna po-
lifonia moze dawaé atuty w zmaganiu sie ze Swiatem 1 w realizacji da-
zen, jak réwniez moze w tym istotnie przeszkadzaé. Historia literatury
1 perspektywa kulturoznawcza podpowiadaja wiecej. Juz w Gilgameszu
znajdujemy aspekty dialogowosci; tekst ttumaczony w muzeum histo-
rycznym w Berlinie méwi o dylemacie stugi, ktéry bije sie z mysSlami,
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czy, a jesli tak, to jak przekazaé panu niepomys$lna wiadomo$é. Poezja
Petrarki, traktaty filozoficzne i1 teologiczne éw. Augustyna i Tomasza
z Akwinu, dziela Kartezjusza — maja dialogowa postaé. A analiza pro-
zy Fiodora Dostojewskiego dokonana przez Michaita Bachtina (1970)
ukazuje nowy typ powiesci, w ktorej autor pozwala bohaterom na dialog,
tak ze niekiedy jego wlasna argumentacja okazuje sie zbyt staba wobec
sily argumentow literackiej postaci (zob. tez Puchalska-Wasyl, 2006).
Dialogi prowadzone przez bohateréw opowiadan i powiesci Ernesta He-
mingwaya doskonale ilustruja zmagania wewnetrzne czlowieka dysponu-
jacego wieloma punktami widzenia oraz perspektywami ewaluacyjnymi.
Natomiast rozmowy z duchami opisywane przez badaczy réznych kultur,
na przyklad kultury Indian, sugeruja, ze wewnetrzna aktywnos$¢ dialo-
gowa moze stanowi¢ istotne rozszerzenie Ja. Mozna postawié pytanie:
jak to jest mozliwe, ze czlowiek potrafi nie tylko reprezentowaé¢ w umysle
rézne punkty widzenia, ale tez aktywnie nimi dysponowaé, odrywajac
sie od wlasnej perspektywy poznawczej?

Celem tego tekstu jest prezentacja aktualnej wersji teorii dialogowe;j
wraz z weryfikacjami empirycznymi wybranych hipotez stawianych na
kanwie teorii Huberta Hermansa (1996, 2003) oraz préba odpowiedzi
na kluczowe z teoretycznego 1 aplikacyjnego punktu widzenia pytanie:
Kiedy wewnetrzna aktywno$é dialogowa ma warto$§é adaptacyjna, a kie-
dy nie stuzy adaptacji 1 zdrowiu? Jest to poniekad pytanie o optymalna
organizacje dialogowego Ja.

Zarys dialogowej teorii Ja — natura zjawiska

Hans-Georg Gadamer pisal: ,Platon nazywal mysSlenie wewnetrzna
mowg, duszy. Okreélenie to dobrze oddaje, czym jest myélenie. Nazywa
sie je rozmowa, bowiem jest tu pytanie 1 odpowiedz, bowiem zapytuje sie
tu siebie tak, jak zapytuje sie inna, osobe, 1 méwi sie co$ do siebie tak, jak
moéwi sie do kogo$ innego. Juz Augustyn wskazal na ten rodzaj mowienia.
Kazdy pozostaje niejako w rozmowie sam z soba. Nawet gdy prowadzi
rozmowe z druga osobg, musi — dopoki my§li — pozostawaé w rozmowie
ze soba” (Gadamer, 2003, s. 38). Wspblczesni badacze zajmujacy sie psy-
chologig, czlowieka dorostego wyraznie wskazuja, iz mySlenie typowe dla
$redniej dorostoéci ma charakter dialektyczny (Sternberg, Grigoren-
ko, Oh, 2001). Oznacza to, ze czlowiek dorosty symuluje w mysélach réz-
ne punkty widzenia, rozwaza ich konsekwencje 1 argumentacje, jakie za
nimi stoja, konfrontuje argumenty 1 kontrargumenty, szuka optymalnych
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rozwiazan wynikajacych ze zderzenia réznych perspektyw poznawczych.
A méwigc prosto: czltowiek nie bylby w stanie zyé w udanym zwigzku
1 wychowywacé dzieci, gdyby nie miat choé czeséciowe) Swiadomosci tego,
jak na $wiat patrza jego bliscy 1 jak jest to odmienne od jego wlasnego
punktu widzenia. Mozliwo$¢é przedyskutowania tych rzeczy w myslach
wyzwala od koniecznosci popadania w konflikty i przywiazania sie do
jednego sposobu pojmowania §wiata.

Warunkiem zaistnienia wewnetrznej aktywno$ci dialogowej jest
zdolnoé¢ do reprezentowania w myslach drugiej osoby (lub grupy), juz to
w postaci wyobrazonego odbiorcy, do ktérego wypowiedz jest adresowa-
na, juz to w postaci partnera wyobrazonej konwersacji. Kontrast miedzy
wlasnym a cudzym punktem widzenia wiaze sie z napieciem, jego re-
dukowanie polega na dochodzeniu do uzgodnien. Wewnetrzne dylematy
opieraja sie na takich kontradykcjach. Réwniez tesknota za drugim czto-
wiekiem albo réznica zdan w waznej kwestii motywuja do symulowania
kontaktu (wiezi), najczescie] w formie mowienia do kogo$, monologu lub
odpowiadania na wyobrazone kwestie.

Fenomenologia wewnetrznego dialogu ukazuje to zjawisko jako sub-
stytut kontaktu psychicznego z kim§ drugim, ale tez jako tworzenie po-
laczen miedzy czeSciami Ja reprezentujacymi rézne punkty widzenia.
Umys! funkcjonuje dialogowo. ,,Dialogowosé jest zdolno$cia ego do pojmo-
wania 1 rozumienia §wiata w kategoriach Drugiego i tworzenia spolecz-
nej rzeczywistosci w kategoriach Drugiego (innego)” (Markova, 2003,
s. 203). Kontynuujemy w mys$lach niedomkniete rozmowy, kontaktujemy
sie z nieosiggalnymi osobami (wiez, mitoSé, tesknota, strata, ale tez kon-
flikt), inicjujemy rozmowy z wyobrazonymi postaciami (na przyktad pop-
kultury), ,.bijemy sie z wtasnymi mys§lami”, itd.

Ze zjawiskami dialogowymi spotykamy sie bardzo wczeénie w roz-
woju czlowieka. Interakcje miedzy matka a dzieckiem maja ewidentnie
dialogowy charakter (Hermans, Kempen, 1993; Lewis, Todd, 2004),
zabawy dzieciece pelne sg wyobrazonych dialogéw (Garvey, 1984; Wat-
kins, 1986), a instrukcje, jakie sobie daja dzieci, maja istotny wptyw na
ich zachowanie, doktadnie: wzmacniaja odpornosé¢ na pokuse (wykazaty
to wczesne badania Waltera Mischela — Mischel, Shoda, Ayduk,
2008). Wyobrazeni rozmoéwcey z czasem ustepuja miejsca wyobrazonym
przyjaciolom — zjawisko czeste w adolescencji — potrzebnym jako ,,stu-
chacze” zwierzen lub obiekty wspierajace w trudnym okresie dorasta-
nia (Schaefer, 1969). Dorosli natomiast prowadza wewnetrzne dialogi
w celu poszukiwania rozwigzan, uzyskiwania wsparcia, kontynuowania
wiezi, ale tez tworczego myslenia (Puchalska-Wasyl, 2001, 2006).

Ursula Staudinger i Paul Baltes (1996) w badaniu ekspery-
mentalnym dowiedli, ze wyobrazony dialog stymuluje myslenie w nie
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mniejszym stopniu jak realny 1 jest znacznie bardziej efektywny od my-
§lenia nad rozwiazaniem (bez dialogu wewnetrznego lub zewnetrznego).
I cho¢ sg to badania przeprowadzone w ramach zupelnie innego nurtu
teoretyczno-empirycznego, stanowia solidne wsparcie empiryczne teorii
dialogowego Ja. Sugeruja rowniez, ze nabywanie madrosci implikuje we-
wnetrzna aktywnos¢ dialogowa (Hermans, Oles, w druku).

Zatozenia, gtowne tezy i implikacje
teorii dialogowego Ja

Dialogowe Ja — to dynamiczna wielo$¢ pozycji Ja w wyobrazone]
przestrzeni umystu, splecionych we wzajemnych interakcjach na podo-
bienstwo interakeji spolecznych (Hermans, 2003, s. 90). Dialogowe Ja
mozna rozumie¢ jako ,spoleczno$é umystu”, oznacza bowiem fenomeno-
logiczna, rozmaito$¢ wewnetrznych gloséw reprezentujacych czesci Ja
1 zewnetrzne postaci (Hermans, 2002). W ten sposéb punkty widze-
nia innych oséb oraz grup (tez kultur) staja sie czeSciami poszerzonego
Ja, a wymienno$¢ dominacji 1 podporzadkowania, typowa w kontaktach
miedzyludzkich i1 prawdziwym dialogu, stanowi nieodzowny element
dynamiki wewnetrznych przezy¢ (relacji miedzy pozycjami Ja). Zaan-
gazowane w te procesy emocje 1 uczucia moga decydowac o gotowosci do
otwierania sie albo zamykania na wplywy §wiata, czyli ,,dopuszczania
do gtosu” zewnetrznych pozycji Ja (Hermans, Hermans-Konopka,
2010).

Teoria dialogowego Ja opiera sie na trzech zalozeniach. Po pierwsze,
czlowiek jest kreatorem znaczen — w unikatowy sposéb interpretuje
zdarzenia 1 do$wiadczenie osobiste. Tworzac narracje, dysponuje na ogét
wiecej niz jednym sposobem ich interpretacji. Dzieki temu kolejne inter-
pretacje 1 reinterpretacje pozwalaja widzie¢ sprawy w nowym Swietle.
Po drugie, uporzadkowanie systemu znaczen osobistych jest wynikiem
dziatania dwu tendencji, zwanych sitami. Sity odSrodkowe odpowiadaja,
za wzbogacanie systemu znaczen, za zmienne interpretacje i tolerowa-
nie niespoéjnoéci (ré6zne punkty widzenia). Sity dosrodkowe zmierzaja do
integrowania systemu, prowadza do redukowania rozbiezno§ci i integro-
wania niezgodnych treéci we wzglednie spéjna caloéé. Po trzecie, system
znaczen osobistych jest z natury historyczny, czyli obejmuje aktualny,
przeszly 1 przyszly punkt widzenia (Hermans, Hermans-Jansen,
2000; Oles, 2011, s. 143—144).



52 Piotr K. Oles

Gléwne tezy teorii daja sie przedstawi¢ w formie kilku punktow.

1. Ja — obejmuje wiele wzglednie autonomicznych punktéw widzenia
zwanych pozycjami Ja, miedzy ktéorymi zachodza lub moga zacho-
dzi¢ wzajemne interakcje.

2. Pozycje Ja tworza ,,spoteczno$é umyshu”, reprezentujac glosy oséb zna-
czacych, ,glosy” kultury 1 spoleczenstwa oraz wlasne.

3. Podstawa dialogowosci jest wewnetrzna polifonia — obecnoéé roz-
nych punktéw widzenia, czyli pozycji Ja.

4. Dialogowo§¢ oznacza istnienie wzajemnych relacji miedzy pozycjami
Ja, ich odnoszenie sie do siebie, co owocuje wymiang mys$li 1 kreowa-
niem nowych znaczen.

5. Relacje pomiedzy pozycjami Ja maja zr6znicowany charakter, posred-
nio oddziatujg na aktywno$é osoby mobilizujaco 1 hamujaco.

6. Istniejq trzy rodzaje dialogow wewnetrznych:

a) dialog tozsamosciowy — miedzy czeSciami Ja,
b) dialog z wyobrazona postacia, np. z wewnetrznym doradca,,
¢) symulacja relacji spolecznej, np. rozmowa miedzy rodzicami.

7. Dialogi integrujace prowadza do uzgodnien i nowych idei, a dialo-
gi konfrontujace stuza obronie lub umocnieniu Ja (doktadnie: pozy-
cii Ja) (Oled, 2011, s. 146—147).

8. Istnieje metapozycja Ja stuzaca refleksji nad wieloScia punktow wi-
dzenia reprezentowanych przez pozycje Ja'; funkcje metapozycji to re-
fleksja nad wewnetrzna polifonig i1 organizacja dialogowego Ja (w tym
rola, dostepnoscia 1 sensownos$cig rozmaitych pozycji Ja oraz relacji
miedzy nimi) oraz nad jego adaptacyjnymi i rozwojowymi funkcjami
(Hermans, Hermans-Konopka, 2010).

Wazniejsze implikacje teorii dotykaja kwestii iloéci 1 zréznicowania
pozycji Ja. Jeéli wyrazaja one obecne w §wiecie punkty widzenia, idee,
argumentacje, to ich skutkiem jest poszerzenie Ja. Dzieki zdolno$ci do
symulowania odmiennych punktéw widzenia osoba ma szanse poszerzaé
zakres rozumienia $wiata. Dyspersje pozycji Ja w zakresie ich tresci
1 formy nazywa sie metaforycznie przestrzenig dialogowa. Jesli ist-
nieja pozycje reprezentujace wazne tresci tozsamosciowe oraz glosy oséb
znaczacych, to tozsamos$é jest raczej negocjowana niz ustalona czy osia-
gnieta (Hermans, 1996; Oles, 2008). Jesli z kolei aktywno$é psychicz-
na polega w jakiej$ mierze na konfrontowaniu i1 uzgadnianiu rozmaitych
punktéw widzenia — na przyktad autorefleksja ma charakter stricte dia-
logowy, poniewaz implikuje ocene siebie 1 wlasnej aktywnoSci z réznych

! Rola metapozycji Ja zdaje sie tozsama z autorefleksjg lub metapoznawcza aktyw-
noscia czlowieka (wedlug teorii Bandury, 2006). W teorii spoleczno-poznawczej trafniej
ujmuje sie te wladciwos§é, nie mnozac bytéw stuzacych wyjasnieniu aktywnosci psychicz-
nej czlowieka (por. Wojciszke, 2002).
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perspektyw — to dialog wewnetrzny staje sie narzedziem rozwoju, po-
dobnie jak kontakt z ludZzmi. Implikacje teorii dialogowej zmierzaja row-
niez w kierunku odpowiedzi na pytanie, czy tozsamos§¢ jest jedna, czy tez
moze by¢ zlozona, wielopostaciowa.

Badania nad koncepcja siebie przyniosty intrygujacy rezultat, miano-
wicie: koncepcja siebie moze mie¢ organizacje sieciowg (funkcjonuje wow-
czas jako wewnetrznie powigzana cato$é), albo modutowa — i funkejonu-
je wowczas jako federacja wzglednie autonomicznych 1 tre$ciowo réznych
subkoncepcji (Linville, 1987). Adaptacyjny sens takiej organizacji Ja
polega na tym, ze osoba jest lepiej przygotowana do podejmowania wy-
zwan lub/i radzenia sobie w trudnych sytuacjach, poniewaz ma gotowe
subkoncepcje robocze, ktére implikuja adaptacyjne (zatézmy) sposoby
dziatania lub/i buforuja stres. Koszt takiej organizacji to z kolei nieco
Wyzszy poziom wewnetrznego napiecia niz w przypadku organizacji sie-
ciowe] (choé¢ nie wszystkie badania to potwierdzaja). Powstaje pytanie:
czy analogicznie jest z tozsamo$cia, ktéra z definicji implikuje jednosé
1 integracje? Teoria dialogowego Ja, ale tez badania prowadzone w du-
chu tej teorii pozwalaja, sformutowaé odpowiedz twierdzaca. Jesli jakas
wazna pozycja Ja okreS§lana jest mianem tozsamosci, to co najmniej
w tle istnieje tozsamo$é inna, konkurencyjna (Hermans, Hermans-
-Konopka, 2010). Spoteczna wersja tego zjawiska odnosi sie do funkcjo-
nowania w réznych kontekstach socjokulturowych, w ktérych cztowiek
ujawnia odmienne systemy wartosci, zachowania, postawy, uczucia, spo-
soby kontaktowania sie z ludzmi, na przyklad osoba narodowosci pol-
skiej pracujaca w Niemczech 1 na Karaibach. W éwietle tej teorii zjawi-
sko wielopostaciowej tozsamosci traktuje sie jako normalne (Hermans,
Dimaggio, 2007; Oles, 2008).

Kilka wynikow empirycznych

Jedne z pierwszych badan przeprowadzonych Matgorzate Puchalska-
-Wasyl (2006) ujawnily zadziwiajaca wlasciwosé wewnetrznej aktywno-
$ci dialogowej. Niektorzy ludzie sa jej §wiadomi, inni nie, ale nie sposob
spotka¢ cztowieka, ktory zwrociwszy uwage na to zjawisko, nadal go nie
dostrzega. Ivana Markova (2003) zapewne ma racje, umyst funkcjonuje
dialogowo, a dialogowos$é zdaje sie nalezeé do podstawowych wlasciwosci
antropologicznych (Ole$, 2009b; Ole$, Puchalska-Wasyl, 2010). Dal-
sze badania M. Puchalskiej-Wasyl (2006) ujawnity gtéwne funkcje
wewnetrznych dialogéw oraz doprowadzily do stworzenia typologii po-
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staci bedacych wyobrazonymi rozmoéwcami: oddany przyjaciel, dumny
rywal, ambiwalentny rodzic, bezradne dziecko (ibidem).

Pomiar wewnetrznej aktywnosci dialogowej? za pomoca kwestionariu-
sza (Ole$, 2009a) ujawnia jej powiagzania z cecha neurotycznosci i otwar-
tosci (Ole$ et al., 2010). Mozna wnioskowaé, ze nasilenie wewnetrznych
dialogéw ma zwiazek z wiekszg wrazliwo$cia emocjonalna, a jednoczeénie
shuzy opanowaniu niepewnosci i eksploracji tego, co nieznane (Hermans,
Ole$, w druku). Powiazania wewnetrznej aktywnosci dialogowej ze sty-
lem przywiazania koresponduja z tym, co mozna zaobserwowac¢ w kontak-
tach miedzyludzkich: nasilenie wewnetrznej aktywnosci dialogowej ko-
reluje (umiarkowanie) 1 dodatnio ze stylem lekowym 1 ujemnie ze stylem
unikowym. Samoocena oraz klarowno$¢ samowiedzy wykazuja raczej sta-
be, ale istotne, ujemne powiazanie z nasileniem wewnetrznej aktywnosci
dialogowej. Oznacza to potwierdzenie tezy Hermansa, iz do prowadzenia
wewnetrznego dialogu potrzebny jest pewien stopien niepewnoséci (Her-
mans, Hermans-Konopka, 2010). Natomiast do§¢ mocne zwiazki ak-
tywnosci dialogowej z nasileniem probleméw typowych dla przetomu poto-
wy zycia, zwlaszcza ze sktonnos$cia do dokonywania bilansu, sugeruja, iz
wewnetrzne dialogi uzywane sa do rozliczen, podsumowan i rozwazania
zmian w zyciu dorostym, co odpowiada konfrontowaniu réznych punktéw
widzenia (pozycji Ja) (Oles$ et al., 2010).

Wyniki badan eksperymentalnych nad rozbiezno§ciami w systemie
Ja pozwalaja sadzié, 1z aktywizowanie my$lenia dialogowego wplywa na
zmniejszenie rozbieznosci miedzy Ja realnym a Ja idealnym (ale nie Ja
powinnosciowym), a jednoczesnie pomaga roéznicowac Ja idealne 1 powin-
nosciowe (Mtynarczyk, 2011). Ponadto, myslenie dialogowe, zwtaszcza
integrujace (w poréwnaniu z kontrastujacym), ma pozytywny wplyw na
samoocene 1 stan emocjonalny; w potaczeniu z wysoka zlozono$cig Ja,
przyczynia sie do poprawy stanu emocjonalnego (przyrost emocji pozy-
tywnych 1 obnizenie emocji negatywnych) oraz samooceny badanej jako
stan (Borawski, 2011). Na odréznienie dialogéw integrujacych i kon-
trastujacych zwraca sie uwage réwniez w innych badaniach. Nasilenie
dialogéw kontrastujacych, czyli polegajacych na konfrontowaniu przeciw-
stawnych punktéw widzenia, koreluje dodatnio z poczuciem osamotnie-
nia iz lekiem (Dryl, 2008; Adamczyk, 2008).

Wynikéw dotyczacych koncepcji siebie 1 dialogéw wewnetrznych jest
wiecej; przy modulowej organizacji systemu Ja osoba wyréznia wiecej po-
zycjl Ja niz w przypadku organizacji sieciowej, wieksza jest tez jej aktyw-

2 Wewnetrzna aktywnos¢ dialogowa rozumiana jest jako zaangazowanie w dialogi
z wyobrazonymi postaciami, kontynuowanie lub symulacja w my§lach dialogéw spolecz-
nych oraz konfrontacja punktéw widzenia reprezentujacych odmienne pozycje Ja, wazne
dla tozsamosci osobistej lub spotecznej.
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noé$é¢ dialogowa mierzona kwestionariuszem (Kawecka, 2009). Dowie-
dziono réwniez, ze ludzie, aktywizujac w sobie okreélone pozycje Ja oraz
adresujac swoje wypowiedzi 1 dzialania do okreslonych pozycji Ja partne-
réw interakeji, zachowuja, sie inaczej niz w sytuacjach, kiedy aktywizuja
inne pozycje Ja lub adresuja swe zachowania do innych pozycji Ja partne-
réw (1 da sie to uchwyci¢ w ich wypowiedziach 1 ekspresji) (Kobylinska,
Stemplewska-Zakowicz, Zalewski, Suszek, Turowska, 2009).

Specyficzny sens 1 funkcje maja dialogi temporalne. Badania na ten
temat dowodza, iz w wyniku dialogu miedzy pozycjami Ja pochodzacymi
z przeszloéci, terazniejszoscl 1 przysztoéci wzrasta poczucie sensu zycia
mierzonego jako stan oraz obniza sie nasilenie negatywnych emocji réw-
niez mierzonych jako stan (Ole$, Brygota, Sibinska, 2010). Z kolei
opowiedzenie wlasnej historii zycia z wyobrazonej perspektywy przyszto-
$ci (,,)a jako osoba stara”) przyczynia sie do istotnego wzrostu wynikow
w wymiarze poszukiwania tozsamos$ci u starszych nastolatkéw, a zapla-
nowanie historii zycia z pozycji Ja aktualnego — do wzrostu poczucia
sensu zycia. Obydwa wyniki pochodza z okresu dwa tygodnie po uktada-
niu historii zycia, sugeruja wiec efekt bardziej trwaly niz tylko chwilowy
(Brygota, Batory, 2011).

Nowe tezy teorii dialogowego Ja

Badania ostatnich lat pozwolily dopisaé¢ kilka tez szczegdélowych do
teorii dialogowego Ja (zob. tez: Ole$, 2011; Puchalska-Wasyl, 2006).
Oto wazniejsze z nich:

1. Wewnetrzna aktywno$§¢ dialogowa ma trzy postaci: monolog, kté-
ry implikuje wyobrazone audytorium (adresata); wyobrazony dialog
1 zmiana perspektywy, czyli punktu widzenia (Puchalska-Wasyl,
Chmielnicka-Kuter, Ole$, 2008).

2. Ludzie réznig sie pod wzgledem nasilenia aktywnosci dialogowej, kto-
rej predyspozycje tkwia w cechach neurotycznosci i otwartosci (Oles
et al., 2010).

3. Motywacja do prowadzenia wewnetrznych dialogéw wynika z niepew-
noséci w relacjach z ludZmi oraz niejasno$ci 1 niepewnosci w zakre-
sie samowiedzy 1/lub samooceny (Hermans, Hermans-Konopka,
2010; Ole$§ et al., 2010).

4. Dialogi wewnetrzne petnig funkcje adaptacyjne 1 rozwojowe, sprzyja-
ja poznaniu i rozumieniu réznych punktéw widzenia, klaryfikowaniu
przekonan i rozwiazywaniu konfliktow (Ole$, 2009b).
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5. Siedem ogdlnych funkcji wewnetrznych dialogéw to: wsparcie, wiez,
substytucja, eksploracja, samodoskonalenie, wglad 1 samosterowanie
(Puchalska-Wasyl, 2006).

6. Dialogi temporalne maja funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji
zyciowo doniostych, (re)konstruowaniem tozsamosci 1 calo$ciowa oce-
na zycia pod katem jego wartosci, jakosci lub sensu; mogg przyczyniaé
sie do rozwoju osobowosci (Sobol-Kwapinska, Ole$§, 2010).

7. Samos$wiadomosé 1 autorefleksja w znacznej mierze opieraja, sie na we-
wnetrznej aktywnosci dialogowej (Jankowski, 2011; Ole$, 2009Db).

8. Istniejq dialogi integrujace 1 konfrontujace; dialog integrujacy sprzyja
redukowaniu rozbieznosci w systemie Ja 1 wzmacnianiu samooceny,
dialog konfrontujacy nie ma wplywu na rozbieznoéci wewnatrz Ja ani
na samoocene (Ziemnicka, 2008; Mtynarczyk, 2011; Borawski,
2011).

9. Jesh dialogi wewnetrzne sa prowadzone wedlug zasad filozofii dialo-
gu miedzy Ja a Ty, to mozliwa jest wewnetrzna harmonia 1 integracja,
pomimo zréznicowania pozycji Ja (por. Cooper, 2003; Oles, 2005;
2009h).

Niektére ze wskazanych tez warto krotko rozwinagé. Jedna z nich
dotyczy niepewnosci jako podstawy dialogu. Wedtug autora teorii, nie-
pewno$é posiada cztery aspekty: (1) ztozono§é — istnienie wielu czesci
1 licznych relacji miedzy nimi; (2) niejasno$¢ — znaczenie danej czeSci
pozostaje pod wplywem zmian zachodzacych w innych czesciach; (3) brak
wiedzy — z powodu braku informacji nie mozna rozwigzaé sprzeczno-
$ci lub przeciwienstw; (4) nieprzewidywalno§é — wynikajaca z braku
kontroli nad rozwojem sytuacji. , Zakladamy, ze do$wiadczenie niepew-
noéci odnosi sie do sytuacji wielogtosowoéci jako calosci (zlozonoéé), kto-
ra uniemozliwia sprecyzowanie znaczenia (niejasnosc), w ktérej brakuje
nadrzednego glosu niosacego rozwiazanie przeciwienstw 1 sprzecznosci
(deficyt wiedzy) 1 ktéra jest w znacznym stopniu nieprzewidywalna”
(Hermans, Hermans-Konopka, 2010, s. 28). Zatem niepewno$¢ jest
pochodng, sytuacji. Natomiast wedlug badan empirycznych, wewnetrzna
aktywno$é dialogowa ma zwigzek z neurotyczno$cia oraz z samoocena,
1 klarownos$cia, koncepcji siebie (negatywny) (Talik, Bak, 2011). A to
oznacza, iz istnieja predyspozycje psychiczne do prowadzenia dialogu we-
wnetrznego wynikajace z genetycznego podloza konstrukeji osobowoséci
(czes$ciowo wrodzone podtoze cech i samooceny). Warto dodac, ze do pre-
dyspozycji nie nalezy (niski) poziom ekstrawersji, czyli zwiekszona ak-
tywnosé kory mézgowej (Ole§, Puchalska-Wasyl, w druku).

Druga teza dotyczy samoéwiadomosci 1 autorefleksji. PoSredniego
wsparcia teorii dialogowej dostarcza socjobiologia. Jesli stuszna jest hi-
poteza, ze polaczenie dwu strategii adaptacyjnych: rywalizacji 1 koopera-
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¢ji, odegralo istotng role w genezie samo$wiadomosci, to przeciez polega-
o ono na symulowaniu i odczytywaniu dwu alternatywnych scenariuszy
dziatan, zaréwno u siebie, jak 1 u partneréw interakeji (Gallup, 1997).
Zmiana punktu widzenia, maskowanie rzeczywistych intencji, wyobraze-
nie, jakie procesy zachodza, w umyS$le partnera — wszystko to znakomicie
oddaje istote dialogowosci 1 doskonale wpisuje si¢ w ideg dyskursywnego
funkcjonowania umystu. Wedlug Katarzyny Stemplewskiej-Zakowicz
(2004), dyskursywny umyst funkcjonuje na poziomie racjonalnym i au-
tomatycznym, stad modutowej organizacji koncepcji siebie na poziomie
Swiadomym moze odpowiadaé analogiczna organizacja na poziomie au-
tomatycznym. Neurobiologia dialogowego Ja zaczyna sie dopiero rozwi-
ja¢ (Lewis, 2002; Linell, 2007), niemniej] modulowa organizacja Ja
potwierdzona na poziomie neurobiologicznym (LeDoux, 2002) moze
stanowi¢ poéredni argument ma rzecz istnienia potencjalnych podstaw
dialogowosci.

Trzecia wazna teza teorii dialogowego Ja ma zwiazek z dialogami
temporalnymi. Istotny wzrost poczucia sensu zycia w wyniku przepro-
wadzenia dialogu temporalnego jest moderowany przez dwa czynniki.
Sa nimi: (1) osiggniecie integracji temporalnych punktéw widzenia re-
prezentowanych w dialogu oraz (2) wyj$ciowy poziom poczucia sensu zy-
cla — im nizszy na poczatku, tym wiekszy przyrost poczucia sensu zy-
cia (Sibinska, 2011). Rezultat odpowiada teorii — integracja pozycji Ja
w wyniku dialogu przyczynia sie do tworzenia zdrowego Ja (Dimaggio,
Hermans, Lysaker, 2010).

Dialog temporalny implikuje zmiane punktu widzenia. Badania El-
len Langer (2009), spektakularnie nazwane counterclockwise study, do-
wodza, ze zmiana perspektywy temporalnej, oznaczajaca przeniesienie
sie w wyobrazni do wcze$niejszego okresu zycia, skutkuje istotna zmia-
ng jako$ci funkcjonowania. Osoby starsze ,przeniesione” w $wiat swej
milodosci wykazywaly poprawe pamieci (biezacej), samopoczucia, stuchu,
apetytu. Wszystko to efekty uchwytne empirycznie, mierzalne. Zmiana
temporalnej pozycji Ja prowadzi do odzyskania niektérych sprawnosci
1 funkcji. Wykazano takze, ze trening okreslonego nastawienia mental-
nego dzieki ¢wiczeniom na sprawnych 1, popsutych” symulatorach lotni-
czych — powiedzielibySmy: utworzenie nowej pozycji Ja — wplywa na
dorazna, poprawe ostroéci widzenia (Langer, Djikic, Pirson, Maden-
ci, Donohue, 2010). Rowniez wczeéniejsze badania nad zmiang przeko-
nan, postaw i zachowan wobec grup mniejszoéciowych, na skutek zmiany
punktu widzenia (Langer, 1997), odpowiadaja podejsSciu dialogowemu.



58 Piotr K. Ole$

Krétko o tym, czego nie wiemy

Teoria dialogowego Ja 1 badania nia inspirowane sg stosunkowo mto-
de. Niektoére zjawiska udalo sie przebadac, w tym nawet dialogowe relacje
miedzy autorem powiesci a postaciami z dziela literackiego (Zurawska-
-Zyta, 2011; Zurawska-Zyta, Chmielnicka-Kuter, Ole$, w druku),
inne wcigz czekaja na zainteresowanie badaczy oraz nowe metody badan.
Kilka pytan, ktore wydaja sie szczegdlnie ciekawe z obecnej perspektywy
poznawczej, to na przyktad:

— dJak dochodzi do przeksztalcenia dialogowej wymiany emocjonalnej
miedzy dzieckiem a matka w mowe wewnetrzna?

— Jak glosy postaci, partneréow dialogu, przeksztalcaja sie w glosy na-
szego Ja?

— Jak dochodzi do zjawiska wykluczenia w ramach spoteczno$ci nasze-
go umystu?

— Dlaczego niektérych glosow nie da sie wykluczy¢, na przyklad glosu

,wewnetrznego krytyka”?

— Czy nasilenie wewnetrznej aktywnoéci dialogowej ma zwiazek z inte-
ligencja emocjonalna 1 umiejetno$ciami psychospotecznymi?

— Co oznaczaja, dialogi toczone w naszych snach?

— Czy dialogom §wiadomos$ciowym odpowiadaja dialogi automatyczne?

Nie jest to oczywiscie pelna lista pytan, a jedynie pewien ich wy-
bor. Myslac o dalszych badaniach, warto tez sprawdzié¢, jaka role od-
grywa wewnetrzna aktywno$é dialogowa we wgladowe) psychoterapii
(Chmielnicka-Kuter, w druku; Pollard, 2008).

Dialogowe Ja i adaptacja

W ksiazce Przekleristwo Ja Mark Leary (2004) dowodzi, 1z obok wie-
lu adaptacyjnych funkcji Ja, jak planowanie, samokontrola, autorefleksja
czy zdolno&¢ do przyjmowania punktu widzenia innej osoby, samoswia-
domosé powoduje wiele malo adaptacyjnych konsekwencji: ,,[...] wszyscy
zyjemy w zgietku wewnetrznych glosow, ktorych spora czesé wykrzykuje
treSci negatywne [...], a wiekszo§¢ jest catkowicie bezuzyteczna” (Haidt,
2007, s. 358—359). Kiedy nasze wewnetrzne glosy tworza zgietk, nad
ktérym trudno zapanowac? Kiedy dialogi wewnetrzne sa adaptacyjne,
a kiedy nie? Badania pozwalaja na postawienie kilku hipotez, zgodnych
z doS§wiadczeniem klinicznym 1 naturalna intuicja.
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Dialog wewnetrzny prowadzony zgodnie z filozofia dialogu, a ta za-
ktada réownosé 1 wspétdziatanie partnerow w dazeniu do uzgodnien 1 od-
krywania prawdy, wzajemna, akceptacje, wrazliwo$¢ 1 otwartosé?, dialog
respektujacy ,podmiotowy charakter” pozycji, bez watpienia moze by¢
dialogiem adaptacyjnym. Prawdziwy dialog jest osadzony w poczuciu
wartos$ci spotkania, zaklada wolno§é artykulowania réznych punktéw
widzenia. Jest innowacyjny, ma okre$lone ramy tematyczne, pozwala
wyjaéniaé¢ nieporozumienia, uwzglednia réznice w sile zaangazowanych
pozycji (I argumentacji), przybiera zmienne formy, moze oddziatywaé na
szersze obszary Swiadomosci, ale tez pozostawia miejsce na cisze 1 mil-
czenie (Hermans, Hermans-Konopka, 2010).

Mozliwo$¢é wyartykulowania waznych potrzeb, niezaleznie od ich
oceny, sprzyja zdrowiu i moze pelni¢ funkcje neutralizowania lub prze-
pracowania emocji; jesli czego$ nie ttumimy, to mozemy Swiadomie sobie
z tym radzi¢. W pracy terapeutycznej z , krytykiem wewnetrznym” zasa-
da tolerancji i otwartos$ci dobrze sie sprawdza, a , krytyk” okazuje sie kie-
rowaé podobnymi warto$ciami, jak adresat krytyki (Whelton, Green-
berg, 2004). Swiadomo$é podzielania wartosci — fundament filozofii
dialogu — pozwala z krytykiem konwersowac 1 wspoéldziataé. Wewnetrz-
ny glos paralizujacy motywacje lub odbierajacy radosé zycia staje sie glo-
sem ostrzegajacym 1 mobilizujacym.

Dialogi wewnetrzne sa adaptacyjne, kiedy stuza rozpoznawaniu no-
woscl, pomagaja rozumieé innych ludzi 1 sprzyjaja decentracji, to jest od-
chodzeniu (na chwile) od wlasnego punktu widzenia. Réwniez wtedy, gdy
przyczyniaja sie do samopoznania, pozwalajac na stawianie sobie pytan
z perspektywy alter ego 1 odpowiadanie na nie; albo gdy stuza samoregu-
lacji 1 samokontroli, pomagaja, przewidywacé skutki dziatan, dzieki zmia-
nie punktu widzenia 1 symulowaniu reakcji innych ludzi. Oczywiscie
réwniez wtedy, kiedy przyczyniaja sie do generowania nowych rozwigzan
1 kwestionowania stereotypowych przekonan. John Bargh (1999) wy-
znaje, 1z nie doszedlby do rozwigzania o réwnoleglosci proceséow racjonal-
nych 1 automatycznych, gdyby nie postawit sobie pytania podwazajacego
jego wezesniejszy poglad.

Dialogi wewnetrzne miewaja, tez autoterapeutyczny charakter, na
przyklad pozwalaja kontynuowaé przerwana wiez. Podtrzymywanie

3 Dialogicy: Martin Buber i Emmanuel Levinas, traktuja dialog jako spotkanie,
w ktérym obie strony oczekujg bezposéredniego kontaktu réwnoprawnych oséb, autono-
micznych 1 §wiadomych swej podmiotowosci 1 godnosci. Podstawa dialogu miedzy Ja a Ty
jest gotowo§¢é rozumienia 1 wspélpracy w odkrywaniu prawdy 1 dochodzeniu do uzgod-
nien. Z psychologicznego punktu widzenia implikuje to uwazne stuchanie i jasne przed-
stawianie swych racji z wiara, iz partner zechce je zrozumiec¢ i wziaé¢ pod uwage — a sg
to zarazem warunki dobrego kontaktu interpersonalnego (Opoczynska, 2007).
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w mySlach kontaktu psychicznego, kiedy nie jest juz fizycznie mozliwy,
pozwala radzi¢ sobie z emocjami powstalymi w wyniku rozstania. Tak
dzieje sie w przypadku tesknoty, mitosci, troski, zalu po stracie. Robert
Neimeyer (1999) dowodzi, ze dialog z osoba zmarla pozwala kontynu-
owaé wiez, domknaé sprawy niezakonczone i zrozumieé¢ znaczenie dru-
giego cztowieka w zyciu osoby cierpiacej; ale nade wszystko pozwala opa-
nowaé¢ emocje 1 kontakt stopniowo przeksztalci¢ w warto$ciowa pamiec.
Warunkiem adaptacyjnego charakteru wiekszosci innych dialogéw we-
wnetrznych jest sprawdzanie od czasu do czasu, czy ich tres¢ nie odbiega
zasadniczo od rzeczywistos$ci. Jak? W rozmowie z drugim czlowiekiem.

A kiedy dialogi wewnetrzne sg nieadaptacyjne? Ogélna zasada: kie-
dy sa sprzeczne z filozofig dialogu, a wiec kiedy jedna pozycja silnie do-
minuje na innymi, kiedy nie sluza dochodzeniu do uzgodnien, a jedynie
wykladaniu 1 uzasadnianiu racji jednej ze stron, kiedy sa li tylko eks-
presja emocji... Dialogi wewnetrzne nie sa adaptacyjne, kiedy zastepu-
ja dziatanie lub je blokuja nadmiarem watpliwoéci, ani tez wtedy, gdy
sq pozbawione otwartoséci 1 poszukiwania, a sluzg jedynie umocnieniu
jednego punktu widzenia; gdy utrwalaja nieprawdziwe przekonania albo
stanowig tylko forme ekspresji mys$li 1 uczué, nie prowadzac do uzgod-
nien 1 nowych tresci. Réwniez dialogi ruminacyjne, sluzace rozpamie-
tywaniu przykrych spraw, nie sa na ogdl adaptacyjne. Podobnie usztyw-
nienie w dialogu konfrontacyjnym, trwala dominacja jednej pozycji nad
innymi albo zerwanie dialogu miedzy dwiema pozycjami Ja nie spetniaja,
kryterium adaptacji.

Na czym polega patologia dialogéw wewnetrznych? Przybiera ona co
najmniej cztery postaci: wewnetrzna pustka (brak glosow i dialogu mie-
dzy nimi), kakofonia, typowa dla zaburzen typu schizofrenicznego lub
maniakalnych, trwata dominacja jednego punktu widzenia (na przyktad
Ja paranoidalne lub Ja wielko§ciwe), izolowane glosy lub pozycje Ja ad-
resujace do siebie nawzajem wypowiedzi, ale bez proby dialogu 1 porozu-
mienia (Lysaker, Lysaker, 2002).

Integracja i terapia

Wewnetrzny dialog stanowi panaceum na odczuwane rozbieznos$ci
miedzy kontrastujacymi cze$ciami Ja (Dimaggio, Hermans, Lysa-
ker, 2010). ,,Dialogi okazuja sie narzedziem adaptacji. By bylo catkiem
jasne: wielorakie Ja moze prowadzi¢ do dysfunkcji, jesli nie jest chronione
przez dialog 1 negocjacje miedzy jego cze$ciami” (s. 391, ttum. — P.K.O.).
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Wedtug teorii Huberta Hermansa (2003), integracje wielogtosowego
Ja zapewnia tak zwana metapozycja Ja. Chodzi o zdolnos¢ do refleksji
nad bogactwem wewnetrznych gloséw, podziat priorytetéw oraz ocene
sensownos$cl roznic zadan 1 punktéw widzenia. W zakresie zdolnosci do
przypisywania innym okreslonych mys§li, przekonan, intencji czy uczué
istotna role odgrywa zdolno$é do metapoznania lub — jak ja okresla Al-
bert Bandura (2006) — do metarefleksji. Chodzi o niezafalszowana
projekcja umiejetno$é wezuwania sie w sytuacje drugiej osoby, przyjmo-
wania jej punktu widzenia oraz symulowania w wyobrazni uczué, jakich
moze do$swiadcza¢ (Dimaggio, Hermans, Lysaker, 2010). Pochodna
tej formy dialogowo$ci jest madro§é, prawdopodobnie niemozliwa, jeéli
cztowiek nie uzywa perspektyw poznawczych odmiennych od wlasnej
(Hermans, Ole$, w druku). Jak twierdzg Michael J. Richardson 1 Mo-
nisha Pasupathi (2005):, Tak wiec istnieje zgoda co do tego, ze madrosé
oznacza wysoki poziom wiedzy, §wiadomo$é jej niepewnosci 1 ograniczen
oraz branie pod uwage 1 rozpatrywanie wielu punktéow widzenia” (s. 140,
tlum. — P.K.O.). Ursula Staudinger, Jessica Dérner i Charlotte Mic-
kler (2001) dodaja, iz madrosé implikuje postawe relatywizmu wobec
wlasnych przekonan. Paradoksalnie nadmiar wahan i konkurencyjnych
punktéw widzenia zauwaza sie w niektorych postaciach nerwic, chodzi
zatem o zdrowy dystans wobec siebie, a nie o lek przed zwierciadtem spo-
tecznym lub trudnoéci decyzyjne. Jeszcze inny dialogowy aspekt madro-
$ci to zdolno§é do przekraczania perspektywy osobistej dzieki odniesie-
niu do wartosci wyzszych (Kunzmann, Baltes, 2005).

Wyobrazone dialogi wykorzystuje sie w terapii prowadzone] wedle
wielu szkét (Alford, Beck, 1997; Chmielnicka-Kuter, 2011; Di-
maggio, Hermans, Lysaker, 2010; Jacobsen, 2007; Pollard, 2008;
Sokolova, Burlakova, 2009). Maja stuzy¢ (1) wyartykulowaniu 1 od-
reagowaniu negatywnych emocji, (2) zwerbalizowaniu waznych tresci
osobistych adresowanych do kogo$ lub do siebie, (3) pobudzeniu dialo-
gu miedzy izolowanymi czeSciami Ja. Techniki dialogowe uzywane sa
w terapii dzieci 1 rodzin, przyktadowo praca z wykorzystaniem masko-
tek odgrywajacych role cztonkéw rodziny pozwala wyartykulowaé obecne
w rodzinie glosy, dotrzeé¢ do relacji miedzy cztonkami rodziny i uzyskaé
calosciowy jej obraz (Verhofstadt-Deneve, 2003). Dalszym krokiem
sa, proby wprowadzania zmian, poczatkowo w konwencji zabawy. Celem
takiej terapii jest przebudowanie relacji w rodzinie.

Terapia dialogowa ma wiele postaci 1 szeroki zakres zastosowania.
Dialog wewnetrzny moze by¢ wykorzystany w terapii, ale moze tez stu-
zy¢ promocji zdrowia 1 rozwojowl osobowosci.
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Dynamika relacji miedzy cechami
temperamentu a nasileniem objawow
pourazowego zaburzenia stresowego

(PTSD) po wypadku drogowym
Efekt podatnosci i komplikacji

The dynamics of relations between temperamental traits and intensity of PTSD
symptoms after traffic accident. The effect of vulnerability and complication

Abstract: The paper analyses the relationship between temperamental traits and inten-
sity of the symptoms of post-traumatic stress disorder (PTSD) and change of the direc-
tion in which both variables influence each other depending on time after the trauma.
Longitudinal studies were conducted on about 700 traffic accidents participants: the first
assessment took place within 24 months after the accident, the second — 12 months
later. The analysis of the cross-lagged effects showed that in the subgroup studied earlier
after accident (INV = 362; after 1—6 months) the crucial role of temperamental traits could
be identified indicating “temperamental vulnerability” to PTSD. In the subgroup stud-
ied later (N = 337; after 12—24 months), the reverse effect of PTSD symptoms on tem-
peramental traits were identified indicating process of “complication”, i.e. temperamental
changes caused by PTSD. The role of presented results for the analysis of psychological
consequences of trauma was underlined as well as their implications for understanding
the “enduring personality change after catastrophic experience” as a diagnostic category
in the ICD-10.

Key words: post-traumatic stress disorder (PTSD), temperament, traffic accident.
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Wprowadzenie teoretyczne

Doéwiadczanie traumatycznych wydarzen wydaje sie wpisane
w ludzki los. Badania nad ich rozpowszechnieniem wykazuja, ze wiek-
szo$¢ ludzi doznaje w ciggu zycia jakiego$ z tych wydarzen, np. kata-
strof, powaznych choréb, urazéw ze strony innych osoéb czy spowodowa-
nych wojna (zob. Lis-Turlejska, 2002). Psychiczne nastepstwa traumy
znane byly od dawna, ale dopiero w koncu XX wieku — po tragicznych
do$wiadczeniach II wojny 1 kolejnych konfliktach zbrojnych — staly sie
one przedmiotem szerszych badan. Wyrazem tego bylo wyodrebnienie
w latach osiemdziesigtych zaburzen pourazowych jako nowej kategorii
zaburzen psychicznych, klasyfikowanych jako zaburzenia o charakterze
lekowym (zob. APA, 2008; WHO, 1998). Dyskusja nad zasadno$ciag wyod-
rebniania tych zaburzen trwa do dzi$, co nie zmienia faktu, ze moment
ten byl przelomowy 1 stal sie inspiracja rozwoju badan nad psychiczny-
mi nastepstwami traumy, w tym zwlaszcza — pourazowym zaburzeniem
stresowym (PTSD), rozpoznawanym wowczas, gdy powstaly na skutek
traumatycznego zdarzenia charakterystyczny zespét objawéw utrzy-
muje sie przez co najmniej miesiac (zob. Popiel, Praglowska, 2009).
Kryteria rozpoznania PTSD wedlug DSM-IV obejmuja — jako niezbed-
ny element — bezposrednia konfrontacje ze zdarzeniem zagrazajacym
zyciu lub prowadzacym do doznania urazéw ciata (kryterium Al) oraz
wzbudzenie silnych emocji negatywnych (jak przerazenie — A2), a w ich
nastepstwie — objawow cigglego przezywania traumatycznego wydarze-
nia (B), unikania bodzcéw skojarzonych z trauma lub ogdélnego odretwie-
nia (C), ewentualnie utrzymywania si¢ stanu zwiekszonego pobudze-
nia (D). Formutuje sie takze warunek (E) dotyczacy trwatoéci (przynaj-
mniej miesiac) oraz konsekwencji objawéw (F) w postaci klinicznie zna-
czacego stanu stresu lub zaklécenia spolecznego, zawodowego czy innego
obszaru funkcjonowania jednostki. W diagnozie réznicowej zwraca sie
szczegdlna uwage na koniecznoéé odréznienia PTSD od innych zaburzen
lekowych (zwtaszcza w przypadku niepewnosci lub braku spelnienia kry-
terium A), afektywnych, a takze od zaburzen zwiazanych z ostra reak-
cja na stres (ASR-ASD; rozpoznawanych w trakcie plerwszego miesigca
po traumie). Uwzglednia sie ponadto rézne postacie PTSD: postaé ostra,
jezeli objawy utrzymuja sie krocej niz trzy miesiace, a po przekrocze-
niu trzymiesiecznego okresu — postaé chroniczna. PTSD z opdznionym
poczatkiem rozpoznaje sie wéwczas, gdy objawy zaburzenia wystapity
po uplywie co najmniej szeSciu miesiecy po urazowym wydarzeniu. Uzy-
teczne klinicznie jest réwniez wyodrebnienie stopni nasilenia zespotu
objawow: tagodnego, umiarkowanego i ciezkiego. Ostateczna diagnoza
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biezacej dolegliwo$ci — wedtug DSM IV-TR — moze wiec brzmie¢: ,,Za-
burzenie stresowe pourazowe, ostre/przewlekle/o opdznionym poczatku,
o nasileniu tagodnym/umiarkowanym/ciezkim”, a po uptywie czasu (np. po
leczeniu) mozna méwic¢ takze o stopniu ustapienia objawéw — remisji
catkowitej lub czeéciowej (gdy wystepuja, jeszeze niektore objawy zaburze-
nia, ale ich liczba 1 nasilenie nie wystarczylyby do rozpoznania PTSD).
Badania prowadzone w paradygmacie typologicznym, a wiec skoncen-
trowane na diagnozie zaburzenia, wykazaly, ze czesto§¢ wystepowania
PTSD w grupach, ktére do§wiadezyly traumatycznego zdarzenia, zalezy
od rodzaju tego zdarzenia oraz czasu minionego od traumy. Generalnie
czesto$¢ rozpoznania jest szacowana na ok. 30% (od kilku do kilkunastu
dla katastrof naturalnych, do ponad potowy czy nieomalze wszystkich
ofiar przemocy seksualnej czy traum wojennych; podajemy za: Popiel,
Praglowska, 2009). Dowiedziono jednoczeénie, ze czestos§¢ zaburzenia
oraz nasilenie objawéw (w badaniach zrealizowanych w paradygmacie
diagnozy dymensyjnej) obniza sie wraz z uptywem czasu od traumatycz-
nego zdarzenia — kluczowym przedziatem czasu jest tu okres do 3 mie-
siecy. Badania te pokazaly zatem, ze silna poczatkowa reakcja na trau-
matyczny stresor jest stosunkowo czesta 1 w tym sensie naturalna, ale
duza liczba o0s6b wzglednie szybko wraca do normalnego funkcjonowania
po doznaniu urazu (Bonanno, 2004). U niektérych oséb jednak objawy
zaburzenia moga utrzymywac sie przez miesiace lub lata i z tego wzgledu
PTSD traktowane jest jako forma zaburzenia wynikajacego z niemozno-
§ci poradzenia sobie z traumag (naturalna wydaje sie bowiem rezyliencja
na traume, wiec silna reakcja poczatkowa 1 pdzniej stosunkowo szybki
powrét do normalnego funkcjonowania; Popiel, Praglowska, 2009).
PTSD jako zaburzenie lekowe jest traktowane jako forma zaburzenia
o charakterze reaktywnym, a wiec wynika z doSwiadczenia szczegélnie
stresujacych wydarzen. Wyniki metaanaliz (zob. Brewin, Andrews,
Valentine, 2000; Ozer, Best, Lipsey, Weiss, 2003) wskazuja przy
tym jednoznacznie, ze zasadniczym predyktorem rozwoju zaburzenia
jest poziom ekspozycji na traume, obejmujacy zagrozenie zycia 1 dozna-
nie urazow ciala (przez ofiare lub innych uczestnikéow zdarzenia, a wiec
kryterium A1l), wzbudzenie silnych emocji (kryterium A2), a takze —
nieujmowanych jako kryterium PTSD — doznan dysocjacyjnych podczas
urazu (Ozer, Best, Lipsey, Weiss, 2003), a w przypadku katastrof
takze wielko§é strat materialnych (Norris, Friedman, Watson, 2002).
Wskazuje sie ponadto, ze utrzymywanie sie lub remisja objawéw zaburze-
nia zalezy od wielu czynnikéw érodowiskowych, przy czym do najwaz-
niejszych z nich zalicza sie do§wiadczanie ,wtérnych stresorow”, innych
stresujacych zmian zyciowych czy innych urazowych wydarzen w okresie
po poznaniu traumy (Brewin, Andrews, Valentine, 2000; Norris,
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Friedman, Watson, 2002), a takze niski poziom wsparcia spotecznego
(Brewin, Andrews, Valentine, 2000; Ozer, Best, Lipsey, Weiss,
2003). Zazwyczaj w badaniach z tego zakresu pomijana jest jednak rola
czynnikéw wyznaczajacych indywidualng podatno$é/rezyliencje na trau-
me, a jeSli nawet jest ona przedmiotem analizy, to wskazuje sie zasadni-
czo na uwrazliwiajace znaczenie uprzednich zaburzen i/lub uprzednich
traumatycznych wydarzen (Lis-Turlejska, 2002). Rola cech osobowo-
$ci stosunkowo rzadko jest przedmiotem analiz, pomimo iz tezy, ze oso-
bowo$¢ stanowi zasadniczy czynnik podatnoéci na urazowe wydarzenia,
byty formutowane juz dosy¢ dawno (podkreélano réwniez ich znaczenie
w roéznym czasie od traumy; McFarlane, 1989). Jedna z przyczyn nie-
podejmowania badan nad rolami cech osobowo$ci w podatnos$ci na wyda-
rzenia urazowe jest trudno$¢ zrealizowania rozstrzygajacych badan pro-
spektywnych (Williams, 1999), natomiast poprzeczne analizy zwigzku
miedzy osobowoS$cig a zaburzeniem dla danych uzyskanych post factum
obcigzone sa ryzykiem mylenia kierunku zaleznoéci, a wiec efektu ,,po-
datnosci” (osobowos§é jest czynnikiem ryzyka PTSD) z efektem ,kompli-
kacji” (zaburzenie wplywa na osobowos§¢).

Nieliczne dostepne analizy prospektywne wskazuja jednak, ze przed-
urazowa neurotyczno$¢ czy unikanie szkody istotnie umozliwiaja prze-
widywanie nasilenia objawéw PTSD czy diagnoze zaburzenia w okresie
potraumatycznym (Engelhard, van den Hout, Kindt, 2003; Gil,
2005). Do podobnych wnioskéw prowadzily wyniki polskich analiz po-
przecznych, zrealizowanych w okresie potraumatycznym w grupach ofiar
powodzi (Zawadzki, 2006; Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009).
Stwierdzono w nich, ze cechy temperamentu: reaktywnos$é emocjonalna,
a takze zwawo$§é 1 perseweratywno$¢ (cechy charakterystyki czasowej),
sa powigzane z nasileniem objawéw PTSD. Wyniki te zostaly potwier-
dzone réwniez w analizach danych z badan podluznych, choé¢ w catosci
zrealizowanych w okresie popowodziowym. Struktura wspoétzmienno-
$ci w czasie reaktywnosci emocjonalnej 1 nasilenia objawow PTSD (Za-
wadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009), jak 1 wsp6tzaleznoéé zaburzenia
od tej cechy temperamentu (Zawadzki, 2006) wyraznie potwierdzaty
hipoteze ,podatnoéci” (w tym znaczeniu, ze osoby o wyzszej reaktywno-
$ci sa bardziej podatne na rozwdj objawéw zaburzenia). Dane te nie sa
zaskakujace, jesli przyjmiemy, ze reakcje warunkowe, w tym zwlaszcza
warunkowanie reakcji lekowych, przebiegaja szybciej (a ich wygasza-
nie — wolniej) u os6b o malych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji
(Strelau, 1969). Zasadniczym celem prezentowanych badan byta zatem
weryfikacja hipotezy o roli cech temperamentu jako czynnika po-
datnos$ci na rozwoj objawow zaburzenia stresowego pourazowe-
go (i replikacja uzyskanych wczes$niej w grupie ofiar powodzi wynikéw
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w badaniu uczestnikéw innego traumatycznego zdarzenia). Szczegblna
role przypisano przy tym reaktywnosci emocjonalnej, ktéra odzwierciedla
duza pobudliwo$é¢é emocjonalng 1 wysoki poziom pobudzenia emocjonal-
nego w odpowiedzi na bodzce, ale takze zwawosci — odzwierciedlajace]
plastyczno$§é poziomu pobudzenia, oraz perseweratywnos$ci — odzwier-
ciedlajacej inercje poziomu pobudzenia (por. Zawadzki, Strelau, 1997,
Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009). Oczekiwano zatem, ze duza
reaktywno$¢ emocjonalna warunkuje wzbudzenie objawéw PTSD, nato-
miast cechy charakterystyki czasowej, a zwlaszcza duza zwawosé 1 mata
perseweratywnos$é, wspotwyznaczaja latwo$é zmiany objawéw (a zatem
sa wlaczone w proces remisji zaburzenia).

Poprzednie analizy wskazaly jednak, ze teza o temperamentalnej
podatnosci/rezyliencji jest prawdziwa jedynie dla stosunkowo krétkiego
czasu po traumie (Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009). W anali-
zach podluznych dla dtuzszego czasu po powodzi zarejestrowano efekty
zwrotnego wplywu zaburzenia na reaktywno$§é emocjonalna. Wyniki te
wskazuja, ze obok efektu podatno$ci wraz z uplywem czasu nabierat zna-
czenia wplyw nasilenia objawéw PTSD na te ceche temperamentu, co
oznacza wystepowanie zmian w zakresie tej cechy pod wplywem zabu-
rzenia (w kierunku zwiekszenia pobudliwo$ci emocjonalnej pod wplywem
nasilania sie objawéw PTSD oraz jej zmniejszenia przy remisji objawow
zaburzenia). Drugim zatem celem prezentowanych badan byla weryfi-
kacja hipotezy o wplywie objawow PTSD (wystepowania efektu
komplikacji) na zmiane cech temperamentu (i replikacja wczeéniej
uzyskanych wynikéw w grupie uczestnikéw innego traumatycznego zda-
rzenia oraz dla obu cech charakterystyki czasowej, a nie tylko dla re-
aktywno$ci emocjonalnej). Na podstawie danych z poprzednich analiz,
sugerujacych kluczowe znaczenie czasu uptywajacego od traumatyczne-
go zdarzenia dla mozliwo$ci wystepowania (a wiec 1 zidentyfikowania)
obu efektéw, przyjeto, ze wystepuja one w réznych momentach czasu: po-
czatkowo dominuje efekt ,,podatnoéci”, a p6zniej ,.komplikacji”. W sensie
operacyjnym zmierzano wiec do wykazania, ze relacja temperament —
PTSD ma dynamiczny charakter i za tym samym zwiazkiem kryje sie
odmienny kierunek wptywu na siebie obu zmiennych w czasie.
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Metoda

Badana grupa

Badania zrealizowano w grupie 887 uczestnikéw wypadkéw dro-
gowych z terenu aglomeracji warszawskiej. Osoby byly badane poprzez
ankieteréw, a rekrutacja do badan odbyla sie gléwnie na podstawie po-
licyjnego rejestru wypadkoéw 1 kolizji drogowych za rok 2008. Badania
odbyly sie w latach 2009—2010, przy czym badanie drugie (pomiar 2)
zrealizowano po uptywie 12 miesiecy od badania pierwszego (pomiar 1).
W odniesieniu do czasu po wypadku uczestnicy zdarzen drogowych byli
badani po uplywie miesiaca az do 24 miesiecy po zdarzeniu. Otrzymali
gratyfikacje finansowa za udzial w kazdej turze badan.

Ze wzgledu na wprowadzenie do planu badan podtuznych rocznej
przerwy, a takze dostosowanie ich do schematu analiz zrealizowanych
w grupach doswiadczajacych innych traumatycznych wydarzen (Za-
wadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009) z calej badanej grupy na podsta-
wie kryterium czasu po wypadku wyodrebniono dwie podgrupy:

— grupa A — badani w okresie po 1—6 miesigcach po zdarzeniu (Sred-
nio — ok. 3 miesigce po zdarzeniu);

— grupa B — badani 12—24 miesiace po zdarzeniu (Srednio — ok. 15
miesiecy po zdarzeniu).

Przy takim zatozeniu pomiar 2 w grupie A odpowiadal w sensie
czasowym pomiarowl 1 w grupie B. W analizach pominieto zatem dane
0s6b badanych w okresie drugiego poétrocza pierwszego roku po wypadku
(N = 188). Charakterystyka demograficzna obu grup jest zamieszczona
w tabeli 1 (wraz z informacja o rodzaju zdarzenia; badaniami objeto nie
tylko uczestnikéw kolizji samochodéw, ale takze uczestnikéw innych zda-
rzen drogowych, w tym wypadkow z udzialem pieszych, motocyklistéw
1 rowerzystow).
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Zastosowane narzedzia badawcze
oraz procedura analizy danych

Do diagnozy cech temperamentu zastosowano inwentarz FCZ-KT
(Zawadzki, Strelau, 1997), przy czym w analizie uwzgledniono — na
podstawie wczesniejszych danych (Zawadzki, Kaczmarek, Strelau,
2009) oraz po wstepnych analizach regresji — wyniki trzech skal: Zwawo-
$ci, Perseweratywnosci i Reaktywnos$ci Emocjonalnej, przy czym wyniki
zostaly skorygowane ze wzgledu na ple¢ i wiek (w efekcie zastosowania
odrebnie w obu grupach liniowej regresji i zapisania ich w formie stan-
daryzowanych reszt). Do diagnozy nasilenia objawéw PTSD zastosowano
z kolel kwestionariusz PTSD-K (Zawadzki, Bieniek, Strelau, Onisz-
czenko, Sobolewski, 2002), ktérego wyniki takze zostaly skorygowane
ze wzgledu na pteé¢ 1 wiek. W celu wyodrebnienia grup wykazujacych fluk-
tuacje czasowe nasilenia objawow wykorzystano analize skupien (metoda
k-$rednich), z zaltozonym rozwiazaniem 4 skupien, oznaczonych jako wy-
niki: ,niskie” 1 ,wysokie” (niskie/wysokie nasilenie objawéw PTSD w obu
pomiarach; liczebnoé¢ w grupie A: 208 1 36, w grupie B: 194 1 34) oraz
»spadek” 1 ,wzrost” (znaczacy, tj. istotny statystycznie, spadek/wzrost nasi-
lenia objawéw w pomiarze 2 w stosunku do pomiaru 1; liczebno§¢ w grupie
A: 68150, w grupie B: 58 1 51). W podgrupach tych analizowano nasilenie
cech temperamentu, przyjmujac, ze wysokie nasilenie reaktywno$ci emo-
cjonalnej 1 perseweratywno$ci oraz niskie zwawo$cl w plerwszym pomia-
rze we wszystkich skupieniach o podwyzszonym poziomie objawéw PTSD
wskazuje na efekt podatnosci, natomiast zmiany nasilenia tych cech w po-
miarze 2 beda wskazywaly na efekt komplikacji (zasadniczo nastepujace
w dluzszym czasie po wypadku, a wiec w grupie B w podgrupach ,,spadek”
1,wzrost”). Uzasadnienie tego oczekiwania wiaze sie tym, ze wskaznikiem
efektu podatno$ci powinno byé¢ podwyzszone nasilenie cech temperamentu
w kazdej podgrupie wykazujacej wysokie nasilenie objawéw PTSD, nieza-
leznie od momentu badania, efektu komplikacji za§ — zmiana nasilenia
cech temperamentu w efekcie zmiany poziomu objawéw PTSD (w stosun-
ku do poziomu poczatkowego). Ze wzgledu na oczekiwana dynamike re-
lacji: temperament — PTSD, wystapienia efektu komplikacji oczekiwano
w dluzszym czasie po traumie, a zatem jedynie w grupie B.

Omawiana analiza miala jednak jedynie dodatkowy charakter, podsta-
wowa analiza dynamiki relacji temperament — PTSD bazowata bowiem
na zastosowaniu analizy réwnan strukturalnych z wykorzystaniem modeli
opracowanych do badan podtuznych (zob. Rosel, Plewis, 2008). Modele te
pierwotnie zostaly opracowane do analizy zmian rozwojowych, ale sg tak-
ze stosowane do analizy wsp6lzmiennos§ci badanych zmiennych z uwzgled-
nieniem nastepstwa czasowego oraz stabilnoéci pomiaru tych zmiennych
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(tzw. efektow autoregresywnych). Umozliwiajac zatem ocene, ktéra z ba-
danych zmiennych przewiduje zmiany w zakresie drugiej zmiennej, po-
zwalaja na wysnucie wnioskéw co do kierunku zalezno$ci tych zmiennych,
a wiec sa wykorzystywane do tzw. modelowania pseudoprzyczynowego
(Pedhazur, Pedhazur-Schmelkin, 1991). Zastosowano dwa modele:
z analiza krzyzowych efektow predykeji w czasie (ang. cross-lagged effects)
oraz analiza efektéw jednoczesnych (synchronicznych). W obu modelach
zaklada sie skorelowanie badanych zmiennych w pomiarze 1 (nie wskazuje
sie zatem kierunku ich zaleznosci dla tego momentu czasu) 1 uwzglednia
efekty stabilno$ci pomiaru kazdej ze zmiennych. W modelu efektéw pre-
dykeji analizuje sie zasadniczo istotnoS¢ przewidywania zmiennej drugiej
w pomiarze 2 na podstawie zmienne) pierwszej w pomiarze 1 i odwrot-
nie — zmiennej pilerwszej w pomiarze 2 na podstawie zmiennej drugiej
w pomiarze 1 (dodatkowo, uwzgledniajac jedynie skorelowanie reszt tych
zmiennych w pomiarze 2, bez wskazywania kierunku ich wspétzaleznosci).
Istotnosé efektu predykeji w czasie wskazuje, ze dana zmienna wyznacza
zmiany w zakresie drugiej zmiennej, nastepujace niezaleznie od efektu jej
stabilnoS$ci czasowej. Istotnosé tylko jednego z analizowanych efektow su-
geruje przy tym, ze dla obu pomiaréw przyjecie zatozenia o tym, ze dana
zmienna warunkuje druga, moze by¢ prawdziwe. Istotno§é obu efektéow
za$§ moze oznaczadl, ze obie zmienne podlegaja wzajemnym wplywom nie
tylko w pomiarze 2, ale takze juz w pomiarze 1 (a wiec ze relacja je taczaca
ma charakter dwukierunkowy — recyprokalny). W analizowanych bada-
niach wynik taki moégtby oznaczaé falsyfikacje tezy o temperamencie jako
czynniku wyznaczajacym podatno$é na PTSD, a przynajmniej znaczaco
utrudniatby jej potwierdzenie. W modelu efektéw synchronicznych przed-
miotem analizy sg zalezno$ci jednoczesne, w tym przypadku — uzyska-
ne dla pomiaru 2 (z pominieciem krzyzowych efektow predykeji w czasie).
W modelu tym analizowany jest zatem kierunek zaleznos$ci zmiennych
w pomiarze 2 (przy dopuszczeniu mozliwosci zwigzku dwukierunkowego),
przy czym stwierdzenie, ze pierwsza zmienna wplywa na druga, oznacza,
ze jej wplyw na zmienng druga jest pozbawiony efektu krzyzowego tej
zmiennej z pomiaru 1 (w tym wypadku pytamy wiec przykladowo o wptyw
temperamentu na PTSD w danym momencie, uwolniony od ewentualnego
wplywu zaburzenia z pomiaru 1). Obie analizy powinny ujawniaé zblizone
obrazy zaleznoéci, totez model ten byl traktowany jako dodatkowy @i z tego
wzgledu nie zostal zaprezentowany na rysunkach). Model ten jednak takze
wprowadzono do analizy, poniewaz przy zblizonych efektach krzyzowych
efekt silniejszy moze wypieraé slabszy (a jest to zalezne w duzym stopniu
réwniez od liczebno$ci badanej préby), a wéwczas wplyw stabszego efektu
powinien byé¢ widoczny w analizach synchronicznych. Ponadto, gdyby oba
efekty krzyzowe byly nieistotne, co sugerowaloby, ze przerwa moglta by¢
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zbyt dluga jak na analize predykcji w czasie, to model ten powinien by¢
traktowany jako podstawowy.

Wyniki

Analiza wynikéw zostala rozpoczeta od obliczenia wspdlczynnikéw
korelacji miedzy miarami temperamentu a nasileniem objawéw PTSD
w obu grupach, zaréwno ilustrujacych zwigzki jednoczesne, jak 1 predyk-
cje w czasie (tabela 2).

Tabela 2
Wspolezynniki korelacji cech temperamentu z nasileniem objawéw PTSD
. Grupa A Grupa B
Zmienne - - - -
pomiar 1 | pomiar 2 | pomiar 1 | pomiar 2

Zwawosé pomiar 1 -0,18* -0,26* -0,27* -0,26*
pomiar 2| -0,19% -0,31* -0,28* -0,36%

Perseweratywnoéé pomiar 1 0,25% 0,25* 0,24* 0,22*
pomiar 2 0,12* 0,18* 0,20* 0,27*

Reaktywnoéé emocjonalna |pomiar 1 0,35* 0,41* 0,36* 0,32*
pomiar 2 0,21* 0,32* 0,32* 0,39*

Objasénienie: Wspélezynniki korelacji istotne na p < 0,05 oznaczono gwiazdka. Korelacje krzyzowe oznaczono
czcionkg pogrubiona. Wspélezynniki stabilno$ci pomiaru: PTSD — A: 0,76 1 B: 0,71, reaktywno$¢ emocjonalna,
odpowiednio: 0,66 1 0,61, zwawo§é — 0,53 1 0,63 oraz perseweratywno$§é — 0,66 1 0,61. Grupy: A — badani po
1—6 miesigcach po zdarzeniu; B — badani po 12—24 miesiacach po zdarzeniu.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze korelacje krzyzowe dla predykcji nasile-
nia objawow PTSD na podstawie cech temperamentu w grupie A byly wyz-
sze niz korelacje dla predykcji cech temperamentu na podstawie poziomu
objawéw PTSD. Wynik ten wstepnie przemawia za hipoteza, ,,podatnosci”.
Z kolei w grupie B korelacje te mialy zblizona wielko$é, co moze sugerowaé
wystepowanie takze efektu ,komplikacji”, zwlaszcza przy uwzglednieniu
wieksze) stabilnosci czasowej objawéw PTSD niz cech temperamentu. For-
malnie istotno$§é tych efektéw zostata jednak uzyskana w analizie struk-
turalnej (tabela 3). Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze korelacje jednoczesne
wydaja sie wzrasta¢ wraz z czasem uplywajacym od wypadku, co sugeruje
nie tyle to, ze jeden efekt zastepuje drugi, ile to, ze owe efekty naktadaja
sie na siebie, tworzac zaleznoéci wzajemnie zwrotne. Interpretacja taka jest
zgodna z tezg Arieha Y. Shaleva (1996), iz istota PTSD jest zaburzenie
funkcji samoregulacyjnych, ktére przejawia sie w powstawaniu wielu proce-
séw pozytywnych sprzezen zwrotnych, utrwalajacych patologiczne reakcje.
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Tabela 3

Wskazniki dopasowania modeli ,,podatnoséci” i ,,komplikacji”
do danych z badan podluznych
dla reaktywnos$ci emocjonalnej i zwawos$ci oraz nasilenia objawow PTSD
(analiza efektow predykcji w czasie oraz efektéw synchronicznych
w pomiarze 2)

Bgﬁ?;a Model chiz | daf | »p
Model z efektami predykeji w czasie
A Rem — PTSD 0,30 1 0,59
Zwa — PTSD 0,00 | 0 1,00
Model wspélny (Rem — PTSD, Zwa — PTSD) 3,70 3 0,30
Al Rem — PTSD 0,77 1 0,38
Zwa — PTSD 1,16 1 | 028
Model wspélny (Rem + Zwa — PTSD) 4,70 4 0,32
A2 Rem — PTSD 0,03 1 0,87
Zwa — PTSD 2,70 1 0,10
PTSD — Zwa 3,77 1 | 0,052
Model wspélny (Rem — PTSD; Zwa — PTSD) 2,03 3 0,57
B PTSD — Rem 2,93 1 0,09
PTSD — Zwa 3,46 1 0,06
Model wspélny (PTSD — Rem + Zwa) 7,25 4 0,12
Modele z efektami synchronicznymi
A Rem — PTSD 3,20 2 0,59
Zwa — PTSD 4,70 1 | 0,03
Model wspélny (Rem — PTSD, Zwa — PTSD) 8,29 5 0,14
Al Model wspélny (Rem + Zwa — PTSD) 9,88 6 0,13
A2 Model wspélny (Rem — PTSD; Zwa — PTSD) 303 | 5 | 0,70
B PTSD — Rem 0,14 1 0,14
Zwa — PTSD 0,28 1 0,60
Model wspélny (Rem — PTSD; PTSD — Zwa) 4,72 5 0,45

Objaénienia: Chi>— wartosé¢ testu Chi?, df — liczba stopni swobody, p — poziom istotnosci statystyki Chi?,
Zwa — zwawoéé, Rem — reaktywno$é emocjonalna. Grupy: A — badani po 1—6 miesiacach po zdarzeniu;
A1l — badani do 3 miesiecy po zdarzeniu (N = 200); A2 — badani od 4 do 6 miesiecy po zdarzeniu (N = 162);
B — badani po 12—24 miesigcach po zdarzeniu.

W analizie efektow krzyzowych dla perseweratywnosci 1 PTSD nie
uzyskano istotnych predykeji w czasie. Modele jednoczesne wskazaly
przy tym na zasadno$¢ rozpatrywania modelu temperamentalnej ,po-
datno$ci” w grupie A (Chi? = 1,99, df = 2, p = 0,37) oraz ,komplikacji
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w grupie B (Chi? = 3,73, df = 2, p = 0,15), przy nieistotnych obu efektach
synchronicznych analizowanych jednocze$nie (falsyfikacja modelu zalez-
noéci recyprokalnych). Dane te sa trudne do interpretacji i zasadniczo
wskazuja, ze (1) perseweratywnos$c¢ jest generalnie stabym predyktorem
nasilenia objawéw PTSD, (2) przerwa miedzy badaniami byta zbyt dluga,
jak na analizowanie efektéw predykcji w czasie obu zmiennych, z czego
moze wynikaé, ze (3) zwiazki miedzy obiema zmiennymi maja charakter
jednoczesny. Wyniki te sa w duzym stopniu zgodne z wynikami poprzed-
nich analiz (Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009), ktore wykazatly,
ze rola tej cechy generalnie obniza sie wraz z uplywem czasu po traumie
1 ze cecha ta jest zasadniczo powiazana z objawami kategorii B. W tym
sensie, przyjmujac teze Edny B. Foa, Elisabeth A. Hembree, Barbary
Rothbaum (2007), ze kluczowe dla rozwoju 1 podtrzymywania PTSD sa
objawy unikania (objawy kategorii C), ktére dominuja wraz z uptywem
czasu w obrazie psychopatologicznym PTSD i decyduja o utrzymywaniu
sie w czasie tego zaburzenia, wynik ten wydaje sie zrozumiaty. W odnie-
sieniu do tej cechy oczekiwania teoretyczne nie zostaly jednak potwier-
dzone, w dalszej analizie zostata ona zatem pominieta.

Dla reaktywno$ci emocjonalnej, ktora wykazata najsilniejsze zwiaz-
ki z objawami PTSD, co jest takze zgodne z wynikami wcze$niejszych
analiz (Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009), w grupie A uzyskano
istotny krzyzowy efekt predykcji objawéw PTSD w czasie, przy odwrot-
nym efekcie w grupie B. Wynik ten jest zgodny z oczekiwaniami i po-
twierdza hipoteze temperamentalnej podatno$ci w krotszym czasie po
traumie oraz wystepowania efektu komplikacji w diuzszym czasie po
wypadku. Innymi slowy, poczatkowo zmiany PTSD wynikaja z reaktyw-
noéci emocjonalnej, pdzniej za$ zaburzenie powoduje zmiany poziomu
reaktywnos$ci emocjonalnej. Analiza efektéw jednoczesnych wykazata
zasadno§¢ rozpatrywania identycznego kierunku tej zaleznoSci w grupie
A, ale w grupie B uzyskano dane wskazujace na zaleznos$ci dwukierun-
kowe. Wynik ten wydaje sie zatem wskazywac, ze pomimo iz nastepuje
zmiana temperamentu pod wplywem objawéw PTSD, to jednak nadal
zachowuje znaczenie wyj$ciowy poziom tej cechy, a wiec zmiana ta odby-
wa sie niejako w okreS§lonym , pasmie” (w sensie statystycznym za$ domi-
nuje wptyw PTSD, ttumiac efekt temperamentalnej podatnosci). Wyniki
te sa zgodne z danymi z poprzednich badan, zrealizowanych w grupie
powodzian z terenu Gdanska Oruni (ibidem), sugerujacych, ze efekt kom-
plikacji dla reaktywnoéci emocjonalnej jest widoczny po uptywie dwéch
lat po traumatycznym zdarzeniu. Najprawdopodobniej jednak proces ten
inicjowany jest juz w drugim roku po zdarzeniu, cho¢ mozliwy do ziden-
tyfikowania — przy przyjetej procedurze badan — dopiero na poczatku
trzeciego roku (rys. 11 2).
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Rys. 1. Model relacji pomiedzy reaktywnos$cia emocjonalna, zwawo§cia oraz nasile-
niem objawow PTSD (z efektami stabilnoéci oraz krzyzowej predykeji w czasie; grupa A).
Liniami przerywanymi ze strzatkami w obu kierunkach oznaczono korelacje, liniami
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Rys. 2. Model relacji pomiedzy reaktywnos$cia emocjonalna, zwawosécig oraz nasileniem
objawéw PTSD (z efektami stabilnoéci w czasie oraz efektami synchronicznymi; grupa B).
Liniami przerywanymi ze strzatkami w obu kierunkach oznaczono korelacje, liniami
cigglymi ze strzatka jednokierunkowa — zaktadany efekt wplywu danej zmienne;.
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Dla zwawos$ci oba modele wskazaly na istotne efekty obu zmiennych
w grupie A. Innymi stowy, wyjSciowy poziom tej cechy przewiduje zmia-
ny nasilenia objawow zaburzenia, ale PTSD takze prowadzi do zmiany
zwawosci. Wynik ten nie byl oczekiwany i sugerowal, ze obie zmienne
w kazdym momencie wzajemnie sie warunkuja, co praktycznie oznacza-
toby mozliwosé catkowitej falsyfikacji tezy o temperamentalnej podatno-
$ci. Inna mozliwo$é zaktadala jednak, ze zmiany zwawosSci pod wply-
wem PTSD nastepuja wezesniej niz zmiany reaktywnosci emocjonalnej.
W celu weryfikacji tej tezy grupe A podzielono na dwie podgrupy ze
wzgledu na czas po wypadku:

— grupa Al — do 3 miesiecy po zdarzeniu (N = 200),
— grupa A2 — od 4 do 6 miesiecy po zdarzeniu (N = 162).

W grupie Al uzyskano dane wskazujace na istotnosé efektu predykeji
w czasile dla cechy temperamentu; potwierdzono tez istotnos¢ obu efektéw
krzyzowych w grupie A2 (podobnie jak efekty recyprokalne w analizie
zwiazkdéw synchronicznych). Analizy te wykonano takze dla reaktywno-
$ci emocjonalnej 1 wykazaly one, ze w obu podgrupach dane wskazuja
na efekt ,,podatnoéci”. Uzyskane wyniki dla zwawo$ci wskazuja, zatem,
ze w przypadku tej cechy proces komplikacji jest stosunkowo wczesnie
inicjowany — prawdopodobnie juz w polowie pierwszego roku po trau-
matycznym zdarzeniu, a jego efekty sa wyraznie obserwowalne w roku
drugim. Jednak w do$¢ krétkim czasie po wypadku moze by¢ zidentyfi-
kowany efekt temperamentalnej podatnosci.

Ze wzgledu na to, ze przy analizie efektow krzyzowych dopasowanie
modelu dla zwawoéci 1 PT'SD w calej grupie A bylo nietestowane (przy
df = 0), wprowadzono wspdélny model dla obu cech temperamentu (bez
analizy predykcji, a jedynie przy zalozeniu skorelowania obu cech). Dla
celow porownawczych w dalszych analizach zweryfikowano takze wspol-
ne modele dla obu cech; zaprezentowano je tylko na rysunkach. Nalezy
przy tym podkreslié, ze dane uzyskane w analizie zaleznosci synchro-
nicznych sa zgodne z wynikami analiz krzyzowych — potwierdzono efekt
podatnoéci dla reaktywno$ci emocjonalnej oraz zalezno$ci recyprokal-
nych (i istotne oba efekty krzyzowych predykcji w czasie) dla zwawosci.

W grupie B, a wiec badanej po dtuzszym czasie od wypadku, stwier-
dzono istotny krzyzowy efekt predykcji zwawosci na podstawie obja-
wow PTSD (podobnie jak dla reaktywnoséci emocjonalnej) oraz istotne
dwukierunkowe zwigzki synchroniczne (efekt zwawos$ci zanikal jednak
przy uwzglednieniu reaktywnos$ci emocjonalnej). Ogélnie zatem badania
wykazaty, ze dla zwawo$ci efekt podatnosci jest mozliwy do wyodreb-
nienia jedynie w stosunkowo krétkim czasie po traumatycznym zdarze-
niu (I w tym sensie jedynie poczatkowy obraz tej cechy w ciagu kilku
miesiecy wydaje sie ,niezamaskowany” przez zaburzenie). Do$é szybko



Dynamika relacji miedzy cechami temperamentu... 81

jest bowiem inicjowany proces komplikacji 1 juz na poczatku drugiego
roku po wypadku poziom tej cechy podlega zmianie pod wpltywem obja-
wow PTSD, a dalej takze nasila sie w takim stopniu, ze poziom tej ce-
chy temperamentu moze by¢ stosunkowo odlegty od poziomu wyjSciowe-
go. Najprawdopodobniej decydujaca jest tu dynamika objawéw unikania
(kategorii C), co pozostaje w zgodzie z wynikami wcze$niejszych analiz,
wskazujacych na doéé silne powiazanie tej cechy wlasnie z objawami tej
kategorii objawéw PTSD (Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009), jak
1 sugestiami powlgzania z objawami unikania, wystepujacymi w innych
zaburzeniach lekowych (Strelau, Zawadzki, 2011).

W celu zilustrowania obu proceséw oraz zademonstrowania wiel-
koéci zmian obu cech temperamentu (a takze wskazania, ze zachodza
one w okre$lonym pasmie poziomu tych cech) wykorzystano wyniki
analizy skupien nasilenia objawéw PTSD w obu grupach, obliczajac
srednie wyniki (dla danych standaryzowanych) skal temperamentu dla
obu pomiaréw (wraz z analizg istotno$ci réznic dla kazdego skupienia).
Uzyskane wyniki przedstawiono graficznie na rys. 3 (dla reaktywnosci
emocjonalnej) oraz rys. 4 (dla zwawosci). Nalezy przy tym podkreslié,
ze w podgrupach oznaczonych jako ,spadek” i ,wzrost” nasilenia obja-
wOw roznice w poziomie objawoéw PTSD miedzy pomiarami byly istotne
statystycznie.
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Rys. 3. Poziom reaktywnosci emocjonalnej (pomiar 1 i 2) w wyodrebnionych podgrupach
o réznej postaci zmian nasilenia objawéw PTSD (grupa A: F=19,801 F=10,57, df = 3/358;
grupa B: F' = 16,28 i F = 19,55, df = 3/333, p < 0,05); w grupie A: zmiany nieistotne,
w grupie B: istotne zmiany w grupie ze wzrostem 1 ze spadkiem (tendencja) poziomu ob-
jawéw PTSD. Dane z pomiaru 1 w danej grupie oznaczono kolorem jasniejszym.

Grupy: A — badani po 1—6 miesiacach po zdarzeniu; B — badani po 12—24 miesigcach po zdarzeniu.
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Rys. 4. Poziom zwawos$ci (pomiar 11 2) w wyodrebnionych podgrupach o réznej postaci
zmian nasilenia objawéw PTSD (grupa A: F=7,171 F=11,00, df = 3/358; grupa B: F=9,85
i1 F=18,99, df = 3/333, p < 0,05); w obu grupach zmiana istotna przy spadku nasilenia
objawow PTSD. Dane z pomiaru 1 w danej grupie oznaczono kolorem ja$niejszym.

Grupy: A — badani po 1—6 miesiacach po zdarzeniu; B — badani po 12—24 miesigcach po zdarzeniu.

Uzyskane wyniki wskazuja — zgodnie z modelem podatno$ci — ze
wszystkie podgrupy, ktore w jakim$ czasie wykazaly wysokie nasilenie
objawéw PTSD, charakteryzuja sie podwyzszonym poziomem reaktyw-
nosci emocjonalnej. Taki obraz zaleznosci uzyskano jednak nie tylko dla
grupy A, ale takze dla grupy B, co sugeruje, ze pomimo wynikéw analiz
strukturalnych w obrazie tej cechy nadal zachowany jest nie tyle wierny
obraz poczatkowy tej cechy, ile raczej pasmo jej nasilenia (co z kolei wy-
daje sie potwierdza¢ wynik analiz efektéw synchronicznych). Natomiast,
zgodnie z wynikami analiz strukturalnych, istotne zmiany tej cechy
stwierdzono jedynie w grupie B w podgrupach ,wzrost” 1 ,spadek” (zmia-
ny w podgrupie ,wysokie” nie sa istotne ze wzgledu na mala liczebnosé
tej grupy).

7 kolei — zgodnie z modelem podatnosci, zakladajacym, ze cecha ta
nie tyle warunkuje wzbudzenie objawéw PTSD (role te wydaje sie petnié
reaktywno$¢ emocjonalna), ile sprzyja zmianie/utrzymywaniu objawéw
zaburzenia — obnizony poziom cechy zwawosci stwierdzono w podgrupie
,wysokie” oraz ,wzrost” (grupa ,spadek” charakteryzowata sie stosunko-
wo wysokim poziomem tej cechy, co wydaje sie wskazywaé na jej znacze-
nie dla remisji objawéw PTSD). Zmiany poziomu zwawosci stwierdzono
przy tym zaréwno w grupie A, jak 1 w grupie B (co jest zgodne z wyni-
kami analiz strukturalnych), ale jedynie w grupie wykazujacej ,,spadek”
nasilenia objawéw (o charakterze wzrostu nasilenia tej cechy).
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Dyskusja

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze — obok czynnikow
srodowiskowych, wyjaéniajacych wzbudzenie oraz utrzymywanie sie/
zmiane w czasie objawow PTSD, oméwionych juz we weze$niejszych meta-
analizach (Brewin, Andrews, Valentine, 2000; Norris, Friedman,
Watson, 2002; Ozer, Best, Lipsey, Weiss, 2003), a takze polskich
badaniach ofiar powodzi (Zawadzki, 2006; Zawadzki, Kaczmarek,
Strelau, 2009) — niezbedne jest uwzglednienie zmiennych indywidu-
alnych — temperamentalnych, warunkujacych podatno$é na rozwdj ob-
jawow tego zaburzenia, jak 1 jego zmiany w czasie. Szczegllne znaczenie
odgrywa w tym procesie reaktywnos$¢ emocjonalna (podwyzszona) oraz
zwawo§¢ (obnizona), ktéra jednak nie tyle wpltywa na wzbudzenie obja-
wow, i1le wspolwyznacza ich utrzymywanie/zmiane w czasie. W tym sen-
sie mozna tez stwierdzi¢ (zob. rys. 3 1 4), ze te same cechy wplywaja na
remisje objawow PTSD (cho¢ zasadnicza rola przypada tu réwniez zmien-
nym Srodowiskowym, np. wtérnym stresorom czy wsparciu spoleczne-
mu; zob. Brewin, Andrews, Valentine, 2000; Ozer, Best, Lipsey,
Weiss, 2003). Poréwnanie grup o ,wysokim” 1 ,obnizajacym sie” nasi-
leniu objawéw PTSD (co pozwala na wnioskowanie o remisji objawéw
stwierdzanych dla danego momentu) wskazuje, ze to wlasnie relatyw-
nie nizsza poczatkowa reaktywnos$é emocjonalna oraz wyzsza zwawo$é
umozliwiaja przewidywanie wycofywania sie objawéw zaburzenia (trak-
towanego jako pewna forma ,rezyliencji’; zob. Bonanno, 2004). Nalezy
zatem zauwazy¢, ze w tym zakresie wyniki sg zgodne z danymi z badan
dotyczacych wzbudzania 1 wygaszania reakeji lekowych w zalezno$ci od
cech temperamentu (Strelau, 1969).

Oczywiécie warto$¢ dowodowa zrealizowanych badan jest ograniczo-
na faktem, i1z badania wszystkich zmiennych przeprowadzono w okresie
potraumatycznym. W pelni rozstrzygajace kwestie temperamentalnej
,podatnosci — rezyliencji” bytyby badania prospektywne, w ktérych cechy
temperamentalne badano by w okresie przedtraumatycznym. Bez tego
jesteSmy skazani jedynie na analize wspélzmiennoéci obu zmiennych
w czasie, z zastrzezeniem metodologicznym, aby nie dokonywaé ekstra-
polacji wnioskéw poza ramy czasowe badania (Pedhazur, Pedhazur-
-Schmelkin, 1991). Mozna zatem sformutowaé¢ konkurencyjna hipoteze
wyjasniajaca, ze proces komplikacji rozpoczyna sie zaraz po traumatycz-
nym zdarzeniu 1 kazdorazowo przedmiotem badania jest — zmieniony
juz przez objawy zaburzenia — obraz temperamentu. W takim jednak
przypadku juz w grupie badanej po krétszym czasie od traumy powinno
by¢ mozliwe stwierdzenie istotno$ci obu efektéw krzyzowych (a przynaj-
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mniej synchronicznych), a nie tylko w grupie badanej po dtuzszym czasie
od traumatycznego zdarzenia. Przeczy temu takze poczatkowe nasilenie
cech temperamentu w grupie wykazujacej ,wzrost” nasilenia objawéw:
poziom objawéw w momencie badania byl bowiem wzglednie niski, cze-
mu — zgodnie z taka hipoteza interpretacyjna — powinno towarzyszyc
raczej niskie nasilenie reaktywnosci emocjonalnej 1 wysoki poziom zwa-
wosci. Faktycznie jest jednak dokladnie odwrotnie. Najprawdopodobniej
w tej grupie sgq zatem osoby wykazujace temperamentalna podatnosé na
rozw(j objawéw zaburzenia wystepujacego w efekcie konfrontacji nie tyl-
ko z trauma, z ktora poczatkowo radza sobie stosunkowo dobrze, ale ra-
czej z nasilonymi wtéornymi stresorami powypadkowymi (jak problemy
ubezpieczeniowe czy prawne) i stabym wsparciem spotecznym (por. Za-
wadzki, 2006). Wreszcie, takiej hipotezie przeczy stwierdzenie niskich
korelacji cech temperamentu ze wskaznikami ekspozycji na traume, po-
zostajacymi z kolei w silnym zwigzku z poziomem objawéw PTSD (Za-
wadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009). Nawet przy przyjeciu hipotezy
mediacyjnej, zgodnie z ktérg zaleznosé ta przebiega w sekwencji wply-
wOw: poziom ekspozycji — objawy PTSD — temperament, korelacje bez-
posrednie miedzy wskaznikami poziomu ekspozycji a temperamentem
sa — dla wczesnego czasu badania — nizsze od warto$ci oczekiwanych
dla efektu mediacji. Ich warto$¢ narasta jednak w czasie uplywajacym
od traumatycznego zdarzenia, co sugeruje wystepowanie efektu kompli-
kacji. Efekt ten jest jednak stwierdzany dopiero po uplywie stosunkowo
dlugiego czasu od traumatycznego zdarzenia, a uzyskane wyniki wska-
zuja, ze mozliwe jest zidentyfikowanie go bezpoSrednio juz w analizach
strukturalnych.

Mozliwoé¢é wystapienia zmian osobowos$ci pod wplywem zaburzen
potraumatycznych sugerowana jest juz w ICD-10 (WHO, 1998), pod-
kresla sie jednak, ze aby zaszly zmiany osobowos$ci, traumatyczne do-
Swiadczenie musi mie¢ wyjatkowo katastroficzny 1 dlugotrwaty charak-
ter. W literaturze niewiele jest jednak opiséw badan, ktérych wyniki
tak jednoznacznie dokumentowatyby efekt komplikacji (zob. Williams,
1999), jak to stwierdzono w prezentowanych analizach. Godny uwagi jest
zwlaszcza fakt, ze wedlug ICD-10 zmiany osobowos$ci mozna stwierdzid,
gdy charakterystyczne objawy utrzymuja sie przez co najmniej dwa lata,
a zatem najwczeséniej po dwoch latach od urazu. Proces ten jednak musi
sie rozpoczynaé wcezeséniej, by jego efekty byly mozliwe do stwierdzenia
w okresie ponad dwdéch lat. Dane uzyskane dla reaktywno$ci emocjonal-
nej wyraznie sugerujg takie ramy czasowe — wplywy zwrotne zaburze-
nia na temperament rozpoczynaja sie prawdopodobnie w drugim roku
1 sq mozliwe do stwierdzenia na poczatku roku trzeciego po zdarzeniu.
Uzyskane dane wskazujg jednak, ze dla zwawoS$ci proces ten rozpoczy-
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na sie znacznie wezeénie] — prawdopodobnie w potowie pierwszego roku,
a dominuje juz w drugim roku. Trudno wyjasnic¢, dlaczego dla reaktyw-
noéci emocjonalnej w dtuzszym czasie — tak jak dla zwawosci w czasie
krotszym — nie udalo sie stwierdzi¢ istotnosci obu efektéw krzyzowych
(a jedynie istotne efekty synchroniczne). Prawdopodobnie decyduje o tym
zbyt mata liczebno$é badanej proby (symulacje pokazuja, ze oba efekty
bylyby istotne przy zwiekszeniu grupy o ok. 100 os6b badanych), a takze
czas badania (jest mozliwe, ze taka istotno$é efektéw krzyzowych ujaw-
niloby badanie powtérne w drugim pdlroczu drugiego roku). Podobnie
na podstawie zebranych danych trudno jest wskazaé precyzyjnie ramy
czasowe inicjacji i dominacji efektu komplikacji. Najprawdopodobniej oba
procesy wspolwystepuja od samego poczatku (cho¢ réznig sie nasileniem
w kolejnych okresach; por. Zawadzki, Kaczmarek, Strelau, 2009),
a tempo narastania znaczenia procesu komplikacji zalezy od stopnia
traumatyzacji badanej grupy, w tym réwniez od nasilenia objawéw PTSD.
Rozstrzygniecie tej kwestii wymagatoby jednak badania bardzo licznych
grup w kazdym miesiacu po wypadku (i zrealizowania analiz struktural-
nych, jesli nie w kazdej z tych grup odrebnie, to przynajmniej w planie
analiz ,kroczacych”) oraz uwzglednienia kroétszych przedziatéw czaso-
wych miedzy badaniami — jesli nie kilkukrotnych badan podtuznych.

Uzyskanie wynikéw wskazujacych, ze przezycie traumatyczne zda-
rzenia — a dokladniej: wzbudzenie/remisja objawéw zaburzen potrauma-
tycznych — prowadzi do zmiany cech temperamentu, ma jednak wieksze
znaczenie niz tylko stwierdzenie osobliwosci teoretycznej (na margi-
nesie wyjaéniajacej jednak zrdznicowanie cech temperamentu u osob,
ktore zglaszaja sie na terapie w rdéznym czasie po wypadku drogowym;
Zawadzki, Popiel, 2011). Jes§li przyjmiemy teze o biologicznym uwa-
runkowaniu cech temperamentu, wowczas wyniki te beda sugerowaty
wystepowanie zmian réwniez na poziomie fizjologicznym, a ich sekwen-
cja czasowa stwierdzona dla obu analizowanych cech — na zaburzanie
sie kolejnych mechanizméw, uwiklanych w proces regulacji stymulacji.
Wreszcie, zakladajac, ze temperament jest jednym z czynnikéw wa-
runkujacych obnizony poziom funkcjonowania szkolnego i zawodowego,
a takze jednym z czynnikéw ryzyka zaburzen psychicznych i somatycz-
nych (Strelau, 2006), wystepowanie zmian temperamentu (pomimo 1z
wielko$é¢ zarejestrowanych w tych badaniach zmian nie wydaje sie szcze-
gblnie duza; zob. rys. 3 1 4) moze oznaczaé¢ nabywanie czynnika ryzyka
zlego funkcjonowania zadaniowego 1 spotecznego oraz czynnika podatno-
$ci na rozwoj kolejnych zaburzen, w tym zwlaszcza zaburzen osobowosci
(zob. Popiel, Pragtowska, 2009).
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EWA CZERNIAWSKA

Czy psychologia
powinna mie¢ wech w nosie?

Should the sense of smell be something to sneeze at for psychology?

Abstract: Psychologists’ interest in human olfactory functions seems marginal. Many
psychologists hold the opinion that olfaction is a minor sense New data shows that this
opinion is unjustified. The paper starts with the information about the influence of odors
on human’s functioning, including emotions. Next olfactory memory is discussed in rela-
tion to general psychological knowledge about memory. Data concerning the Proust effect
(the ability of odors to trigger autobiographical memories) are also presented. The role of
odors in marketing is discussed, showing controversies between scientists and practition-
ers. The paper ends with data evidencing the importance of olfactory functions diagnosis
in different somatic and psychiatric diseases.

Key words: olfaction, olfactory memory, Proust effect, marketing, olfactory disorders.
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,Nie ma drugiego urzadzenia odbiorczego o wrazliwosci rownej zmy-
stow1 wechu, jest on niezwykle precyzyjny, dokladny, a takze wyjatkowo
pamietliwy” (Smith, 1983, s. 440). ,Wech jest podéwiadomym kroélem
ludzkich zmyslow, uwodzi nas 1 bierze w niewole, fascynuje 1 podnieca,
lecz niekiedy réwniez zniecheca” (Konopski, Koberda, 2003, s. 85).
Te dwa krotkie cytaty wskazujq, ze niektérzy badacze uwazajg wech za
bardzo wazny zmyst. Dlaczego wiec w wiekszo$ci podrecznikow psycho-
logii jest tak malo informacji na temat wechu 1 pamieci wechowej? Czy
psychologowie maja wech w nosie? Niniejszy tekst dowodzi, ze warto zaj-
mowac¢ sie funkcjami wechowymi czlowieka.

Znaczenie wechu dla cztowieka

Czlowiek poznaje $wiat przede wszystkim za pomoca wzroku i stu-
chu. Ale poza tymi dwoma niezwykle waznymi, dominujacymi zmystami,
sq tez inne: dotyk, rownowaga, czucie wewnetrzne, smak i zapach. Te
ostatnie dwa zmysly sa okre$lane jako chemiczne (Sadowski, 2001).

Wech oznacza wrazliwo$¢ na bodZce chemiczne rozproszone w po-
staci drobnych czasteczek w powietrzu lub wodzie. Ma wysoki stopien
czutosci. Oszacowanie liczby zapachéw wystepujacych w Srodowisku
napotyka na duze trudnosci i budzi kontrowersje. Powodow jest wiele,
chociazby fakt, ze ta sama substancja w zaleznoS$ci od stezenia moze
mie¢ inny zapach, np. indol, benzopirol, gdy jest silnie rozcieniczony ma
zapach jasminu, gdy za$ jest stezony — fekaliéw. Nalezy jednak zazna-
czyé, ze gtownie zwiazki siarki, a nie indol czy skatol, odpowiadaja za
niezbyt przyjemny zapach odchodéw (Gilbert, 2010). Inny powdd trud-
no$ci wynika ze zlozonosSci tego, co odbieramy jako zapachy, np. zapach
banana zawiera okolo 350 substancji lotnych, a zapach kawy — 500—
800 substancji lotnych. Jednak nie wszystkie substancje lotne sg wazne
dla danego zapachu, np. wystarczy kilkanascie substancji, aby odtworzy¢
zapach kawy (ibidem).

U licznych zwierzat wech odgrywa wazna role zyciowa. Dzieki niemu
wykrywaja pokarmy, wyczuwaja wrogdéw, osobnikéw tego samego gatun-
ku, partneréow seksualnych, otrzymuja ostrzezenie przed trujacym lub
nieS§wiezym pokarmem; wech pozwala takze na orientacje w otoczeniu.
Z uwagi na znaczenie wechu zwierzeta dzielimy na makrosmatyczne, dla
ktérych zmyst wechu stanowi najwazniejsze narzedzie poznawania swia-
ta (gtéwnie sg to zwierzeta prowadzace naziemny 1 wodny tryb zycia), mi-
krosmatyczne, dla ktérych wrazenia wechowe sa mniej wazne (glownie
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zwierzeta nadrzewne 1 latajace oraz czlowiek) oraz anosmatyczne, u ktoé-
rych nie wystepuje nablonek wechowy (moréwin, delfin czy wieloryb).

Zastanawiajacy jest fakt, ze prawie 1% gendéw czltowieka stuzy
percepcji wechowej, czyli duza liczba genéw ma udzial w — teoretycz-
nie — malo istotnym aspekcie percepcji (Konopski, Koberda, 2003;
Sadowski, 2001). Fakt ten poSrednio wzmacnia przypuszczenie o sil-
niejszej niz uznawana dotad roli zmystu wechu u czlowieka. Oczywiscie
to, ze w funkcje wechowe zaangazowana jest duza liczba gendéw, moze
mie¢ rézne przyczyny, np. wynikaé z faktu, ze odbiér zapachéw wymaga
licznych 1 réznorodnych receptoréw. Poczatkowe etapy odbioru zapachéw
maja charakter analityczny, dopiero w mézgu dochodzi do potaczenia po-
szczegblnych elementéw w calo$é (czyli do syntezy wrazen).

Jak zapachy wplywaja na czlowieka? Badania nad wplywem zapa-
chéw na samopoczucie 1 dziatanie cztowieka wykazaty, ze zapachy lawen-
dy, bazylii, cynamonu i cytruséw sprzyjaja odprezeniu; mieta, tymianek
1 rozmaryn orzezwiaja; zapachy imbiru, lukrecji i czekolady wzbudzaja,
nastrd) romantyczny, a zapach rézy — przezwycieza nastrdj depresyjny.
Wykazano jednak takze, ze zapach lawendy pogarsza jako$é wykony-
wania zadan arytmetycznych. Zapachy przyjemne, np. lilii i miety pie-
przowej, powoduja wzrost czujnosci; zapachy kwiatowe 1 cytryny maja
korzystny wplyw na wykonywanie zadan umystowych (por. Czerniaw-
ska, Czerniawska-Far, 2007, 2009).

W pomystowych badaniach wykazano, ze nieéwiadoma ekspozycja na
zapachy cytrusowe wplywa na poznanie 1 zachowanie (Holland, Hen-
driks, Aarts, 2005). Jedna grupa badanych przebywalta w pomiesz-
czeniu, w ktérym rozpylano zapach, druga grupa za§ w pomieszczeniu,
w ktérym nie rozpylano zadnego zapachu. W pierwszym eksperymencie
badanym pokazywano ciagi liter i musieli oni stwierdzié, czy tworza one
sensowne slowo. Badani z grupy eksperymentalnej szybciej identyfiko-
wall stowa zwigzane z czyszczeniem czy sprzataniem niz badani z grupy
kontrolnej, 1 to niezaleznie od tego, czy wyczuli zapach w trakcie bada-
nia, czy tez nie. W drugim eksperymencie proszono badanych o napisanie
pieciu czynnosci, ktére planuja wykonaé¢ w trakcie danego dnia. Badani
z grupy eksperymentalnej trzy razy czesciej wskazywali na zachowania
zwigzane z porzadkowaniem niz badani z grupy kontrolnej (36% — 11%)).
W trzecim eksperymencie okazalo sie, ze osoby, ktore przebywaty w po-
mieszczeniu z zapachem, w trakcie jedzenia znacznie czeSciej zbieralty
okruszki ze stotu (3,54% — 1,09%). Z kolei w badaniach przeprowadzo-
nych na Wydziale Psychologii UW stwierdzono, ze zapach wanilii przy-
wolywal czeSciej wspomnienia zwigzane z wypoczynkiem 1 jedzeniem
oraz plany ich dotyczace, natomiast zapach cytrusowy — wspomnienia
1 plany dotyczace sprzatania (Zawadzki, 2010).
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Specyfika wechu

Wech jest pod kilkoma wzgledami unikalny. Jest to jedyny zmysl,
w ktorym wystepuje bezposrednie potaczenie oérodkowego ukladu ner-
wowego z bodzZcami pochodzacymi z zewnatrz. Pomiedzy receptorami
1 oérodkami korowymi wystepuje tylko jedna synapsa, ale czas reakcji
na zapach jest stosunkowo diugi i wynosi od 600 do 2 000 milisekund,
gdyz aksony drog wechowych nie sg zmielinizowane (Morrot, Brochet,
Dubourdieu, 2001). Inng ciekawa 1 unikalna wlasciwoscia zmystu we-
chu jest to, ze neurony wechowe do§¢ szybko ulegaja degeneracji, po jed-
nym—dwoéch miesigcach. Maja jednak rzadko spotykang ceche komérek
nerwowych — silng zdolnoéé do regeneracji (neurogenezy). Kolejna, uni-
kalng cecha zmystu wechu jest fakt, ze wiekszoéé sygnatéw wechowych
z receptoréw omija wzgorze w drodze do kory moézgowe;.

Zmyst wechu tatwo ulega adaptacji 1 habituacji (Wang et al., 2002).
Dodaé nalezy, ze gdy jednostka juz nie jest éwiadoma odczuwania da-
nego zapachu (ulegta habituacji), receptory nadal przekazujg informacje
wechowa do moézgu 1 mobzg pdzniej niz nos przestaje czué zapach (proces
adaptacji).

Wiadomo tez, ze zmyst wechu tatwo ulega warunkowaniu klasyczne-
mu, to znaczy juz po jednej probie moze wystapi¢ awersja na toksyny czy
narkotyki, jesli wystapity tez mdlosci lub inne objawy zatrucia. Co wie-
cej, czas pomiedzy odczuciem zapachu 1 wystapieniem negatywnych re-
akeji organizmu moze by¢ do$é dlugi, np. u szczuréw do warunkowania
moze dochodzié nawet w odstepie 24 godzin pomiedzy obu zdarzeniami
(Stockhorst, Pietrowsky, 2004). Nalezy doda¢, ze takie warunkowa-
nie jest bardzo trwale 1 trudne do wygaszenia.

Zapachy a emocje

Zapachy sa przewaznie oceniane przez ludzi w wymiarze przyjem-
ny — nieprzyjemny i dzieje sie tak znacznie czeéciej niz w przypadku
bodzcoéw innego rodzaju (Richardson, Zucco, 1989). Zjawisko to ma
w duzej mierze charakter mimowolny, co oczywiscie nie oznacza braku
mozliwoéci §wiadomej oceny afektywnej. Ludzie przy tym znacznie réz-
nig sie miedzy soba w ocenie tego, ktory zapach jest przyjemny, a ktory
nieprzyjemny.
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Emocjonalne kodowanie zapachéw moze stanowié pozostato$é po
wcezesniejszej znaczacej roli wechu jako zmystu istotnego dla przetrwania
czlowieka jako gatunku. Dane dotyczace fizjologii funkeji wechowych, to,
ze zapachy sa przetwarzane przez uklad limbiczny, wyjasniaja powiaza-
nia zapachdéw z emocjami. Dodacé trzeba, ze w przypadku nieprzyjemnych
zapachéw czasy reakceji sa istotnie krotsze niz w przypadku zapachéw
przyjemnych; przewaznie stwierdza si¢ réwniez, ze zapachy przyjem-
ne sa przetwarzane przez lewg péltkule, nieprzyjemne za$ przez prawa
(Czerniawska, Czerniawska-Far, 2007, 2009).

Ludzie juz od urodzenia oceniaja niektore zapachy jako przyjemne
lub nieprzyjemne. Zapach psujacych sie jaj czy krewetek jest okreslany
przez dorostych jako obrzydliwy, a niemowleta krzywia sie, gdy podsuwa
sie im takie zapachy; natomiast zapachy banana, wanilii, czekolady czy
miodu okre§lane sa przez dorostych jako przyjemne, a niemowleta, wa-
chajac je, maja zadowolony wyraz twarzy (Steiner, 1979). Oznacza to, ze
jako nieprzyjemne oceniane sa od urodzenia zapachy sygnalizujace po-
tencjalne zagrozenie dla organizmu. Jednak wiekszo§é zapachéw, szcze-
gblnie syntetycznych, nie jest tak jednoznacznie oceniana pod wzgledem
ich wartos$ci emocjonalnej. Oceny zapachéw sa zmienne, ulegaja modyfi-
kacji wraz z wiekiem, czestoscig kontaktu z danym zapachem, w zalez-
noéci od kontekstu, w ktérym wystepuja.

Rézne czynniki moga wplywaé na emocjonalna ocene zapachu, np.
kolor. Zapach oddziatuje silniej, jezeli towarzyszy mu kolor z nim sko-
jarzony, np. zielony 1 niebieski kojarzy sie wiekszosci ludzi z zapachami
czystymi 1 §wiezymi. Zgodno§¢ zapachu z kolorem stanowi czynnik ula-
twiajacy rozpoznawanie zapachu, np. zapach cytryny jest latwiej rozpo-
znawany, gdy jest zawarty w zottym plynie niz gdy jest zawarty w plynie
czerwonym czy bezbarwnym (Ellen, Bone, 1998). Poza tym znaczenie
dla oceny ma takze znajomo$é¢ zapachu, to, na ile uwaza sie go za bez-
pieczny, jakie okres$lenia stowne mu towarzysza, czy jest prezentowany
pojedynczo, czy tez w serii zapachéw (Herz, 2003).

Na zakonczenie tej czesci warto przytoczyé badanie, w ktorym wy-
kazano, ze zapach innego czlowieka moze wplywaé na stan emocjonal-
ny (Chen, Haviland-Jones, 1999). Za pomoca tamponéw trzymanych
pod pachami zebrano zapachy od dziewczat 1 chlopcéw w wieku przed
dojrzewaniem, dorostych kobiet 1 mezczyzn, studentéw oraz starszych
kobiet 1 mezczyzn. Nastepnie podawano te zapachy do wachania duzej
grupie studentéw. Wachanie zapachéw spowodowalo istotne pozytywne
zmiany nastroju, gdy badany przejawial przed wachaniem nastrdj de-
presyjny. Efekt ten wystapit niezaleznie od tego, czy zapach byt ocenia-
ny jako przyjemny czy nieprzyjemny, intensywny czy malo intensywny.
Stwierdzono natomiast zalezno§¢ od plci i wieku dawey zapachu: ogélnie
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zapachy pobrane od kobiet, zwlaszcza starszych, powodowaly silniejsza
redukcje depresyjnego nastroju w poréwnaniu do ekspozycji na zapach
mezczyzn.

Pamie¢ wechowa

Jaka jest pamieé¢ wechowa 1 jak dziata? Odpowiadajac na pierwsza
czesé pytania, nalezy odwolaé sie do modeli magazynowych. W modelach
tych zaklada sie, ze pamieé dzieli sie na trzy magazyny: rejestr sensorycz-
ny (inaczej: magazyn pamieci ultrakréotkotwalej), pamie¢ krétkotrwata
oraz pamie¢ dlugotrwala. Wskazuje sie, ze pamieé zapachéw jest podobna
do pamieci w zakresie innych zmystéw 1 réwniez dzieli sie na rejestr sen-
soryczny, pamieé¢ krétkotrwata 1 dlugotrwala (np. Walk, Johns, 1984;
White, Treisman, 1997). W celu potwierdzenia istnienia wechowego
rejestru sensorycznego wykorzystuje sie metode potencjalow wywolanych.
Eksponuje sie badanym zapach i1 mierzy, czy ich mézg zareagowal na po-
jawienie sie zapachu. Tego rodzaju badania dowiodly, ze w okolicach cie-
mieniowych wystepuje negatywna deflacja potencjaléw wywolanych po
500—600 milisekundach od prezentacji bodzca (Pause, Krauel, 2000),
co sugeruje przeduwagowe przetwarzanie bodzcéw wechowych.

W literaturze toczyla sie przez dlugi czas debata na temat tego, czy
istnieje krotkotrwata pamieé zapachow. Debata ta wynikla ze stwier-
dzen empirycznych sugerujacych, ze taka pamieé nie wystepuje, gdyz
spadek osiggnieé¢ w zakresie pamieci zapachéw jest bardzo niewielki po
30 sekundach (Engen, Kuisma, Eimas, 1973), 24 godzinach (Dade,
Zatorre, Jones-Gotman, 2002), 28 dniach (Lawless, Cain, 1975)
czy 3 miesigacach lub nawet po roku (Engen, Ross, 1973). Uzyskiwane
krzywe zapominania zapachéw charakteryzuja sie bardzo sptaszczonym
ksztaltem. Na przyklad w jednym z badan spadek osiagnie¢ w rozpozna-
waniu zapachéw po 24 godzinach wynidst zaledwie 4—8% (Dade, Za-
torre, Jones-Gotman, 2002). Jednak liczne badania potwierdzaja wy-
stepowanie efektu miejsca w szeregu w przypadku zapachéw, co dowodzi
istnienia pamieci krétkotrwalej (np. White, Treisman, 1997).

W celu okreslenia pojemno$ci pamieci krotkotrwalej dla zapachow
Chistopher Miles 1 Richard Jenkins (2000) przeprowadzili serie ba-
dan nad krétkotrwala pamiecia wechowa 1 stwierdzili, ze zakres pamieci
bezposéredniej dla zapachéw wynosi okolo 6 elementéw (uzyskano Srednig
5,67), czyli miesci sie w dolnym przedziale millerowskiej magicznej licz-
by 7. W przypadku krétkotrwatej pamieci wechowej stwierdza sie wyste-
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powanie interferencji ze strony innych bodzZcéw. Najsilniejsze pogorszenie
wystepuje wtedy, gdy po prezentacji zapachow do zapamietania wystepu-
ja inne zapachy, ktérych nie trzeba zapamietywaé (Walk, Johns, 1984).
Mozna uznaé za udowodnione istnienie krétkotrwatej pamieci wechowej,
podobnej do krdotkotrwate] pamieci wzrokowej czy stuchowej.

Badania wykazaly, ze chociaz ludzie potrafia wyczuwaé bardzo
niewielkie stezenia zapachdéw oraz przy poréwnaniach dokonywaé roz-
réznienia pomiedzy licznymi zapachami, identyfikacja zapachow jest
znacznie trudniejsza. W zadaniach polegajacych na podawaniu slownego
okreslenia zapachéw w niektorych badaniach stwierdzono umiejetnos$é
dokonywania poprawnej identyfikacji zaledwie od 10 do 20 zapachéw
(Richardson, Zucco, 1989) lub okoto 30% prezentowanych zapachow
(Zucco, Aiello, 1996). Jednak dane te wydaja sie zanizone, gdyz osia-
gniecia w tescie UPSIT (University of Pennsylvania Smell Identification
Test), jednym z najczesciej stosowanych testow identyfikacji zapachow,
sa na ogdl zdecydowanie wyzsze, tzn. osoby zdrowe potrafia prawidlowo
wskaza¢ nazwy 40 zapachéw.

W przypadku wechu wykazano wystepowanie efektu , konca nosa”.
W jednym z badan (Lawless, Engen, 1977) proszono o wachanie za-
pachu do momentu, w ktérym zaczynal wydawac sie badanemu znajomy,
ale nie byl on jeszcze w stanie podaé¢ nazwy. Dawano wéwczas do wypel-
nienia kwestionariusz dotyczacy zapachu i jego nazwy. Okazalo sie, ze
badani czesto byli w stanie podaé¢ nazwe podobnego zapachu lub wskazaé
zrodto zapachu. Natomiast wielkie trudno$ci sprawialy im odpowiedzi na
pytania dotyczace nazwy zapachu, np. na jaka zaczyna sie litere, ile ma
sylab. Mozna wiec wnioskowaé, ze badani rzeczywiscie mieli zapach ,na
koncu nosa”, a nie jego nazwe ,,na koncu jezyka”.

W wiedzy psychologicznej dotyczacej pamieci wechowej nadal wyste-
puja luki, mozna jednak sformutowaé kilka uogdlnien. Badania potwier-
dzity wystepowanie ultrakrétkotrwalej, krotkotrwatej 1 dtugotrwatej
pamieci wechowej. Wykazano, ze pamieé zapachow jest bardzo trwala.
Wiekszo$¢ charakterystyk pamieci wechowej jest zblizona do stwierdza-
nych w pamieci zmyslowe] w zakresie innych zmysléw. Pamieé¢ zapachow
podlega interferencji, korzystne efekty daje podwdjne kodowanie; w pa-
mieci zapachéw wystepuje efekt konca nosa. W badaniach nad pamiecia
wechowa, wykorzystuje sie zadania odwotujace sie do pamieci zaréwno
semantycznej, jak i epizodycznej. Przyktadem pierwszego rodzaju ba-
dania jest prosba o podanie nazwy zapachu. Natomiast eksperymenty,
w ktérych badany ma rozpoznaé wezesniej prezentowany zapach, odwo-
luja sie do pamieci epizodyczne;.

Dowiedziono wystepowania jawnej 1 utajonej pamieci wechowej. Co
ciekawe, stwierdzono, ze zamiar zapamietania zapachéw nie wplywa na
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poprawe efektow pamieciowych. Ten fakt moéglby wskazywaé na unikal-
no$¢ pamieci wechowej w poréwnaniu z innymi rodzajami pamieci.

R&znice miedzyptciowe i indywidualne

Liczne dane wskazuja, ze kobiety charakteryzuja sie lepszym wechem
niz mezczyzni. Na przyktad James W. Covington, Mark W. Geisler,
John Polich 1 Claire Murphy (1999), dokonujac pomiaru wrazliwosci
wechowej za pomoca potencjaléw wywolanych, wykazali wystepowanie
wieksze] wrazliwo$ci wechowej u kobiet, niezaleznie od wieku. Kobiety
uzyskuja wyzsze wyniki, gdy zadanie polega na podawaniu nazwy za-
pachu, gdy analizowana jest poprawno$é nazywania oraz gdy weryfiko-
wana jest stalo$¢ w podawaniu danej nazwy. Takze nawaniacze do gazu
sa tatwie] wyczuwane przez kobiety niz przez mezczyzn (Cain, 1982;
Gilbert, Wysocki, 1987).

Réznice zalezne od plci ujawniaja sie bardzo wezesnie w dziecinstwie,
wrecz od urodzenia. Dotyczy to w wieksze] mierze zapachdéw o znacze-
niu spotecznym, np. dziewczynki 1 kobiety lepiej od chtopcéw 1 mezczyzn
rozpoznaja po zapachu kolegéw czy podkoszulki partneréw (Brand,
Millot, 2001; Cain, 1982). Kobiety takze lepiej niz mezczyzni potra-
fig rozpozna¢ wlasny zapach. W jednym z badan stwierdzono, ze prawie
60% kobiet poprawnie wskazalo na podstawie zapachu tampon, ktéry
wezesniej trzymaly pod pacha. Wéréd mezczyzn poprawnych rozpoznan
byto niewiele ponad 5% (Platek, Burch, Gallup, 2001). Kobiety, le-
piej niz mezezyzni, réznicuja zapachy dwoch odmiennych oséb tej samej
pici, identyfikuja pteé osoby, ktorej zapach z ust wachaja, na podstawie
intensywnos$cli tego zapachu. Gdy proszono badanych o rozpoznanie po
zapachu tamponu trzymanego pod pacha, jakie emocje — pozytywne czy
negatywne — przezywata inna osoba, kobiety uzyskiwaty istotnie wyz-
sze wyniki niz mezczyzni (Chen, Haviland-Jones, 2000).

Sformutowano kilka hipotez wyjaéniajacych réznice miedzyplciowe.
Kobiety okazuja sie na ogoét lepsze w zadaniach werbalnych. Niektérzy
badacze formuluja w zwiazku z tym hipoteze, ze lepsze osiagniecia ko-
biet w zadaniach dotyczacych pamieci wechowe) wynikaja z ich wyzszych
umiejetnoéci werbalnych (Larsson, Lovdén, Nilsson, 2003). Inni
wiaza lepsze osiggniecia kobiet z charakterystyka funkcjonowania ukla-
du hormonalnego (Evans, Cui, Starr, 1995). Wrazliwo§¢ wechowa jest
u kobiet najwyzsza w czasie owulacji, a najnizsza w trakcie menstruacji.
Pojawiaja sie sugestie, ze wyzsze osiagniecia kobiet w zadaniach wecho-
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wych wynikaja, z tego, ze dla kobiet zapachy maja, silniejsza warto$é emo-
cjonalna (Zucco, Aiello, 1996). Jeszcze inni badacze upatruja zrédia
niejednakowych wynikéw w nieco odmiennej budowie aparatu wecho-
wego lub w réznicach dotyczacych anatomii i fizjologii oérodkéw koro-
wych odpowiedzialnych za przetwarzanie wrazen wechowych (Brand,
Millot, 2001).

Czy osoby pracujace zawodowo ,nosem” maja, wrodzone czy tez wy-
uczone lepsze umiejetno$ci rozpoznawania zapachéw? Wyniki badan,
w ktorych poréwnywano osiagniecia ekspertéw i laikow w zadaniach
angazujacych funkcje wechowe, dowodza na ogdl, ze kiperzy uzyskuja
lepsze rezultaty, chociaz nie wykazuja wyzszej od przecietne] wrazliwo-
$ci wechowej (Bende, Nordin, 1997). Zatem ich osiggniecia stanowia
rezultat dlugotrwatego treningu z okreslonym rodzajem bodzcow i wy-
¢wiczenia pamieci: sa przejawem pamieci eksperckiej. Angus L. Hugh-
son 1 Robert A. Boakes (2002) wykazali, ze eksperci lepiej odtwarzali
slowa zwiazane z winami niz nowicjusze, gdy zadanie pamieciowe mialo
charakter zapamietywania niezamierzonego. Natomiast w sytuacji za-
pamietywania zamierzonego efekt wyzszos$ci ekspertéw ujawnil sie tylko
wtedy, gdy stowa byly pogrupowane tak, by tworzy¢ opisy win. Uzyskane
wyniki potwierdzaja znaczenie posiadania wlasciwych okreslen slownych
oraz umiejetnosci ich stosowania w odniesieniu do okre$lonego materiatu.
Wechowe osiggniecia eksperckie, nieco wyzsze niz u przecietnych ludzi,
wynikaja z licznych 1 intensywnych kontaktow ekspertéw z okreSlony-
mi rodzajami zapachéw, ale nie podlegaja generalizacji na inne sytuacje
(Bende, Nordin, 1997).

Funkcje wechowe w p6znej dorostosci

Wyniki badan potwierdzaja potoczny poglad, ze z wiekiem funkcje
wechowe ulegaja, pogorszeniu. Wymienia sie rézne aspekty, w ktorych
notuje sie obnizenie efektywnosci funkcjonowania. Z wiekiem ulega pod-
wyzszeniu prog rozpoznawania zapachow, prog wrazliwoSci wechowej
(Covington, Geisler, Polich, Murphy, 1999); pogarsza sie umiejet-
noé¢ dokonywania oceny intensywnosci zapachéw (Evans, Cui, Starr,
1995); obniza sie umiejetno$¢ werbalnej identyfikacji zapachéw, ich na-
zywania (Covington, Geisler, Polich, Murphy, 1999); pogorszeniu
ulega umiejetno$é¢ réznicowania zapachéw (Evans, Cui, Starr, 1995);
wystepuje silniejsza adaptacja 1 habituacja wechowa, czyli starsze osoby
szybciej przestaja czué zapach (Hummel, Barz, Pauli, Kobal, 1998);
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stabsza staje sie pamie¢ rozpoznawcza (Covington, Geisler, Polich,
Murphy, 1999; Evans, Cui, Starr, 1995); notuje sie znaczny spadek
wrazliwoécl na bodzce aktywizujace nerw zaréwno wechowy, jak 1 trdj-
dzielny (Frasnelli, Hummel, 2003).

Badacze podaja rézne granice wiekowe, od ktorych rozpoczyna sie
naturalne pogorszenie pamieci wechowej: od 20. do 40. roku zycia albo
dopiero po 70. roku zycia, oraz wskazuja na odmienne tempo spadku po-
szczegblnych umiejetnosci. Najczesciej jednak daje sie styszeé poglad, ze
wech dzialta najlepiej u 0s6b w wieku 20—50 lat 1 zaczyna ulegaé pogor-
szeniu po 60. roku zycia (Elsner, 2001). Szacuje sie, ze okolo 50% oséb
w wieku pomiedzy 65 a 80 lat cierpi na uposledzenie wechu, a odsetek
ten wzrasta do 75% u 0s6b powyzej 80. roku zycia (Frank, Dulay, Ge-
steland, 2003).

Pogorszenie funkcji wechowych z wiekiem nie u wszystkich jest sil-
ne, czego dowodza badania Roberta J.F. Elsnera (2001), ktory mierzyt
prég wrazliwo$ci wechowej, rozpoznawanie, réoznicowanie 1 identyfikacje
zapachéw w grupie stulatkéw. Okazalo sie, ze pogorszenie progéw wraz-
liwosci wechowej bylo mniejsze niz oczekiwano na podstawie danych
0 pogarszaniu sie wechu z wiekiem. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
dokonata poprawnego rozpoznania zapachéw. Réwniez identyfikacja za-
pachow okazala sie u wiekszoéci badanych poprawna.

Wskazuje sie na rézne przyczyny zmian funkcji wechowych z wie-
kiem: postepujaca deterioracja neuronéw m.in. w hipokampie, ciele mig-
dalowatym oraz placie skroniowym (Covington, Geisler, Polich,
Murphy, 1999); zmiany wzorcéw aktywacji mozgu w trakcie wykonywa-
nia zadan wechowych (Cerf-Ducastel, Murphy, 2003); szybka habitu-
acja 1 adaptacja do bodzcéw wechowych, ktéra ulega nasileniu z wiekiem,
zwlaszcza u mezczyzn (Brand, Millot, 2001; Evans, Cui, Starr,
1995). Inna hipoteza wskazuje na znaczenie zmian peryferycznych —
w btonie §luzowej nosa (Frasnelli, Hummel, 2003). Przyczyna pogor-
szenia wechu moze by¢ zmniejszanie sie powierzchni nablonka wechowe-
go (Paik et al., 1992 — podaje za: Kovacs, 2004). Wraz z wiekiem ulega
réwniez obnizeniu ilo§¢ komoérek opuszki wechowej: dorosty w wieku
25 lat ma okoto 60000 komérek mitralnych, podczas gdy u osoby w wie-
ku 95 lat pozostaje ich jedynie 14 500 (Bhat Nagar et al., 1987 — podaje
za: Kovacs, 2004).

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb w podeszlym wieku, zaréwno zdro-
wych, jak 1 majacych objawy otepienne, nie ma $wiadomoéci wystepu-
jacych u nich deficytow (Nordin, Monsch, Murphy, 1995). A jesh
nawet maja te §wiadomosé, to w powszechnej opinii zmyst wechu jest
mato wazny 1 ubytki w tym zakresie nie maja znaczenia. Ten poglad jest
btedny. Z powodu zaburzen funkcji wechowych osoby w podesztym wieku
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sa szczegblnie narazone na zatrucia gazem czy nieSwiezym pokarmem.
Jedna z powaznych konsekwencji obnizenia funkcjonowania wechowego
stanowiq zaburzenia odzywiania, ktore z kolei pogarszaja jakosé zycia,
moga prowadzi¢ do chordéb i1 przedwczesnej Smierci. Ciekawych danych
dostarczyly badania nad zwigzkiem miedzy pokarmowa neofobig (nie-
cheé¢ do préobowania nowych pokarméw lub nielubienie zapachu nowego
pokarmu) 1 wiekiem (Pelchat, 2000). Dowiedziono w nich, ze starsze
osoby, zwlaszcza te z niskimi osiggnieciami wechowymi, chetniej niz
mtodsi dorosli spozywaly nowe, nieznane im wczeséniej pokarmy, ale 1 po-
karmy o nieprzyjemnym zapachu.

Zapachy a przywotywanie wspomnien

Wiekszo$¢ ludzi jest przekonanych, ze zapachy potrafia wskrzesié
dawne, pozornie zapomniane zdarzenia, a przy tym przywolywane z ich
pomoca wspomnienia charakteryzuja sie duza wyrazistoscia, sita i zy-
woscia. Takie zjawisko jest okreslane w psychologii jako efekt Prousta.
Efekt Prousta jest opisywany w odniesieniu do pamieci wechowej i sma-
kowej; nazwa tego efektu stanowi odwotanie do slynnej sceny, w ktérej
bohater powieSci W poszukiwaniu straconego czasu macza w herbacie
ciasteczko (magdalenke), a doznawany smak 1 zapach przywoluja nie-
zwykle zywe wspomnienia.

Przeprowadzono liczne badania, aby przekonaé sie, czy rzeczywiScie
zapachy maja, ,magiczng’ moc przywolywania wspomnien. Pierwszy ro-
dzaj badan polega na tworzeniu sytuacji eksperymentalnych, w ktérych
podawany jest jaki$é material do zapamietania 1 towarzysza, mu zapachy
rozpylone w pomieszczeniu, przewaznie niezwiazane z materiatlem do za-
pamietania. W drugim rodzaju badan sprawdza sie, czy zapachy wspo-
magaja wydobywanie autentycznych wspomnien autobiograficznych.

Czy zapach po prostu wystepujacy w pomieszczeniu, w ktorym od-
bywa sie zapamietywanie, moze wspomoc przypominanie? Dwaj bada-
cze pamieci wechowej, Arnie Cann i Debra A. Ross (1989), sprawdzali
w sytuacji mimowolnego zapamietywania serii zdje¢ wplyw obecnoéci
zapachow na efekty rozpoznawania. Gdy po dwéch dniach badani roz-
poznawali zdjecia w obecnoéci tego samego zapachu, uzyskiwali lepsze
efekty, niz gdy obecny byl inny zapach. Eksperymenty dotyczace wptywu
zapachu na zapmietywanie przeprowadzil takze Frank R. Schab (1990);
stwierdzil, ze zapach obecny w trakcie zapamietywania 1 odtwarzania
sprzyja wydobywaniu listy stéw; w sytuacji, gdy zapamietywanie 1 przy-
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pominanie przebiegato w warunkach bez zapachu lub gdy zapach wyste-
powal tylko w trakcie jednej z faz badania, przypominanie bylto procesem
trudniejszym. Uzyskane wyniki mozna wyjaéni¢ za pomoca, zasady spe-
cyficzno$ci kodowania. Jezeli zapamietujemy co$ w pomieszczeniu maja-
cym jakie$ charakterystyczne cechy, wowczas te cechy moga poméc nam
przypomnieé sobie zapamietany material w pdzniejszym czasie.

Ciekawsze, ale 1 znacznie trudniejsze do zbadania jest to, czy zapachy
moga, stuzy¢ jako wskazéwki do wydobywania autentycznych wspomnien
autobiograficznych. Wspomnienia autobiograficzne sa bardzo zrédznico-
wane, indywidualne, unikatowe. W jednym z pierwszych badan na ten
temat David C. Rubin, Elisabeth Groth i Debra J. Goldsmith (1984)
poréwnali efektywnoéé wskazéwek zapachowych i stownych dla przy-
wolywania wspomnien z osobistej przeszlosci. W eksperymencie uzyto
15 znajomych zapachéw, np. zapachu kawy, cynamonu, cebuli, zasypki
dla niemowlat, dymu z papieroséw, banana, czekolady, oraz przytoczo-
no, dla poréwnania, ich slowne okre§lenia. Badanym zadawano pytania
na temat wspomnien przywolanych za pomoca zapachéw i sléw. Bioracy
udzial w eksperymencie twierdzili, iz mniej rozmy$lali lub moéowili przed
badaniem o wspomnieniach, ktére wywolal w nich zapach, niz o tych
wywolanych przez stowa. Wspomnienia wywoltane przez zapachy byly
oceniane jako dotyczace zdarzen bardziej przyjemnych niz wspomnienia
wywolane przez stowa. Potwierdzilo sie, ze wspomnienia wywolane przez
zapachy byly dla badanych ,nowe”, co oznacza, ze zapachy powoduja
przywolywanie wspomnien pozornie zapomnianych. Inni badacze, Simon
Chu 1 John J. Downes (2002), stwierdzili, ze wspomnienia wydobyte
dzieki zapachom roéznia sie jako$ciowo 1 iloSciowo od wspomnien wydoby-
tych dzieki innym wskazéwkom, np. stlowom czy obrazkom; wspomnienia
wechowe cechuje silniejsze nasycenie emocjonalne oraz istotnie wieksza
liczba przytaczanych szczegotow.

Innym interesujacym zagadnieniem zwigzanym z pamiecia autobio-
graficzng jest tzw. reminiscencja w pamieci autobiograficznej. To intry-
gujace zjawisko wystepuje u 0s6b w wieku powyzej 50 lat 1 polega na tym,
ze przywolywanych jest relatywnie wiece] wspomnien z drugiej 1 trzeciej
dekady zycia niz z pozostalych. Zwykle w badaniach nad tym zjawiskiem
wykorzystuje sie wskazéwki stowne, jednak w jednym z poszukiwan od-
wolano sie takze do zapachéw. S. Chu 1J.J. Downes (2000) poréwna-
li efektywnos$é stéw 1 zapachéw dla wywolywania wspomnien autobio-
graficznych u os6b dorostych (w wieku od 65 do 83 lat, Srednia prawie
70 lat). Badania potwierdzily wczeéniejsze doniesienia, ze wystepu-
je szczyt iloSciowy dla wspomnien z wieku od 11 do 25 lat, gdy sa one
wywolywane przez stowa. Natomiast szczyt dla ilo§ci wspomnien wywo-
lanych przez zapachy wystapil wezeéniej i dotyczyl wspomnien z wieku
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6—10 lat. Analogiczne dane uzyskano w badaniach przeprowadzonych
niedawno w Szwecji (Willander, Larsson, 2007, 2008).

Zapachy sa przetwarzane w ukladzie limbicznym, czym tlumaczy sie
to, ze wzbudzaja emocje 1 moga stuzyc¢ jako wskazowki pamieciowe. To
zjawisko ulega nasileniu w przypadku wydobywania wspomnien auto-
biograficznych. Tok rozumowania jest nastepujacy: gdy zapachy stuza
do wydobywania autentycznych wspomnien, nastepuje odwolanie przede
wszystkim do pamieci epizodycznej 1 aktywizacji ulegajq te obszary, kto-
re (1) stuza do przywolywania osobistych wspomnien; (2) stuza do prze-
twarzania informacji zapachowej 1 (3) wspotuczestnicza w przetwarzaniu
afektywnym, czyli mamy do czynienia ze wzajemnym wzmacnianiem ak-
tywizacji obszaréw moézgowych przez dwa czynniki: zapachy 1 emocje.

Zapachy w marketingu

Zaréwno konsumenci, jak i prasa popularna wyrazaja przekonanie,
ze zapachy nie tylko sa czesto wykorzystywane w marketingu, ale ze ich
oddziatywanie jest bardzo silne. Czy badania psychologiczne potwierdza-
ja, ze zapachy majq silny wplyw na zachowania zakupowe? Paula Fitz-
gerald Bone 1 Pam Scholder Ellen (1999) dokonaly analizy literatury
naukowej na ten temat i1 stwierdzily, ze w wiekszos$ci badan, w ponad
60%, nie stwierdzono, aby zapachy mialy wplyw na zachowania konsu-
menckie. Badania, w ktorych poréwnywano wplyw obecno$ci zapachu na
nastré] konsumentow, w wiekszoséci nie wykazaly wystepowania takich
efektow, natomiast stosunkowo liczne badania potwierdzily wplyw obec-
noéci zapachu na reakcje afektywne wobec produktéw. Obecnoéé zapa-
chu powodowala przewaznie skrécenie czasu poszukiwania informacji na
temat produktu, ale podwyzszala subiektywna ocene czasu spedzanego
w sklepie, co z punktu widzenia marketingowego nie jest zjawiskiem ko-
rzystnym. Jezeli klienci maja wrazenie, ze spedzili w sklepie wiecej cza-
su, to przewaznie sa z tego powodu niezadowoleni. Z przegladu badan
wynika zatem, ze rola zapachéw dla zachowan konsumenckich nie docze-
kata sie silnego potwierdzenia w dociekaniach naukowych.

Co najmniej dwa aspekty zapachu produktu moga mieé¢ znaczenie,
gdy analizuje sie wplyw zapachu na ocene produktu. Pierwszy aspekt to
wartos¢ afektywna zapachu, drugi — dopasowanie zapachu do produk-
tu. Kwestia dopasowania zapachu do produktu pojawita sie w badaniu
P.S. Ellen 1 P.F. Bone (1998), ktére stwierdzily, ze zapach niepasujacy
do reklamy wywartl silny negatywny wplyw na ocene reklamy i produk-
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tu, natomiast zapach dopasowany do reklamy nie podwyzszyl tych ocen.
Potwierdzaja to takze inne badania. Eric R. Spangenberg, Bianca
Grohmann 1 David E. Sprott (2005) sprawdzali, czy dopasowanie za-
pachu i muzyki charakterystycznych dla Bozego Narodzenia wplywa na
ocene otoczenia sklepowego oraz produktow. Okazalo sie, ze wplyw za-
pachu bozonarodzeniowego zalezatl od rodzaju towarzyszacej mu muzyki.
Oceny konsumentéw byly wyzsze, gdy zapachowi towarzyszyla muzyka
zwiazana z Bozym Narodzeniem, natomiast nizsze, gdy muzyka nie byta
zwiazana z Bozym Narodzeniem.

Wyniki badan, zaréwno tych przeprowadzonych w warunkach natu-
ralnych, w prawdziwych sklepach, czy centrach handlowych, jak 1 tych
przeprowadzonych w warunkach laboratoryjnych, przemawiaja za tym,
ze zapachy moga rzeczywiscie mie¢ wpltyw na oceny produktow 1 otocze-
nia sklepowego. Na przyktad Jean-Charles Chebat i1 Richard Michon
(2003) w gléwnym przejéciu centrum handlowego przez kilka dni rozpy-
lali lekki zapach cytrusowy, a klienci wypelniali kwestionariusze mierza-
ce jako$¢ produktéw, otoczenia sklepowego, nastrd). Badacze stwierdzili,
ze obecno$¢ zapachu spowodowata podwyzszenie ocen jakoéci produktow
1 otoczenia.

Czy wiec musimy baé sie ,wodzenia za nos” zapachami? Wszystko
wskazuje na to, ze rzeczywiScie zapachy wptywaja na czlowieka. Jednak
przy podejmowaniu decyzji zakupowych ludzie kieruja sie bardzo r6z-
nymi motywami, z ktérych wiele ma charakter bardziej racjonalny lub
mniej ulotny niz zapach produktu lub otoczenia.

Zaburzenia funkcji wechowych

Analiza danych na temat réznorodnoéci zaburzen wechowych oraz
duza liczba chordb, w ktérych stwierdza sie zaburzenia funkeji wecho-
wych, moze budzié zaskoczenie.

Najczesciej dysfunkcje wechowe dzieli sie na osiem réznych zabu-
rzen:

— anosmia — to zaburzenie wechu polegajace na caltkowitym nieodczu-
waniu zapachow,

— czeéSciowa (selektywna) anosmia — zaburzenie polegajace na nieod-
czuwaniu niektérych zapachow,

— hyposmia (zwana réwniez mikrosmia) — stabsze, obnizone dziatanie
funkcji wechowych,

— hiperosmia — zbyt silne odczuwanie zapachow,
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— dysosmia (zwana réwniez cacosmig, parosmia oraz troposmia) — za-
burzone lub odmienne odczuwanie zapachow,

— fantosmia (znana tez jako halucynacje wechowe) — doSwiadczanie
wrazen wechowych przy braku wystepowania bodzcow wechowych,

— agnozja wechowa — sytuacja, w ktorej osoba chora, czesto po udarze,
nie jest §wiadoma bodzca wechowego, chociaz ani przetwarzanie za-
pachu, ani jezyk, ani inne funkcje poznawcze nie sa u niej zaburzo-
ne,

— presbiosmia — zaburzenia wechu o nieznanej etiologii u os6b w pode-
sztym wieku.

Prawidlowe, adekwatne odczuwanie zapachu (w normie) nosi nazwe
normosmii (Fix, 2002; Janczewski, 2005; Murphy, Doty, Duncan,
2003).

Wedlug danych z ostatnich lat (por. Frasnelli et al., 2004) okolo
1% populacji cierpi na anosmie, a od 5% do 8% ma zredukowane funkcje
wechowe. Jednak liczba oséb dotknietych réznego rodzaju problemami
z wechem stale roénie (Landis, Hummel, 2006). Trzeba przy tym pod-
kreélié, ze w grupach oséb majacych réznego rodzaju schorzenia neuro-
degeneracyjne ten odsetek jest o wiele wyzszy.

7 uwagi na rodzaj uszkodzenia zaburzenia wechu mozna podzieli¢
na trzy gléwne klasy: zaburzenie w przewodzeniu informacji wechowej
(spowodowane niezytem gérnych drég oddechowych, polipami); zaburze-
nie sensoryczno-neuronalne spowodowane uszkodzeniem nablonka we-
chowego (z powodu kontaktu z wirusami lub substancjami toksycznymi)
oraz ogélne zaburzenie wechu z powodu uszkodzenia oérodkowego ukla-
du nerwowego (na skutek guzdéw, choréb neurodegeneracyjnych) (Mur-
phy, Doty, Duncan, 2003).

Choroby o charakterze neurodegeneracyjnym, w ktérych mamy do
czynienia z zaburzeniami wechu, to — wedlug typologii zaburzen wechu
Mott 1 Leopold (1991 — podaje za: Westervelt et al.,, 1997) — zabu-
rzenia neuronalne, czyli te, ktore zostaly spowodowane uszkodzeniem
komérek receptorowych oraz pasm wechowych. Szczegdlnie dobrze udo-
kumentowane sa zaburzenia wechu w chorobie Alzheimera, chorobie
Parkinsona oraz zespole Korsakowa.

Wykazano liczne inne przyczyny dysfunkecji wechowych obok juz
tu wspomnianych. Zaburzenia funkeji wechowych wystepuja w takich
jednostkach chorobowych, jak: infekcje gornych drég oddechowych (naj-
czestsza — obok urazow glowy 1 kataru — przyczyna anosmii lub hi-
posmii); inne niz katar choroby nosa oraz operacje nosa; guzy mozgu;
wrodzona anosmia — nieodczuwanie jednego lub kilku zapachow lub tez
calkowita anosmia (nieodczuwanie zadnego zapachu — bardzo rzadkie),
lub selektywna anosmia (nieodczuwanie kilku konkretnych zapachow);
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schorzenia endokrynologiczne (m.in. zaburzenie Addisona, zespdl Tur-
nera, syndrom Cushinga oraz zesp6t Kallmana; choroby uktadowe, jak
niewydolno$éé nerek, marsko$é watroby, awitaminozy, cukrzyca; zabu-
rzenia psychiczne (schizofrenia, chroniczna psychoza z halucynacjamai,
afektywne zaburzenie sezonowe, zaburzenie jedno- i dwubiegunowe, ja-
dlowstret psychiczny (anorexia nervosa); wechowy syndrom odniesienia
(olfactory reference syndrome); zespél Downa; zakazenie wirusem HIV
oraz AIDS; a takze: padaczka, urazy moézgu, plasawica Huntingtona,
choroba Picka, stwardnienie rozsiane, stwardnienie boczne zanikowe
(Amyotrophic Lateral Sclerosis), zesp6l Fostera Kennedy’ego (oponiak
zlokalizowany w okolicy bruzdy wechowej), glejaki i1 ropnie plata czo-
lowego, zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych; zlozona nietolerancja na
chemikalia.

Wtaéciwie trudno znalezé choroby, ktorym nie towarzyszylyby takie
lub inne zaburzenia funkcji wechowych. Dysfunkcje wechu i pamieci we-
chowej nalezy traktowaé¢ duzo powazniej niz zwyklo sie to czynié¢ w éro-
dowisku psychologéw i lekarzy. Problemy z odczuwaniem czy rozpozna-
waniem zapachéw moga m.in. wskazywaé na rozwoj powaznych schorzen
oérodkowego ukltadu nerwowego.

Podsumowanie

Przedstawiony przeglad danych z literatury przedmiotu dowodzi, ze
zapachy sa dla cztowieka wazniejsze niz mogloby to wynikaé z informacji
podrecznikowych. Moga wplywaé na stan emocjonalny, my$lenie 1 dzia-
lanie. Lepsze poznanie sposob6w funkcjonowania pamieci wechowe]
moze przyczynié¢ sie do doktadniejszej charakterystyki dziatania pamieci
jako takiej. W badaniach uzyskano potwierdzenie tezy, ze zapachy zdolne
sa przywolaé¢ dawne wspomnienia autobiograficzne. Na doktadniejsze ba-
dania czeka ciggle rozlegly obszar zastosowan praktycznych zapachéw,
w tym zastosowan zapachow w marketingu, aromaterapii oraz przemysle
perfumeryjnym (te ostatnie nie zostaly oméwione w artykule z uwagi na
ograniczenia objetoéci tekstu). Wykazano takze, ze w réznych jednost-
kach chorobowych wystepuja zaburzenia funkcji wechowych. Wydaje sie
uzasadniony postulat wlaczania diagnozy funkcji wechowych w odniesie-
niu do wielu choréb.

Na zakonczenie nalezy dodaé, ze zapachy moga 1 powinny byé wy-
korzystywane w réznorodnych badaniach psychologicznych jako bodzce
prezentowane nie tylko Swiadomie, ale 1 subliminalnie.
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Abstract: The main goal of this paper is to review studies showing the dual nature
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Wprowadzenie

Pieniadz towarzyszy cztowiekowi od niepamietnych czaséw. Choé
zmienialy sie jego postaci i funkcje, to niemal zawsze byl stalym elemen-
tem spotecznych interakeji. Na §lady pogladow dotyczacych pienigdza na-
trafiamy w literaturze pieknej, malarstwie czy tekstach popularnych pio-
senek (Horisch, 2010; Eagleton, Williams, 2007, Santambrogio,
2005; Zaleskiewicz, 2011). O roli, jaka pieniadz moze odgrywaé w na-
szym codziennym zyciu, dowiadujemy sie rowniez z licznych przyslow
(np. ,,Liczac cudze pieniadze, nikt sie nie wzbogaci”, ,,Pieniadze szczescia
nie dajq” lub ,,Chciwy dwa razy traci”). Nic zatem dziwnego, ze proble-
matyka pieniadza interesuje sie takze nauka. Wiodaca dziedzing w tym
zakresie — co oczywiste — byla przez lata ekonomia, w ktorej stworzo-
no formalne teorie pieniadza (zob. Galbraith, 2011; Mishkin, 2001).
Jednak w ostatnich latach badania nad rola odgrywana przez pieniadze
w zyciu czlowieka podjely rowniez inne dyscypliny, jak: antropologia kul-
turowa, socjologia, psychologia, czy nawet neurobiologia.

Podstawowym celem tej pracy jest krotkie podsumowanie niektérych
rezultatow tych badan oraz skonfrontowanie postrzegania pieniadza
w ekonomii i innych naukach spolecznych.

Ekonomia pienigdza

Jeden z popularnych podrecznikéw ekonomii podaje nastepujaca de-
finicje pojecia ,pieniadz”: ,,Pieniadz jest to pewien powszechnie akcep-
towany towar, za pomoca ktérego dokonujemy platnosci za dostarczone
dobra lub wywiagzujemy sie z zobowigzan (np. sptata diugu). Inaczej
moéwiac, jest to Srodek wymiany” (Begg, Fischer, Dornbusch, 1996,
s. 95). Zwrdéémy uwage, ze zacytowana definicja koncentruje sie na tym,
1z pieniadz poséredniczy w procesie wymiany ekonomicznej. Rowniez de-
finicja podana w popularnym stowniku The Oxford Dictionary of Econo-
mics juz w pierwszym zdaniu utozsamia pieniadz ze §rodkiem wymiany
1 przechowywania wartosci. Oznacza to, ze — zdaniem ekonomistéw —
pieniadz jest swego rodzaju instrumentem, ktérym ludzie postugujq sie
we wzajemnym przekazywaniu sobie towarow 1 ustug. Nie powinien za-
tem w zadnych okolicznoéciach stawaé sie celem samym w sobie. Jest to
jednak taki sposéb widzenia pieniadza, ktéry zostaje zakwestionowany
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w badaniach prowadzonych w obrebie innych nauk spotecznych (w tym
psychologii), o czym dokladniej napisze w dalszej czeSci tej pracy.

Gdy analizuje sie historie pieniadza, mozna zauwazy¢, ze przyjmowa-
ne przez niego postaci ewoluowaly w taki sposéb, aby wymiana (transak-
cja handlowa) stawata sie coraz tatwiejsza (zob. Eagleton, Williams,
2007; Galbraith, 2011). Najstarszym znanym rodzajem pieniadza jest
pieniadz towarowy (np. produkty rolne, muszle); jego uzywanie z pewno-
$cig nie przyczyniato sie do sprawnego przeprowadzania transakcji han-
dlowych. Dlatego tez pieniadz towarowy zostal wyparty najpierw przez
pieniadz kruszcowy (srebro, ztoto), a w pdzniejszym okresie przez pie-
niadz symboliczny (monety, banknoty), ktérym postugujemy sie do dnia
dzisiejszego. Jeszcze bardziej praktyczny okazatl sie pieniadz bezgotowko-
wy (np. czek), a wspdlczednie takze pienigdz elektroniczny. Kazda kolej-
na, w sensie historycznym, postaé pieniadza przyczyniala sie do tego, ze
wymiana zyskiwala na prostocie 1 szybkoSci, co wydaje sie potwierdzaé
teze o tym, 1z pieniadz jest przede wszystkim instrumentem sluzacym do
przeprowadzania transakcji.

Trudno zaprzeczy¢ temu, ze pieniadz w swej instrumentalnej naturze
stanowl rzeczywiscie cze$¢ Swiata ekonomii. W takim rozumieniu jest on
przez réznych autoréw nazywany: ,rynkowym” (Zelizer, 2008), ,przy-
naleznym sferze profanum” (Belk, Wallendorf, 1990), ,narzedziem”
(Lea, Webley, 2006). A jednak, jak podkres§laja antropolodzy i psycho-
lodzy, pieniadz przeniknal réwniez do éwiata spolecznego, przyjmujac
nowe znaczenia: symboliczne i rytualne. O takich wlaénie znaczeniach
pienigdza bedzie mowa w nastepnych czesciach tego artykutu.

Symbolika pienigdza
Badania antropologiczne

Badania prowadzone przez antropologéow wydaja sie §wiadczy¢ o tym,
ze poza traktowaniem pieniadza w kategoriach instrumentalnych (eko-
nomicznych, profanicznych) ludzie przypisuja mu réwniez znaczenie sa-
kralne. Obszerna analize sakralnego znaczenia pieniadza przeprowadzi-
li Russell W. Belk 1 Melanie Wallendorf (1990; Belk, 1999). Z jedne;j
strony we wspotczesnych uprzemystowionych spoteczenstwach wiekszosé
przedmiotéw jest oceniana wylacznie w kategoriach ich ekonomicznej
(uzytkowej) wartosci. Warto$é tych dobr wyraza sie bezposrednio w pie-
niadzu. Natomiast z drugiej strony pewne dobra — na przyktad otrzy-
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mane podarki lub zgromadzone kolekcje — stanowig specjalne wartosci,
nieprzekladalne, a przynajmniej niecatkowicie przekladalne, na pienia-
dze (zob. Belk, 2001). Co ciekawe, w pewnych sytuacjach réwniez same
pieniadze moga nabraé¢ wartos$ci sakralnej. Przykladem moze by¢ spadek
otrzymany w postaci pewnej sumy pieniedzy (fatwo sobie wyobrazié, ze
kto$ moze miec¢ opory przed wydaniem dziedzictwa na codzienne potrze-
by lub dostarczanie sobie przyjemnoéci) albo prezent Slubny w postaci
pieniedzy przeznaczonych na okresélony cel. RW. Belk 1 M. Wallendorf
(1990) zwracaja tez uwage, ze przy zajeciach uwazanych za zwigzane
z wypelnianiem pewnej misji (ksiadz, artysta, lekarz itp.) pieniadze sa
traktowane jako co$ drugorzednego — czesto przekazuje sie je nie wprost
osobie $wiadczacej ustuge (np. w prywatnych przychodniach pienigdze
przyjmuje zwykle sekretarka, a nie sam lekarz).

Wyrazista ilustracja przypisywania pienigdzom dwoiste] natury
(profanicznej/instrumentalnej lub sakralnej/emocjonalnej) jest odmienne
traktowanie pieniedzy pochodzacych z réznych zrdodel. Wiele przyktadéw
zalezno$ci miedzy wydatkowaniem pieniedzy a zrdédlami ich pochodze-
nia podaje w swoich pracach Viviana A. Zelizer (2008, 2010). Pierw-
szy przyktad opisuje zachowania ekonomiczne prostytutek, ktore czesé
pieniedzy zdobywaja ze zrodel nielegalnych lub co najmniej nieetycznych
(prostytucja), a inna, cze$¢ — ze zrodet legalnych (np. zasitki). Jak pisze
Zelizer: ,W przeciwienstwie do pieniedzy uczciwie zarobionych brudne
pieniqdze splamione sg swym etycznie watpliwym pochodzeniem. Stad
tez owa powszechnie uzywana metafora prania pieniedzy” (Zelizer,
2008, s. 289, ttum. — T.Z.). Jest zatem jasne, ze niektore pieniadze zara-
biane przez prostytutki sa ,etyczne”, a inne nie. Badania dowiodly, ze te
pieniadze, ktére prostytutki otrzymuja, w postaci zapomodg spolecznych,
zasitkow zdrowotnych oraz innych ,etycznych” dochodéw, sa przez nie
doktadnie ksiegowane 1 przeznaczane na takie cele, jak czynsz za miesz-
kanie, rachunki i ,,uczciwe zycie”. Pieniadze zarobione dzieki prostytucji
sa natomiast szybko wydawane na rozrywki: alkohol, narkotyki i kosz-
towne ubrania. Co ciekawe, badania wskazuja, ze nawet jesli prostytutki
przepuszczaja ogromne kwoty na huczne zabawy 1 drogie blyskotki, to
nierzadko jest im trudno zaspokoi¢ inne, bardziej przyziemne potrzeby.
Dzieje sie tak dlatego, ze w opinii tych kobiet pieniedzy, ktére mozna
uznaé za nieczyste, splamione czy ,nieetyczne” (czyli profaniczne), nie
wolno mieszaé z pieniedzmi czystymi i etycznymi (czyli sakralnymi).

Inny przyktad rozrézniania pieniedzy ,etycznych” i ,nieetycznych”
dotyczy ich wydawania przez przestepcow, ktérzy réwniez moga je gro-
madzi¢ w legalny lub nielegalny sposéb. V.A. Zelizer (2008) przyta-
cza wypowiedz cztonka jednego z filadelfijskich gangéw, ktory twierdzi,
ze na ofiare w koSciele moglby przeznaczy¢ tylko 1 wylacznie pieniadze



Symboliczna natura pieniedzy... 113

zdobyte w uczciwy spos6b (np. pieniadze otrzymane od matki), ale ni-
gdy pieniadze pochodzace z kradziezy. Te ostatnie sa bowiem splamione
1 ,nieetyczne”’, a wiec nie moga podobaé sie Bogu. To kolejny przyktad
starannego oddzielania przez ludzi pieniedzy sakralnych od pieniedzy
profanicznych.

Nadawanie pieniadzom pochodzacym z réznych zrddel znaczen re-
ligijnych (sakralnych) nie jest jedynym przejawem silnie symbolicznej
natury tych pieniedzy. W pewnych spoleczno$ciach wytworzyly sie ry-
tualy, zgodnie z ktérymi rézne rodzaje pienigdza moga byé¢ uzywane tyl-
ko przez $cisle okre§lone grupy ludzi. Przejaw takiego zjawiska stanowi
wyodrebnienie ,,pieniedzy zenskich” i ,,pieniedzy meskich” (zob. Zelizer,
2008; 2010). Na niewielkiej wyspie Rossel zlokalizowanej na poludniowo-
-zachodnim Pacyfiku monety cechujace sie niewielkg wartoscia zostaly
zarezerwowane wylacznie dla kobiet. Podobnie stalo sie na innej wy-
spie stanowiace] czesé archipelagu karolinskiego na zachodnim Pacyfi-
ku, a mianowicie na wyspie Yap; tam pieniadzem kobiecym byly muszle
zwigzane sznurkiem, a pieniadzem meskim — ogromne kamienie (dodaj-
my — bardziej warto$ciowe od muszli).

Przytoczone przyklady zachowan ludzi w sytuacjach zwiagzanych
z pieniedzmi Swiadcza o tym, ze pieniadz nie jest spostrzegany wylacznie
jako uniwersalny $rodek wymiany, gdyz ludzie wytwarzaja sobie rozma-
ite rytualy regulujace, w jakich sytuacjach mozna wykorzystywac okre-
$lone jego postaci. Sposdb wydawania pieniedzy silnie zalezy od tego,
jak je zdobyto. Pieniadz nabiera takze rozmaitych znaczen sakralnych.
Wydaje sie jednak, ze najciekawszym 1 najbardziej intrygujacym przykla-
dem nieekonomicznego traktowania pieniadza jest interpretowanie go nie
w kategoriach érodka, lecz w kategoriach celu. Z ekonomicznego punk-
tu widzenia pieniadz ma dla nas wartos$é¢, poniewaz stanowi $rodek do
zdobywania okreslonych débr. Z perspektywy psychologicznej jest jednak
mozliwe, a nawet catkiem naturalne, ze 6w Srodek zamienia sie w cel.
Georg Simmel zauwaza, ze: ,,Nigdy zaden przedmiot, ktory swa wartosé
zawdziecza wylacznie posredniczeniu, zamienialnoéci na wartosci bar-
dziej definitywne, nie przeksztalcil sie tak gruntownie i bezwzglednie
w pewna, psychologiczna absolutno$é wartosci, w cel koncowy calkowicie
wypelniajacy praktyczng $swiadomo$é” (Simmel, 1997, s. 203). W na-
stepnej czesci tej pracy dokonam przegladu badan psychologicznych, kto-
re wydaja sie potwierdzaé poglad wyrazony przez Simmela.
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Pienigdze jako zasob spoteczny
Eksperymenty psychologiczne

Przetomowe badania ujawniajace to, jak pieniadze wplywaja na re-
lacje spoleczne, zostaly przeprowadzone przez Kathleen Vohs, Nicole
L. Mead 1 Mirande R. Goode (2006). Autorki udowodnily, ze nawet
subtelna, peryferyczna aktywacja idei pienigdza w umyé$le czlowieka
moze wywrzeé¢ ogromne skutki dla jego gotowosSci do udzielania 1 przyj-
mowania pomocy.

Ogdélna idea przyswiecajaca wszystkim eksperymentom przeprowa-
dzonym przez K. Vohs 1 jej wspotpracowniczki byla taka sama: w jednej
grupie uczestnikéow (grupie eksperymentalnej) stosowano manipulacje
w celu wzbudzenia w umysle kategorii pojeciowych dotyczacych pienie-
dzy'. Te manipulacje realizowano na rézne sposoby. Osoby badane ukla-
daty tamigléowki stowne, ktérych tresé dotyczyla pieniedzy, siedziaty
przed monitorem komputerowym z tapeta zawierajaca obrazki bankno-
tow, czytaly glo$no esej na temat finanséw itd. W grupie kontrolnej ana-
logiczne zadania dotyczyly tresci neutralnych (np. tapeta na monitorze
komputera zawierala obrazki z rybkami). W kazdym przypadku celem
manipulacji bylo torowanie skojarzen z pieniedzmi.

Po przejéciu przez zadania wstepne (manipulacje) osoby badane wy-
konywaly zadania dotyczace relacji interpersonalnych. Zadania te, w za-
lezno$ci od eksperymentu, dotyczyly udzielania pomocy, akceptowania
oferty pomocy od innych, wptacania pieniedzy do funduszu charytatyw-
nego itd. W dwoch pierwszych eksperymentach badani rozwiazywali
do$é trudne zagadki logiczne 1 w razie potrzeby mogli poprosi¢ o pomoc
inna osobe. W trzech nastepnych eksperymentach testowano gotowosé do
udzielania pomocy: osoba badana byla proszona przez innego uczestnika
o podpowiedz w rozwigzywaniu problemu; obok badanego komu$ rozsy-
pywaly sie kredki 1 sprawdzano, jak chetnie bedzie on pomagaé w ich
zbieraniu; do pomieszczenia wchodzit czlowiek zbierajacy datki pieniez-
ne w akeji charytatywnej 1 kazdy uczestnik eksperymentu moégt dokonaé
wplaty. W ostatnich trzech eksperymentach osoby badane decydowaly,
czy chca wykonywaé rézne zadania samodzielnie, czy tez wspélnie z in-
nymi uczestnikami. Sprawdzano takze, w jakiej odlegtosci od innych lu-
dzi beda sobie wybiera¢ miejsce badani z obu grup (eksperymentalnej
1 kontrolnej).

W opisanym projekcie badawczym testowano najrézniejsze przejawy
zachowan spolecznych, a zatem mozna sie byto do$§¢ doktadnie przekonac,

1 Autorki pisza o ,aktywacji idei pieniadza” (activating the concept of money).
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jak subtelna aktywacja idei pieniadza wplywa na nasze relacje z innymi

ludZmi. Badania Vohs i jej wspolpracowniczek (Vohs, Mead, Goode,

2006; 2008) uwjawnily, ze osoby, u ktérych torowano mysélenie o pienia-

dzach (w poréwnaniu z uczestnikami z grupy kontrolne;j):

— mniej chetnie akceptowaly pomoc w rozwiazywaniu probleméw lo-
gicznych oferowana przez innych uczestnikéw badania, tzn. dluzej
prébowaty samodzielnie poradzié sobie z zadaniem,

— mniej chetnie oferowaly pomoc innym osobom (Sredni czas przezna-
czony na udzielenie pomocy w grupie eksperymentalnej wyniost 67
sekund, w grupie kontrolnej — 147 sekund),

— byly mniej sklonne pomagaé¢ w zbieraniu rozsypanych kredek (w gru-
pie eksperymentalnej podnoszono érednio 18 kredek, a w grupie kon-
trolnej — 20 kredek),

— wplacaty nizsze kwoty do funduszu charytatywnego (§rednio 0,77 do-
lara w grupie eksperymentalnej i Srednio 1,34 dolara w grupie kon-
trolnej),

— siadaty w wiekszej odlegloéci od innych uczestnikéw badania (okoto
118 cm w grupie eksperymentalnej 1 okolo 80 cm w grupie kontrol-
nej);

— wolaly rozwiazywac zadania samodzielnie niz wspdlnie z innymi 0so-
bami ($rednia proporcja oséb preferujacych samodzielna prace wynio-
sta 83% w grupie eksperymentalnej 1 28% w grupie kontrolnej).
Wyniki tych badan do$¢ jednoznacznie wskazuja, iz nawet subtelna

aktywacja idei pieniadza bardzo radykalnie zmienia relacje spoleczne.

Gdy w gre wchodza kwestie finansowe, stajemy sie bardziej introwertycz-

ni, mniej gotowi do pomagania innym oraz wykazujemy mniejsza_skton-

noé¢ do akceptowania takiej pomocy. Dlaczego pienigdze az tak bardzo
nas odmieniaja? Istnieje mnéstwo pomystéw rozwiagzania tej intryguja-
cej zagadki. By¢ moze jest tak dlatego, ze myslac o pieniadzach, staje-
my sie bardziej egoistyczni 1 silniej dbamy o wiasne interesy? Wedlug
autorek przytoczonych badan, takie wyjasnienie nalezy odrzucié¢, ponie-
waz uczestnicy eksperymentéw nie tylko mniej chetnie pomagali, ale tez
nie chcieli przyjmowaé pomocy, ktéra przeciez zwiekszylaby ich szanse
osiagniecia sukcesu. Przyczyna nie jest zatem egoizm. Moze chodzi wiec

o emocje? Taka hipoteza réwniez nie znalazla empirycznego wsparcia,

poniewaz pomiary stanéw afektywnych w grupach eksperymentalnych

1 kontrolnych nie réznily sie miedzy soba.

K.D. Vohs, N.L. Mead 1 M.R. Goode (2006, 2008) twierdza, ze
aktywacja idei pienigdza wywoluje w naszym umyS§le ,,stan samowystar-
czalnoéci” (self-sufficiency). Ten stan przejawia sie w dazeniu jednostki
do samodzielnego wybierania 1 wykonywania zadan, bez jakiejkolwiek
ingerencji innych ludzi. Dlaczego symbolika pieniedzy wywoluje taki



116 Tomasz Zaleskiewicz

wlagnie skutek w odniesieniu do naszych zachowan? Prawdopodobnie

wynika to z faktu, ze pienigdze same w sobie przyjely charakter zasobu

spotecznego (zob. Baumeister, DeWall, Mead, Vohs, 2008; Zhou,

Gao, 2008; Zhou, Vohs, Baumeister, 2009). Kiedy dysponujemy za-

sobami materialnymi (czyli réznymi przejawami pieniedzy), mozemy

wplywac na ksztaltowanie sie §wiata spotecznego, nawiazujac 1 zrywajac
relacje interpersonalne. Jezeli takie wyjaénienie jest trafne, to powin-
no by¢ mozliwe empiryczne wykazanie bardziej bezpoéredniego wptywu
pieniadza na stosunek czlowieka do kreowania 1 rozwiazywania relacji

z innymi ludZzmi.

Serie eksperymentéw testujacych role czynnika finansowego w Swie-
cie spotecznym przeprowadzili Xinyue Zhou, Kathleen D. Vohs 1 Roy
F. Baumeister (2009). Ich badania koncentrowaly sie na nastepuja-
cych teoretycznych problemach: Czy wykluczenie spoleczne wzmacnia
potrzebe posiadania pienigadza i czyni pienigdze bardziej atrakcyjnymi?
Czy aktywacja idei pieniadza oslabia poczucie bdélu odczuwanego przez
cztowieka wykluczonego z grupy spolecznej? Czy utrata zasobéw finanso-
wych wywoluje silniejsze poczucie zagrozenia polegajacego na wyklucze-
niu spotecznym? Dalej opisuje kilka wybranych rezultatéw eksperymen-
tow przeprowadzonych przez X. Zhou, K.D. Vohs 1 R.F. Baumeistera
(2009), ktére wydaja, sie odpowiadaé na postawione pytania:

1. Odrzucenie spoleczne (informacja, ze nikt nie chciat z osoba badana
wspotpracowaé) powodowalo spostrzeganie pieniedzy jako bardziej
warto$ciowych 1 pozadanych.

2. Aktywacja idei pieniadza w umyS$le osoby badanej sprawiata, ze wy-
kluczenie spoleczne (w grze komputerowej nikt nie chciat wspélpraco-
wac z osoba badana) bylo mniej dotkliwe.

3. Aktywacja idei tracenia pieniedzy w umysle osoby badanej (stworzenie
listy wydatkow z ostatnich 30 dni) powodowata odczuwanie wyklucze-
nia spotecznego (w grze komputerowej nikt nie chciat wspétpracowaé
z osoba badana) jako bardziej dotkliwego.

Przedstawiong liste wynikow nalezy jeszcze uzupelnié o dwie infor-
macje. Po pierwsze, podobnie jak we wcze$niejszych badaniach, jakakol-
wiek aktywacja idei pienigdza nie miata wplywu na stan emocjonalny
badanych (brak réznic w stanie afektywnym miedzy grupa eksperymen-
talng a grupa kontrolna). Po drugie, stwierdzono, ze torowanie myS$li
zwigzanych z pieniedzmi wzmacniato u badanych poczucie sity? w po-
réwnaniu z grupa kontrolna. A zatem pieniadze rzeczywiécie moga byé
intepretowane w kategoriach zasobu spolecznego, ktérego ludzie uzywaja,

2 Poczucie sity mierzone za pomoca skali PANAS (zob. Watson, Clark, Tellegen,
1988).
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w celu nawigzywania 1 zrywania relacji interpersonalnych. Kiedy dyspo-
nujemy pieniedzmi, wykluczenie spoleczne nie jest az tak bolesne, ponie-
waz wiemy, ze 1 tak sami poradzimy sobie z rozwiazywaniem rozmaitych
problemoéw. Pienigadze dodaja nam swego rodzaju psychologicznej mocy,
ktéra uniezaleznia nas od przychylnosci lub niecheci ze strony innych
ludzi.

Interesujacym zadaniem badawczym w kontek$cie oméwionych eks-
perymentéw wydaje sie testowanie tego, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb
pieniadz reguluje zachowania spoteczne matych dzieci, ktére nie dyspo-
nujq jeszcze kompetencjami w zakresie rozumienia jego ekonomicznych
funkcji. Seria takich badan zostala przeprowadzona przez Agate Gasio-
rowska, Tomasza ZaleS§kiewicza 1 Sandre Wygrab (2012). Ekspe-
rymenty byly skonstruowane analogicznie do tych, ktére w swoim pro-
jekcie z udziatem dorostych oséb zastosowaty K.D. Vohs, N.L. Mead
1 M.R. Goode (2006). W pierwszym kroku (badanie 1) przeprowadzano
procedure polegajaca na torowaniu symboli zwiazanych z pieniedzmi,
a w drugim (badanie 2) zapraszano dzieci do udzialu w zadaniach, kté-
rych celem bylo przetestowanie postaw 1 zachowan spotecznych.

W badaniu 1 dzieci z grupy eksperymentalnej liczyly monety lub
banknoty, a dzieci z grupy kontrolnej przeliczaty kartki papieru lub gu-
ziki. Nastepnie proszono dzieci o udzielenie pomocy (odnalezienie w pu-
detku z kredkami jak najwiekszej liczby kredek okreslonego koloru).
Okazalo sie, ze dzieci, ktore wezeéniej liczyly pieniadze (dzieci z grupy
eksperymentalnej), ujawnialy znacznie slabsza cheé¢ udzielenia pomocy
niz dzieci przypisane do warunku kontrolnego. Innymi stowy, te pierw-
sze wyszukiwaly w pudetku mniej kredek niz te drugie. Mozna zatem
powiedzieé, ze ekspozycja bodzcow zwiazanych z pieniedzmi ostabila go-
towo$¢ dzieci do dzialania prospotecznego.

Celem badania 2 byla analiza preferencji ujawnianych przez dzie-
ci w dokonywaniu przez nie wyboréw w prostych grach alokacyjnych
(tzn. grach polegajacych na podziale rzeczywistych dobr — naklejek).
W zastosowanych w badaniu grach dziecko mialo za zadanie podzieli¢
naklejki miedzy siebie a inne, anonimowe dziecko. Wybory mogly by¢
dokonywane w sposéb prospoteczny (np. dziecko grajace zatrzymuje
dla siebie jedna naklejka, a druga przekazuje innemu, anonimowemu
dziecku) lub egoistyczny (np. dziecko grajace zachowuje obie naklejki
dla siebie, nie pozostawiajac drugiemu dziecku ani jednej). Podstawowe
pytanie badawcze brzmialto: czy dzieci z grupy eksperymentalnej (eks-
pozycja bodzcéw zwiazanych z pieniedzmi) beda dokonywaly bardziej
egoistycznych wyboréw 1, w zwigzku z tym, w mniejszym stopniu ujaw-
nialy preferencje zorientowane spotecznie? Wyniki eksperymentu przy-
niosty pozytywna odpowiedz na tak postawione pytanie. Okazalo sie,
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ze preferencje zorientowane spotecznie czesciej ujawnialty dzieci z grupy
kontrolnej niz dzieci z grupy eksperymentalnej. Innymi stowy, torowa-
nie symboli zwiazanych z pieniedzmi nasilito egoizm w dokonywanych
wyborach ekonomicznych.

Wydaje sie, iz opisane rezultaty dwoch eksperymentéw w duzym
stopniu uzupelniaja nasza wiedze o socjalizacji ekonomicznej, a w szcze-
gblnoéci o tym, jak dzieci reaguja na symboliczne aspekty pieniedzy. Na-
wet wtedy, gdy dzieci nie dysponujg wiedza o ekonomicznych funkcjach
pieniadza, a takie wlasnie dzieci braty udzial w opisanych badaniach, to
ich zachowanie jest modyfikowane pod wplywem bodZcow symbolizuja-
cych pieniadze. Socjalizacja w zakresie reagowania na symboliczna natu-
re pieniadza wydaje sie rozpoczynac szybciej niz socjalizacja w zakresie
poznawania jego natury instrumentalnej. Nie mozna tez wykluczy¢, ze
ta pierwsza ma wplyw na tempo 1 sposéb przebiegu tej drugiej.

Pienigdze jako bufor
chronigcy przed lekiem egzystencjalnym
Eksperymenty psychologiczne

Najnowsze badania psychologiczne testujace symboliczna nature pie-
niedzy dowodza, ze nie tylko stanowia, one forme zasobu spolecznego, ale
moga tez chronié¢ czlowieka przed odczuwaniem egzystencjalnego leku —
leku przed émiercia. Psychologowie reprezentujacy przede wszystkim
nurt humanistyczny (np. Fromm, 2007, Maslow, 2010) od dawna pod-
kreglali, ze gromadzenie pieniedzy 1 dobr materialnych moze wynikaé
z dazenia czlowieka do opanowania trwogl przed nieuchronno$cig Smier-
ci. Podobny poglad na znaczenie symbolicznej natury pieniedzy mozna
odnalez¢ w pracach autoréw teorii opanowywania trwogi (TMT). Teoria
ta glosi (Pyszczynski, Greenberg, Solomon, Koole, 2010), iz §wia-
domo$¢ wlasnej émiertelnoéci generuje wszechogarniajacy lek, z ktérym
ludzie radza sobie, budujac poczucie wlasnej wartosci oraz identyfikujac
sie z waznymi dla siebie wartoéciami (kulturowymi, religijnymi itd.). Te
wartosci sa swego rodzaju buforem ochronnym, oferujacym czlowiekowi
poczucie sensu istnienia 1 bezpieczenstwo. Wydaje sie, iz we wspolcze-
snym S$wiecie zachodnim cze$cig znaczacego systemu wartos$cli sa pienia-
dze 1 dobra materialne (zob. Dittmar, 2010; Kasser, 2003; Kasser,
Ryan, Couchman, Sheldon, 2004). Pienigdze umozliwiaja podniesie-
nie statusu spolecznego, sa rowniez postrzegane jako symbol sily, wtadzy
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1 sukcesu (ZaleSkiewicz, 2011). W tym sensie daja ochrone przed eg-
zystencjalng trwoga. W dotychczasowych badaniach eksperymentalnych
stwierdzono na przyktad, ze w warunkach wzbudzonego leku przed $émier-
cig ludzie deklarowali wieksza chciwo$é 1 wyzsze oczekiwania finansowe
(Kasser, Sheldon, 2000), a takze w wiekszym stopniu ujawniali posta-
wy konsumpcjonistyczne 1 materialistyczne (Arndt, Solomon, Kasser,
Sheldon, 2004; Solomon, Greenberg, Pyszczynski, 2004).

Badania eksperymentalne, w ktérych bezpoérednio testowano
wplyw S§wiadomos$ci wlasne) Smiertelnosci na percepcje 1 wartosciowa-
nie pieniedzy, przeprowadzili Tomasz Zale$kiewicz, Agata Gasiorowska,
Aleksandra Luszczynska, Pelin Kesebir 1 Tom Pyszczynski (ZaleSkie-
wicz et al., w recenzji). W dwéch eksperymentach dzielono uczestni-
kow na grupy eksperymentalna i kontrolna. Celem manipulacji bylo
wzbudzenie myS$li o $mierci, a nastepnie zastosowanie procedury, ktora
powoduje przeniesienie tych mysli na poziom nieswiadomy. W kolejnym
kroku uczestnicy badania wykonywali zadania zwigzane z warto$ciowa-
niem pieniedzy. Okazalo sie, ze wzbudzenie leku przed $miercia spo-
wodowalo przypisywanie wiekszej symboliczne] warto$ci pieniadzom
1 formutowanie bardziej wygérowanych oczekiwan w stosunku do bycia
osoba bogata.

W innym eksperymencie ci sami autorzy (Zaleskiewicz et al.,
w recenzji) najpierw aplikowali procedure torowania bodzcéw zwigza-
nych z pieniedzmi (w grupie eksperymentalnej), a nastepnie dokony-
wali pomiaru leku przed Smiercia. Okazalo sie, ze nasilenie tego leku
w grupie kontrolnej bylo wyzsze niz w grupie eksperymentalnej. Ten
wynik wydaje sie S§wiadczy¢ o tym, iz pienigdze nie tylko moga by¢
interpretowane jako zasob spoteczny, ale takze jako zasdb, ktory daje
ochrone przed lekiem egzystencjalnym 1 oferuje symboliczne poczucie
nieSmiertelnosci.

Podsumowanie

Wyniki przedstawionych w tej pracy analiz 1 badan dowodza, ze in-
terpretowanie pieniadza jako Srodka wymiany, dla ktérego charaktery-
styczne sa wylacznie instrumentalne funkcje ekonomiczne, jest sporym
uproszczeniem. Pieniadz wydaje sie mieé¢ takze nature symboliczna
1 emocjonalng, przez co wpltywa regulacyjnie na zachowania spoteczne
oraz uczucia doznawane przez czltowieka. Dzialanie w kontekstach zwia-
zanych z pieniedzmi wywoluje poszukiwanie wiekszej niezaleznos$ci od
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innych, ale jednoczeénie ostabia dziatanie lekéw egzystencjalnych. Wyni-
ki badan eksperymentalnych sugeruja nawet, ze pieniadze moga dawaé
czlowiekowi symboliczne poczucie nieSmiertelnosci. Co wiecej, ekspozycja
bodZcow zwiazanych z pieniedzmi wplywa na preferencje i zachowania
malych dzieci, ktére dysponuja stosunkowo niewielka wiedza o Swiecie
ekonomii i stabo radza sobie z wykorzystywaniem pieniedzy w praktycz-
nych sytuacjach (np. popetniaja liczne bledy w ocenie nabywczej wartosci
pieniadza). Moze by¢ zatem tak, ze specyficzne reagowanie na symbo-
liczna nature pieniadza rozwija sie szybciej niz rozumienie jego funkcji
ekonomicznych.
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Psychologiczne zrddta
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
Percepcja relacji spotecznych,
jej socjalizacyjne korelaty i konsekwencje
dla zachowan obywatelskich

Psychological sources of the development of the civic society
A perception of social relations, its socializing correlations and consequences
for civic behaviours

Abstract: A starting point for the research presented in the article is a low social and
political activity of Poles diagnosed in many different research projects. A psychological
explanation of this phenomenon proposed by the author is a negative perception of the
present-day social and political world which discourages people from engaging in the
activity in favour of some common good. The source of the negative perception could be
parental attitudes and a general family atmosphere. The aim of the two own studies;
the first of which was conducted among the students (INV = 197), while the second among
a representative of adult Poles (N = 850), was to check the relationship between moth-
ers’ and fathers’ attitudes (diagnosed via the questionnaire on parental attitudes) and
a general family atmosphere (measured by an author’s scale) and such negative beliefs
about the world as social Darwinism, materialism, life as a zero-sum game, the world as
a danger on the part of other people.

Key words: civic activity, mistrust, social Darwinism, materialism, a zero-sum game,
danger on the part of others, parental attitudes, family atmosphere.
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Wstep

Od kilku lat obserwatorzy zycia spolecznego zastanawiaja sie, czy
zmiany sposobu zycia, bedace konsekwencja zmiany systemowej (zwlasz-
cza indywidualizacja 1 ,,urynkowienie” wielu sfer zycia), nie doprowadza
do kryzysu spoteczenstwa. W ostatniej dekadzie rézne badania wykazuja,
iz Polacy maja stabsze wiezi z ludZzmi (spoza rodziny), mniej kontaktéw
spotecznych oraz sa mniej aktywni jako obywatele niz inni Europejczycy
(por. dane: Diagnoza spoteczna, 2009, 2011; European Values Study; Eu-
ropean Social Study). Na podstawie dwoch badan wlasnych przedstawie,
czy, a jeSli tak, to jak rézne formy zaangazowania obywatelskiego wia-
za, sie z percepcja Swiata 1 jak schematy percepcyjne dorostych Polakow
(przekonania, ze relacje spoleczne sg antagonistyczne, rywalizacyjne lub/i
zagrazajace) sa ksztaltowane w dziecinstwie — poprzez rézne postawy
rodzicow.

Spoteczenstwo obywatelskie

Idea spoteczenstwa obywatelskiego, obecna w nowoczesnych koncep-
cjach zycia zbiorowego, wymaga spolecznej samoorganizacji, bezposred-
nich relacji miedzy obywatelami, ktérzy dobrowolnie 1 §éwiadomie tworza,
stowarzyszenia i aktywnie dzialaja, dazac do realizacji wspdlnych celow.
Wazna kwestia teoretyczna, wokot ktorej spieraja sie rézni badacze spo-
leczenstwa obywatelskiego, jest relacja miedzy takim spoleczenstwem
(1 tworzonymi przez nie stowarzyszeniami 1 organizacjami) a panstwem
1 jego instytucjami. W krajach wychodzacych z komunizmu demokra-
tyczne spoleczenstwo obywatelskie bylo przeciwstawiane autorytar-
nemu totalitarnemu panstwu (Ash, 1989; Kuron, 1989; Ost, 1990,
1991; Szacki, 1994; Wnuk-Lipinski, 2005). Takie przeciwstawienie
spoleczenstwa obywatelskiego panstwu byto ,wytworem swojego czasu”
(Szacki, 1994).

W panstwach demokratycznych spoleczenstwo obywatelskie jest dzi-
siaj rozumiane jako istotne dopelnienie 1 uzupelnienie panstwa (Ken-
nedy, 2006; Perez-Diaz, 1992; Putnam, 1995, 2008; Skarzynska,
2005; Wnuk-Lipinski, 2005). W ostatnich miesiacach ubieglego roku
potrzebe silnego spoleczenstwa obywatelskiego postuluja takze konser-
watywni politycy zachodni i konserwatywni socjologowie. Przyktadem
wagl spoleczenstwa obywatelskiego w naszych czasach jest koncepcja Big
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Society, lansowana ostatnio przez politykow w Wielkiej Brytanii, a za-
proponowana przez Jessego Normana (2010). Jego zdaniem, miedzy
panstwem a jednostka istnieje wielka sfera instytucji spotecznych, znacz-
nie bardziej efektywnych niz niewidzialna reka rynku czy macki omni-
potentnego panstwa. Warunek istnienia tak rozumianego spoteczenstwa
stanowi spoleczna aktywnos$é obywateli, ktérzy widza nie tylko czubek
wlasnego nosa, ale — wchodzac w liczne zwiazki z innymi ludzmi —
poznaja ich potrzeby, dostrzegaja wspdlne cele 1 chca wspdlnie z innymi
dziataé, by je realizowaé. Obywatel uczestniczacy w dzisiejszej demokra-
¢ji rynkowe] ma wiec byé¢ bardziej aktywny niz ten, jakiego sobie kiedy$
wyobrazano. Ma nie tylko wybiera¢ swoich przedstawicieli w demokra-
tycznych wyborach, ale takze poddawaé ciaglej kontroli istniejace insty-
tucje panstwowe, reagowac na nieprzestrzeganie procedur, odchodzenie
od uméw, dziataé na rzecz lokalnej spotecznosci, tworzyé instytucje czy
stowarzyszenia w celu rozwigzania konkretnych probleméw. Innymi sto-
wy — ma nie tylko korzystaé z biernego 1 aktywnego prawa wyborczego,
ale wspoétdziata¢ z innymi.

Jak jednak spoteczenstwo ma wspieraé panstwo, skoro wspolczesne
demokracje europejskie przezywaja kryzys legitymizacji? Coraz wiece]
spoleczenstw dostrzega, ze ich panstwa 1 legitymizowane przez nie insty-
tucje nie dziataja wedlug zasady fair play, odchodza od liberalnej zasady
wynagradzania indywidualnego wysitku i zastug. Wtasciwe kapitalizmo-
wi reguty wolnego rynku doprowadzity w wielu krajach do wielkich nie-
réwnosci, niszczacych wiezi spoteczne 1 poczucie wspélnoty. Obserwowane
w ostatnich miesigcach zachowania mtodych londynczykow, mieszkancéw
Madrytu, Aten i innych europejskich miast, dewastujacych 1 grabiacych
wszystko, co nie jest ich wlasno$cia, sa interpretowane jako dowdd na to,
ze co$ w demokratycznych spoteczenstwach pekto (Hutton, 2010; Judt,
2011; Norman, 2010). Will Hutton, Tony Judt 1 Jesse Norman sugeruja,
ze rynek 1 jego prawa nie sa w stanie przezwyclezy¢ swiatowego kryzy-
su, ze potrzebne jest ustalenie akceptowanych celow 1 nowych regutl ich
osiggania. Koncentracja na problemach funkcjonowania spoleczenstwa
jako calo$ci 1 uruchomienie spotecznej energii spoteczenstwa wydaja sie
dzisiaj wazniejsze niz sprawy czysto gospodarcze. Clintonowski slogan:
,2Gospodarka, glupcze”, jest wiec dzisiaj coraz czesécie] wypierany przez
hasto: ,,Spoleczenstwo, gltupcze”.

Jak w Polsce Anno Domini 2011 wyglada spoleczna legitymizacja
aktualnego porzadku ekonomiczno-politycznego? Czy Polacy uwazaja, ze
aktualny porzadek jest moralnie stuszny, a polityka wspiera realizacje
celow stuzacych polepszeniu jakosci zycia catego spoteczenstwa? Czy spo-
leczenstwo chce wspieraé ten system wlasnym wysitkiem, tworzac poza-
rzadowe instytucje i stowarzyszenia, i dzialaniem w nich wspéltworzyé
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spoteczenstwo obywatelskie? Jakie sa psychologiczne zrédla aktywnosci
1 biernosci spolecznej? Czy biernoé¢ to jest brak poczucia zwiazku z pan-
stwem 1 istniejacym ustrojem, czy brak zasobdw, kapitatu spotecznego
1 ludzkiego, niezbednych do wspoéldziatania z innymi? Innymi stowy, na-
lezy zadaé¢ pytanie o to, czy przejawiana przez Polakéw aktywnos$é spo-
leczna ma rzeczywisScie charakter obywatelski, czy raczej stanowi wyraz
indywidualnych réznic psychologicznych (zwlaszcza w zasobach kapitatu
ludzkiego 1 spotecznego).

Pytanie z drugiej grupy dotyczy socjalizacyjnych zZrédet aktywnosei:
Jak doSwiadczenia dziecinstwa: klimat rodziny 1 postawy rodzicéw wo-
bec dziecka, réznicuja psychologiczny potencjal spotecznej aktywnosci
0s0b dorostych? To pytania o znaczenie pewnych charakterystyk funk-
cjonowania rodziny jako zZrédta stabosci lub sity spoleczenstwa obywa-
telskiego. Z dotychczasowych badan wynika, ze wiele utrwalonych prze-
konan na temat $§wiata spotecznego ma swoje zrédta w indywidualnych
do$wiadczeniach z dziecinstwa (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levin-
son, Sanford, 1950; Bowlby, 1982, 1988; Deci, Ryan, 2000; Eisen-
berg, 1992; Fraczek, 1997, Growiec, 2011; Marcia, 1980; Skar-
zynska, 1981; Skarzynska, Radkiewicz, 2009, 2011; Vollhardt,
2009). Opisywane w literaturze psychologicznej sposoby traktowania
dziecka przez rodzicow sa analogiczne do kategorii, z pomoca ktorych
analizuje sie systemy makrospoleczne. Mianowicie sposoby traktowa-
nia dziecka sa bardziej lub mniej demokratyczne, w réznym stopniu
daja dziecku autonomie, otwieraja dzieci na problemy i radosci innych
lub zamykaja im éwiat, chroniac przed obcymi, ktérzy spostrzegani sa
jako egocentryczni, zli, zagrazajacy. Szczegodlnie cenne dla wyjasniania
ksztattowania u ludzi takiego poczucia szerszej wspélnoty oraz takich
spotecznych identyfikacji, ktore pozwalaja zachowaé autonomie, sa kon-
cepcje socjalizacji rodzinnej pokazujace, jak dziecko nabywa zdolno$é
do okreslania granic Ja — My, czyli jak definiuje stopien dopuszczal-
nej zaleznos$ci od innych oraz czy, a jesli tak, to jak dba o zachowanie
wlasnej odrebnosci 1 podmiotowosci. Wazne wydaja, sie wiec te oddzia-
lywania 1 postawy rodzicow, ktére ucza jednostke ,bezpiecznej tozsa-
moséci”, pewnej rownowagi miedzy Ja indywidualnym a Ja spolecznym.
Pozwala to na bezpieczne nawiazywanie bliskich relacji z ludZzmi, bez
leku przed utrata autonomii czy wykorzystaniem (Bowlby, 1988; An-
derson, Sabatelli, 1999; Deci, Ryan, 2000; Marcia, 1980; Plopa,
2008). Przyjmujemy, ze relacje spoleczne wydaja sie bardziej bezpieczne
takim osobom, ktére w swoim dziecinstwie miaty wiecej do$wiadczen
efektywno$ci, autonomii, zaufania 1 wsparcia od os6b najwazniejszych,
czyli od matek 1 ojcéw. Doéwiadczenia takie sg konsekwencja okreslo-
nych postaw rodzicielskich. Nawiagzujac do modelu tworzenia réwnowagi
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miedzy potrzeba autonomii (indywidualizacja) a potrzeba przynalezno-
$ci (identyfikacja), stworzono koncepcje pieciu wymiaréw tych postaw
(Plopa, 2008). Koncepcja ta opisuje konsekwencje postaw: akceptacji,
autonomii, nadmiernych wymagan, nadmiernej ochrony i niekonse-
kwencji. Rodzicielskie postawy — postawy matek 1 ojcéw — ksztattuja
takze pewien okreslony spoleczny klimat rodziny, ktéry jest prototypem
sposobu spostrzegania relacji spolecznych w dorostym zyciu. Trzy wy-
miary tego klimatu wydaja sie mie¢ wptyw na ksztaltowanie schematu
Swiata spotecznego:

— bezpieczenstwo 1 troska versus zagrozenie 1 brak zainteresowania,

— otwarto$¢ versus zamknietos¢ na innych ludzi, oraz

— zaufanie versus nieufnosc.

Materiat empiryczny

Przedstawie tu analizy danych pochodzacych z dwéch badan wta-
snych: z 2010 1 2011 roku (wiosna).

Badanie 1

Ogélnopolska préoba studentéw (N = 197), wylosowana z préby stu-
dentéw 30 panstwowych uczelni wyzszych z catej Polski. Kobiety stano-
wily 65% proby. Wiek uczestnikéow: od 19 do 28 lat; Srednia wieku: 22;
SD = 2,02. Badanie prowadzono on-line przy uzyciu internetowego ser-
wisu badawczego www.Qlabo.eu. Do wylosowanych oséb docieralam za
posrednictwem 54 uczelnianych Biur Karier, ktére poinformowaly stu-
dentéw o prowadzonym badaniu, jego temacie oraz podawaly adres ser-
wisu WWW. Po potwierdzeniu rejestracji i zalogowaniu sie w serwisie
student zapoznawat sie z instytucja oraz zasadami udziatu w badaniu.
Po wyrazeniu zgody na uczestnictwo méogt wypelniaé zataczone tam kwe-
stionariusze. W trakcie badania uczestnicy mieli zapewnione wsparcie
techniczne 1 merytoryczne (e-mail oraz telefon). Badanie trwato od 30 do
45 minut.

Badanie 2

Préba ogélnopolska reprezentatywna pod wzgledem wieku, ptei, po-
ziomu wyksztalcenia, wielkoéci miejsca zamieszkania i dochodu dla do-
roslej ludnosci Polski (/N = 850). Badanie przeprowadzono metoda bezpo-
§redniego wywiadu ankieterskiego z uzyciem komputera (CAPI). Czas
trwania badania: 40—50 minut. Badanie prowadzono w marcu 2011 roku
w ramach grantu NN 106176738 (realizowanego w Instytucie Psycho-
logii PAN).



128 Krystyna Skarzynska

Wiele zmiennych w obu badaniach mierzono tymi samymi technika-
mi, dlatego kolejne narzedzia pomiarowe beda opisane wspélnie dla obu
badan, z zaznaczeniem réznic.

Miary aktywnosci

W badaniu 1 uczestnicy proszeni byli o wskazanie, jak czesto (w skali
od 1 — ,nigdy” — do 5 — ,bardzo czesto”) angazuja sie w kazda z 3 grup
aktywnoséci: (1) polityczna (spotkania z politykami, udzial w manifesta-
cjach, w wyborach); (2) organizacyjna (wolontariat w instytucjach chary-
tatywnych, organizacjach religijnych, sportowych, artystycznych); (3) po-
mocowa (indywidualne pomaganie innym ludziom, sgsiadom, dalszej
rodzinie, nieznajomym).

W badaniu 2 uczestnicy otrzymywali liste 9 rodzajéw aktywnosci
obywatelskiej (np.: kontakt z politykiem, urzednikiem na szczeblu rza-
dowym czy samorzadowym; dzialanie w partii politycznej lub organizacji
podejmujace] aktywnos$¢ spoleczna lub polityczna; noszenie lub umiesz-
czanie w widocznym miejscu znaczka/malepki propagujacej jakas kampa-
nie lub akcje; podpisywanie petycji; udziat w legalnej manifestacji; prze-
kazywanie datkéw pienieznych na rzecz organizacji niepolitycznej lub
politycznej; dzialanie w stowarzyszeniu). Badani proszeni byli o wskaza-
nie, ktére z wymienionych dziatan byly podejmowane przez nich w ciagu
ostatnich 12 miesiecy. Liczba wskazanych aktywnos$ci stanowita wskaz-
nik aktywnos$ci obywatelskiej. Mégt on przyjmowac warto$é od 0 do 9.

W badaniu 2 pytano takze o aktywno$¢ na rzecz spolecznoéci lokalnej.
Podobnie jak przy pomiarze aktywnosci obywatelskiej, uczestnicy otrzy-
mywali liste 9 aktywnoéci, ktére ukierunkowane sa na (maja na celu)
to, ,by w swoim sasiedztwie mieszkac 1 zy¢ wygodniej 1 bezpieczniej”, np.
zalatwienie czego$ dla sasiadéw (w przychodni, na poczcie, w sklepie);
udzial w sprzataniu okolicy; urzadzanie terenu zabaw dla dzieci; zakla-
danie jakiej§ wspolnej instalacji (np. tacza internetowego); zwracanie sie
razem z innymi o co$§ do administracji). Liczba wskazanych aktywno-
$ci, jakie uczestnik badania podjat w ostatnich 12 miesigcach, stanowita
wskaznik aktywnos$ci lokalnej. Moégt on przyjmowaé wartosé od 0 do 9.
Kolejnosé zadawanych pytaé byla rotowana.
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Miary stosunku obywateli
do systemu ekonomiczno-politycznego w Polsce

Poziom moralnej legitymizacji ekonomiczno-politycznego sta-
tus quo w Polsce mierzono w obu badaniach za pomoca Skali Usprawiedli-
wiania Systemu (ang. Social Justification Scale, SJS), autorstwa Aarona
C. Kaya 1 Johna T. Josta (2003). Jest to 8-pozycyjna skala typu Li-
kerta, w ktorej kazda pozycja oceniana jest od 1 (,zdecydowanie nie zga-
dzam sie”) do 6 (,,zdecydowanie zgadzam sie”). Wyzsza punktacja w tej
skali oznacza silniejsza moralna legitymizacje systemu, czyli silniejsze
przekonanie, ze jest on sprawiedliwy, ze w spoleczenstwie przestrzegane
sa reguly fair play, ze polityka stuzy ludziom, ktérzy otrzymuja tyle, ile
zastugujg (swoim wysitkiem, wktadem pracy, zdolnoSciami). Przyktadowe
pozycje: ,,System polityczny w Polsce dziala tak, jak powinien”; ,Ogdlnie
rzecz biorac, nasze spoleczenstwo urzadzone jest sprawiedliwie”; ,,Orga-
nizacja naszego spoleczenstwa wymaga radykalnej zmiany” (kodowanie
odwrécone). Skala wielokrotnie stosowana w badaniach w USA 1 w Pols-
ce (w moim thumaczeniu), wystarczajaco rzetelna: a Cronbacha = 0,77.

Stosunek do demokracji mierzono jednym pytaniem: ,Czy podoba
Ci sie demokracja w Polsce?” (skala od 1 — ,,zdecydowanie nie podoba mi
sig” — do 5 — ,,zdecydowanie podoba mi sie”).

Stosunek do kapitalizmu mierzono analogicznie, jednym pyta-
niem: ,,Czy podoba Ci sie polski kapitalizm?” (skala od 1 do 5). Im wyz-
sza punktacja, tym bardziej pozytywna ocena demokracji i kapitalizmu
w Polsce. Te dwa pytania zadawano tylko w badaniu 1.

Miary kapitatu spotecznego

Zaufanie do ludzi mierzono Skala Zgeneralizowanego Zaufania,
autorstwa Toshio Yamagishi 1 Midori Yamagishi (1994). Sktada sie
ona z 7 twierdzen opisujacych postepowanie wiekszosci ludzi, np.: ,,Wiek-
szo$¢ ludzi sklamie, jezeli dzieki temu bedzie mogta co$ zyskac”, ,Jesli
kto$ prawi ci komplementy, to oznacza to, ze czego$ od ciebie chce”. Kazda
pozycja oceniana jest przez uczestnikéw badania na skalach od 1 (,zde-
cydowanie zgadzam sie”) do 5 (,,zdecydowanie nie zgadzam sie”). Wyzsza
punktacja oznacza wicksze zaufanie do ludzi. Skala rzetelna: a Cronba-
cha = 0,86. Skala stosowana w obu badaniach.
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Wsparcie spoleczne mierzono zmodyfikowana Skala Wsparcia
Spolecznego (Cieslak, 1995). Skala sktada sie z 6 pozycji, w tym 3 do-
tyczacych wsparcia praktycznego (np.: ,W jakim stopniu mozesz liczyc¢,
ze kto$§ zaangazuje sie, aby ci poméc w konkretny sposob”) oraz 3 doty-
czacych wsparcia emocjonalnego (np.: ,W jakim stopniu mozesz liczyc¢,
ze w trudnych dla ciebie chwilach znajdziesz pocieszenie i zrozumienie
znajomych”). Kazda pozycja oceniana na skali od 1 (,w bardzo matym
stopniu”) do 5 (,w bardzo duzym stopniu”). Skala okazala sie rzetelna:
dla 6 pozycji a wynosi 0,89. Wyzsza punktacja oznacza wieksze wsparcie.
Zmienna kontrolowana tylko w badaniu 1.

Subiektywny bilans do$§wiadczen z ludZmi mierzono narze-
dziem zaproponowanym przez Janusza Grzelaka (2005). Skitada sie
ono z dwdéch pytan: ,Ile dobrego zrobili Tobie inni ludzie?” oraz ,Ile ztego
zrobili Tobie inni ludzie?”. Odpowiedzi udzielano na 8-stopniowych ska-
lach, od 0 (,,nic”) do 7 (,bardzo duzo”). Zmienna kontrolowana tylko w ba-
daniu 1.

Doswiadczenia z osobami znaczacymi, majacymi wladze
mierzono w obu badaniach skala wlasnego autorstwa. Sktada sie ona
z 6 pozycji, opisujacych poczucie zawodu czy rozczarowania wobec roz-
nych waznych oséb: rodzicéw, nauczycieli, profesoréw, kolegéow, urzed-
nikéw panstwowych 1 politykéw (np. ,,Moi profesorowi rozczarowuja,
mnie swolm postepowaniem”). Kazda pozycja oceniana jest na skali
od 1 (,niemal nigdy”) do 5 (,niemal zawsze”). Wyzszy wynik oznacza
wiece] negatywnych doswiadczen z osobami znaczacymi. Rzetelno$é
skali jest umiarkowana: a Cronbacha wynosi 0,56 (w badaniu 1) oraz
0,63 (w badaniu 2).

Miary kapitatu ludzkiego:
akceptacji przekonan o swiecie spotecznym
oraz cech osobowosci

Przekonanie, ze $§wiat spoleczny jest zagrazajacy, mierzono
w obu badaniach skalg autorstwa Johna Duckitta 1 Kirstin Fisher
(2003). Skala sklada sie z 10 pozycji, np.: ,Swiat spoleczny, w ktérym
zyjemy, jest w gruncie rzeczy niebezpiecznym 1 nieprzewidywalnym
miejscem, gdzie wartosci 1 sposéb zycia przyzwoitych ludzi sa zagrozone
1 atakowane przez zlych ludzi”, ,,Z kazdym dniem ro$nie spoteczne bez-
prawie 1 brutalno$é, a ryzyko, ze zwykly cztowiek zostanie obrabowany,
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napadniety, a nawet zamordowany, staje sie coraz wieksze”. Kazda po-
zycja oceniana jest na skali od 1 (,,zdecydowanie nie zgadzam sie”) do 6
(,zdecydowanie zgadzam sie”). Wyzsza punktacja w tej skali §wiadczy
o silniejszym natezeniu przekonania, ze $wiat jest zagrazajacy. Rzetel-
noé¢ skali jest wysoka: a = 0,86.

Darwinizm spoleczny, czyli przekonania o bezwzglednej rywaliza-
cji 1 egoizmie ludzkim wraz z akceptacja cynicznych, dehumanizujacych
innych ludzi regut w relacjach spotecznych, w obu badaniach mierzono
Skala Darwinizmu Spolecznego autorstwa J. Duckitta 1 K. Fisher (Duc-
kitt, Fisher, 2003; Duckitt, Birum, Wagner, du Plessis, 2002).
Skala ta sklada sie z 15 pozycji, opisujacych cynizm i1 bezwzglednos§é
w relacjach z innymi. Kazda pozycja oceniana jest na skali od 1 (,,zde-
cydowanie nie zgadzam sie”) do 6 (,zdecydowanie zgadzam sie”). Wyz-
szy wynik w tej skali oznacza wieksza akceptacje przekonan o cynicznej
naturze czlowieka 1 bezwzglednej rywalizacji, wykorzystujacej stabosci
innych. Przykladowe pozycje: ,Jesli kto§ w danej sytuacji posiada wla-
dze, to powinien ja wykorzysta¢ w taki sposéb, aby osiggnaé swoje cele”,
,Pieniadze, bogactwo 1 luksus to jest to, co naprawde liczy sie w zyciu”,
W zyciu o wiele wazniejsze jest uczciwe postepowanie z ludzmi niz zdo-
bywanie pieniedzy 1 wladzy” (kodowanie odwrdcone). Skala jest wystar-
czajaco rzetelna: a Cronbacha = 0,69.

Wewnetrzne/zewnetrzne poczucie kontroli mierzono tylko w ba-
daniu 1, zadajac pytanie: ,,Czy Pana(-1) zdaniem, to, co przydarza sie
w Pana(-1) zyciu, zalezy w wiekszosci od: 1 — catkowicie od losu do 5 —
calkowicie od Pana(-1)?”. Wyzsza punktacja oznacza bardziej wewnetrzne
poczucie kontroli.

Cechy osobowo$ci mierzono jedynie w badaniu 1. Uwzgledniono ce-
chy opisane w modelu ,,Wielkiej Piatki” (Costa, McCrae, 1992): neuro-
tyczno$é, ekstrawersja, otwarto$é na doSwiadczenie, ugodowo$¢ i sumien-
noé$¢. Nasilenie tych cech mierzono inwentarzem osobowos$ci NEO-FFI
autorstwa Paula T. Costy, Roberta M. McCrae w polskiej adaptacji
(Zawadzki, Strelau, Szczepanik, Sliwinska, 1998). Uwzgledniono
wyniki 3 skal (kazda po 12 pozycji): ekstrawersji, otwarto$ci na doswiad-
czenie 1 ugodowosci. Wszystkie te skale okazaly sie wystarczajaco rzetel-
ne (odpowiednie wartosci a Cronbacha: 0,77, 0,67 1 0,78).
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Miary postaw rodzicielskich
(zmienne mierzone w badaniu 2)

Postawy rodzicielskie matek i ojcow w ocenie dorosltych dzie-
ci mierzono skrécona wersja Kwestionariusza Postaw Rodzicielskich —
KPR-Roc (Plopa, 2008). Skrécenia dokonano na podstawie wynikow
pilotazu: wybrano po 5 pozycji z kazdej podskal (kazdego z wymiaréw),
ktére najsilniej korelowaly z danym czynnikiem. Przykladowe pozycje
poszczegdlnych wymiarow postaw rodzicielskich 1 wskazniki rzetelnosci
calych podskal sa nastepujace:

— skala akceptacji: ,,Gdy potrzebowalem(-am) pomocy, to poSwiecal(-a)
mi wiele czasu 1 uwagi”, ,Dawal(-a) do zrozumienia, ze mnie kocha”;
postawa matek: a = 0,85; postawa ojcéw: o = 0,89;

— skala autonomii: ,Liczyl(-a) sie z moim zdaniem”, ,Gdy jego (ja)
przekonywatem, ze nie ma racji, ustepowal(-a) mi”’; postawa matek:
o = 0,72; postawa ojcow: a = 0,80;

— skala nadmiernych wymagan: ,Uwazal(-a), ze nie mam prawa mu
(j&j) sie sprzeciwiac”, ,Wymagal(-a) ode mnie, abym zawsze go (jej)
stuchal(-a)”; postawa matek: a = 0,73; postawa ojcéw: o = 0, 82;

— skala nadmiernej ochrony: ,Chcial(-a) zawsze wiedzieé, gdzie przeby-
wam 1 co robie”, ,Niepokoil(-a) sie o mnie, jak o mate dziecko”; posta-
wa matek: « = 0,70; postawa ojcéw: o = 0,79;

— skala niekonsekwencji: ,Gdy byl(-a) zdenerwowany(-a), trudno byto
przewidzieé, jak sie zachowa”, ,,Gdy mial(-a) zty dzien, to krzyczal(-a)
na mnie bez powodu”; postawa matek: o = 0,82; postawa ojcow:
a =0,89.

W obu badaniach kontrolowano takze zmienne spoteczno-de-
mograficzne: pteé¢, wielko§¢ miejscowosci, w ktérej respondent konczyt
szkole Srednia, oraz subiektywng ocene sytuacji finansowej (,Jak oce-
niasz swoja, sytuacje finansowa?”). W badaniu 2 (prowadzonym na ogol-
nopolskiej probie oséb dorostych) pytano réwniez o poziom wyksztalcenia
oraz dochody.
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Wyniki

Aktywnosc¢ obywatelska

W obu badaniach poziom deklarowanej aktywnosSci obywatelskie]
okazat sie niski (tabela 1). Wéréd studentéw (badanie 1) najnizszy jest
poziom aktywnos$ci stricte politycznych, nieco wyzszy — aktywnosci
spotecznej, sportowej czy kulturalnej w organizacjach, a najwyzszy —
indywidualnej aktywnosci pomocowej. Interkorelacje miedzy wskazni-
kami tych trzech aktywnos$ci okazaly sie stabe: o Cronbacha = 0,48.
Dlatego w kolejnych analizach osobno traktowano te 3 rodzaje aktyw-
nosci.

Tabela 1
Wskazniki aktywnos$ci obywatelskiej
Badanie 1 Badanie 2
Rodzaje (préba studentow) (préba ogdlnopolska)
aktywnoéci skala 1—5 skala 0—9
M SD M SD
Polityczna 1,568 0,85 — —
Obywatelska — — 0,99 1,42
W organizacjach 2,37 1,26 — —
Lokalna — — 2,83 2,30
Pomoc indywidualna 3,55 0,83 — —

W proébie ogdélnopolskiej takze aktywnosé obywatelska polityczna jest
stabsza niz aktywno§é pomocowa. Na uwage zastuguje fakt, ze 51% ogdl-
nopolskiej préby oséb dorostych deklaruje, ze w ciagu ostatniego roku
nie podjeta zadnej aktywnos$ci obywatelskiej, pozalokalnej. Oba wskazni-
ki aktywnosci obywatelskiej sa istotnie skorelowane (r = 0,36, N = 845;
p < 0,001): im kto$ jest bardziej aktywny w Srodowisku lokalnym, tym
wiece] przejawia aktywnosci obywatelskich pozalokalnych.

Kolejne analizy ukierunkowane byly na szukanie istotnych pre-
dyktoréw poszczegélnych rodzajow aktywnosci. Przeprowadzono serie
hierarchicznych analiz regresji, uwzgledniajacych w kolejnych krokach
zmienne spoleczno-demograficzne, kapital spoteczny 1 kapitat ludzki (ce-
chy osobowoéci — w badaniu 1 i przekonania — w obu badaniach). W ko-
lejnych tabelach podaje wyniki finalnych réwnan w badaniu 1 (tabela 2)
oraz w badaniu 2 (tabela 3).
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Tabela 2
Wyniki analiz regresji (wspolczynniki f) dla zmiennej: aktywnos$é (badanie 1)
Aktywnosé Aktywnosé Aktywnosé
Predyktory polityczna organizacyjna pomocowa
(F=1,90% R?=0,15) | (F=3,29*%*%, R?=0,24) | (F = 5,26%*; R>=0,33)
Otwartosé 0,26%* 0,21%* 0,22%*
Legitymizacja 0,19% 0,17* —
Darwinizm o 0,29+ o
spoleczny
Pozytywne — _ 0,26%*
do$wiadczenia
Ugodowosé — — 0,21**
*p <0,05; ** p<0,01.
Tabela 3

Wyniki analiz regresji (wspolczynniki #) dla zmiennej:
aktywno$é (badanie 2)

Predvktor Aktywno$é obywatelska| Aktywno§é lokalna
YWY (F=29,98%% R2=0,17) | (F=2,70% R?=0,05)
Wyksztalcenie 0,19%** 0,14%*
Plec¢ -0,09% —
Wiek 0,11%* -
Materializm -0,19%* -0,08*

*p<0,05; ** p <0,001.

Okazato sie, ze spoérod zmiennych zwigzanych ze stosunkiem do sys-
temu politycznego, tylko poziom moralnej legitymizacji okazal sie istotnym
predyktorem aktywnos$ci politycznej 1 organizacyjnej, 1 to tylko w prébie
studentéw (w badaniu 1). Silnym pozytywnym predyktorem 3 mierzo-
nych form aktywno$ci obywatelskiej wérod studentéow okazata sie otwar-
tos¢ na doéwiadczenia. Natomiast darwinistyczne przekonania o naturze
relacji spolecznych (cynizm i dehumanizacja relacji) obniza aktywno$c¢.
W prébie dorostych Polakéw stosunek do ekonomiczno-politycznego sta-
tus quo w naszym kraju nie wyjasnia poziomu aktywnoéci obywatelskiej.
Co wiece), wszystkie uwzglednione w badaniu zmienne wyjasniaja nie-
wielki procent wariancji aktywnosci obywatelskiej (zwlaszcza lokalnej)
dorostych Polakéw. Wyglada na to, ze jest ona uwarunkowana czynni-
kami spoteczno-demograficznymi (wiek, pleé, wyksztatcenie) albo czyn-
nikami osobowoéciowym (ktére w tym badaniu nie byly mierzone), albo
specyficzna konstelacja czynnikow sytuacyjnych.
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Moralna legitymizacja systemu

W kolejnych analizach regresji poszukiwano istotnych predyktoréow
poziomu moralnej legitymizacji systemu, mierzonego Skalg Usprawie-
dliwiania Systemu. W tabeli 4 przedstawiono wyniki analiz regresji,
w ktorych uwzgledniono wszystkie wezesniej opisane zmienne z 3 kate-
gorii: spoleczno-demograficzne, kapitatu spotecznego i kapitalu ludzkie-
go (przekonan o Swiecie spotecznym 1 osobowosci).

Tabela 4
Wyniki analiz regresji (wspoélczynniki #) dla zmiennej:
moralna legitymizacja systemu (badania 11 2)
Badanie 1 Badanie 2
Predyktory F (df: 1(?],\/]1971)92,6,15**, F (df: 8(/]6;737)8;1 24,28**,

R?=0,32) R*=0,33)
Zagrazajacy Swiat —0,41%** —0,37***
Darwinizm spoteczny 0,15* 0,08%**
Zawiedzione zaufanie -0,23%* —
Ugodowosé 0,20 —
Zycie — gra o sumie zerowej — —0,31%**
Materializm — 0,14%**
Wiek — 0,13%**

*p <0,05; ** p <0,001; *** p <0,0001.

W obu badaniach uwzglednione zmienne pozwalaja wyjaéni¢ podob-
ny procent wariancji poziomu legitymizacji systemu (32% — w badaniu
studentéw, 33% — w badaniu dorostych Polakéw). Najsilniejszym nega-
tywnym predyktorem poziomu legitymizacji systemu okazato sie przeko-
nanie o tym, ze S§wiat spoleczny jest pelen zagrozen i niepewnos$ci. Im
silniejsze to przekonanie, tym stabsza moralna legitymizacja ekonomicz-
nego 1 politycznego status quo w Polsce. Kolejnymi zmiennymi obnizaja-
cymi poziom legitymizacji sa zawiedzione zaufanie (w badaniu 1) oraz
przekonanie, ze zycie spoteczne jest gra o sumie zerowej (w badaniu 2).
Natomiast darwinizm spoteczny (przekonania o bezwzglednej rywaliza-
cji 1 akceptacja cynicznych regul gry) oraz materializm (czyli przekona-
nia dehumanizujace relacje spoteczne 1 nastawienie na sukces material-
ny) okazaly sie sprzyjaé¢ wyzszej legitymizacji aktualnego porzadku. Im
silniejszy materializm i darwinizm, tym wyzsza moralna legitymizacja
tego porzadku. Warto w tym miejscu przypomnieé, ze darwinizm spo-
leczny znaczaco obniza aktywno§é obywatelska. Mamy wiec do czynienia
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z pewna, sprzecznos$cia miedzy psychologicznym zZrédlem legitymizacji
systemu a psychologicznym podlozem aktywnosci obywatelskie;.

Socjalizacja
jako zrodto przekonan o swiecie spotecznym

7 obu badan wynika, ze aktywno$¢ obywatelska 1 legitymizacja sys-
temu maja wyrazne zwigzki z pewnymi przekonaniami o $wiecie. Kolej-
nym krokiem jest wiec szukanie zZrdodet tych przekonan w charakterysty-
kach postaw rodzicielskich oraz klimacie rodziny, w jakim dorastamy.
Empiryczna baze tych analiz stanowia wyniki badania 2, prowadzonego
na ogélnopolskiej probie oséb dorostych.

Przedstawione wezeéniej teorie dotyczace socjalizacji rodzinnej pozwa-
laja na sformutowanie nastepujacych hipotez dotyczacych zwiagzku postaw
rodzicielskich 1 ogélnego klimatu rodziny, w jakiej dorastamy, z akceptacja,
okres§lonych przekonan o §wiecie spolecznym. Przypuszczamy, ze:

1. Rodzicielskie postawy akceptacji 1 autonomii — poniewaz lacza sie
z zaspokojeniem potrzeby podmiotowosci, niezaleznoéci i efektywnosci
dziecka — sprzyjaja wickszemu zaufaniu do ludzi, natomiast obnizaja
akceptacje negatywnych, antagonistycznych schematéow $wiata spo-
lecznego (przekonania, ze zycie spoleczne jest gra o sumie zerowej,
darwinizmu spotecznego i schematu zagrozenia ze strony innych).

2. Rodzicielskie postawy nadmiernych wymagan, niekonsekwencji 1 nad-
miernej ochrony powinny obnizaé¢ poziom zaufania do ludzi, natomiast
powinny sprzyjaé¢ wyzszej akceptacji negatywnych antagonistycznych
schematow éwiata spotecznego.

3. Wyzszy poziom wyksztalcenia dorostych dzieci sprzyja percepcji po-
staw rodzicow jako bardziej autonomicznych oraz nizszej akceptacji
schematow o antagonistycznej naturze Swiata spolecznego.

Nim dokonam statystycznej weryfikacji tych hipotez, przedstawie
statystyki deskryptywne, charakteryzujace rozklady poszczegélnych po-
staw w calej probie (tabela 5).

Okazuje sie, ze w opinii dorostych Polakéw ich rodzice byli bardziej
akceptujacy 1 zapewniajacy dzieciom autonomie i nadmierna ochrone niz
nadmiernie wymagajacy 1 niekonsekwentni. Postawy matek wydaja sie
bardziej akceptujace 1 pozwalajace zaréwno na wieksza autonomie, jak
1 nadmiernie chronigce dziecko niz postawy ojcéw. Wieksze zrbéznicowa-
nie ocen (wskaznikowane wielko$cig odchylenia standardowego) zaobser-
wowano w ocenie postaw ojcéw niz analogicznych postaw matek.
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Tabela 5

Statystyki opisowe zmiennych: postawy rodzicielskie matek i ojcow
(rozpietosé wszystkich skal: od 1 do 5; N= 840)

Rodzaj postawy rodzica M SD Mo f(l){;kég 2185
Postawy matek
Akceptacja 4,28 0,73 4,00 0,07
Autonomia 4,00 0,65 3,90 0,08
Nadmierna ochrona 4,05 0,79 4,15 0,09
Nadmierne wymagania 3,20 0,87 3,50 0,06
Niekonsekwencja 2,34 0,96 3,00 -0,09
Postawy ojcoéw
Akceptacja 3,85 0,94 3,60 0,09
Autonomia 3,80 0,81 3,90 0,07
Nadmierna ochrona 3,63 1,00 3,80 0,10
Nadmierne wymagania 3,19 1,02 3,00 0,09
Niekonsekwencja 2,44 1,12 2,67 0,08

Poszczegélne rodzaje postaw rodzicielskich sa w ré6znym stopniu po-

wigzane (por. dane w tabeli 6).

Tabela 6

Zwiazki miedzy r6znymi postawami rodzicielskimi matek i ojcow —

wartosci wspoélezynnikéw korelacji r Pearsona (N = 840)

Rodzaj postawy rodzica | Akceptacja | Autonomia ij}?; if;a vlj;i?;?rjz I\lilsvlz?:;js:-
Postawy matek
Akceptacja 1,00 0,69%* 0,35%* -0,13** —0,25%*
Autonomia 0,69%* 1,00 0,16** —0,30%* -0,33%*
Nadmierna ochrona 0,35%* 0,16** 1,00 0,31%* 0,15%*
Nadmierne wymagania | —0,13%* -0,30%* 0,31** 1,00 0,62%*
Niekonsekwencja -0,25%* -0,33** 0,15%* 0,62** 1,00
Postawy ojcéw
Akceptacja 1,00 0,77%* 0,39%* —0,23** -0,34%*
Autonomia 0,77%* 1,00 0,24%* -0,33%* -0,37%*
Nadmierna ochrona 0,39%* 0,24%* 1,00 0,35%* 0,15%*
Nadmierne wymagania | —0,23%* -0,33** 0,35%* 1,00 0,69**
Niekonsekwencja —0,34%* -0,37%* 0,15%* 0,69** 1,00

** p <0,001.
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Postawy akceptacji matek 1 ojcéw silnie pozytywnie korelujg z posta-
wa_autonomii, nieco stabiej — z nadmierna ochrona. Natomiast negatyw-
ne korelacje zwigzane sg z postawami niekonsekwencji 1 nadmiernych
wymagan. Postawy ojcéw sq silniej wzajemnie skorelowane niz postawy
matek. Kolejne analizy pokazuja zwiazki miedzy poszczegdlnymi posta-
wami matek 1 ojcéw a ogdlnym klimatem rodziny (ocenianym retrospek-
tywnie przez dorosle dzieci). Analiza czynnikowa wykryla 3 gléwne skla-
dowe klimatu rodziny: bezpieczenstwo i troska, otwarto$é na innych oraz
nieufnoéé. Na podstawie wynikéw tej analizy zbudowano 3 odpowiednie
wskazniki spostrzeganego klimatu rodziny, nastepnie policzono wspél-
czynniki korelacji miedzy kazdym z nich a poszczegdlnymi postawami
rodzicielskimi matek 1 ojcow. Wielkoéci tych wspoélczynnikéow (r Pearso-
na) przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Zwiazki miedzy postawami rodzicielskimi a klimatem rodziny —
wartosci wspoélezynnikéw korelacji r Pearsona (N = 840)

Spostrzegany klimat rodziny

Rodzaj postawy rodzica | bezpieczenstwo otwartosé . L,

itroska na innych nieufnosé

Postawy matki
Akceptacja 0,50%* 0,43%* 0,15*
Autonomia 0,42%* 0,37%* 0,07*
Nadmierna ochrona 0,17%* 0,19** 0,21**
Nadmierne wymagania —0,20%* -0,08* 0,30%*
Niekonsekwencja -0,33%* -0,18%** 0,20%*
Postawy ojca

Akceptacja 0,37%* 0,33%* 0,15*
Autonomia 0,33%* 0,28%* 0,13*
Nadmierna ochrona 0,11%* 0,17%* 0,24**
Nadmierne wymagania -0,26** -0,12% 0,18**
Niekonsekwencja -0,35%* —0,19%* 0,13*

* p < 0,001; ** p < 0,0001.

Okazuje sie, ze postawy akceptacji 1 autonomii matek oraz ojcéw sa
do$¢ silnie pozytywnie zwiazane z klimatem bezpieczenstwa i otwartosci
na ludzi. Postawa nadmiernej ochrony takze sprzyja (cho¢ stabiej) tym po-
zytywnym klimatom rodziny. Natomiast nadmierne wymagania oraz nie-
konsekwencja negatywnie koreluja z klimatami bezpieczenstwa 1 otwar-
tosci, a pozytywnie — z klimatem nieufnoéci. Jednak klimat silniejszej
nieufnosdci jest réwniez zwiazany z innymi postawami rodzicielskimi.
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Ostatnia seria analiz statystycznych to krokowe analizy regresji,
ukierunkowane na testowanie hipotez o roli postaw rodzicéw 1 klimatu
w rodzinie w ksztaltowaniu przekonan o $wiecie spotecznym. W kolej-
nych 5 analizach (dla poszczegélnych rodzajéw przekonan jako zmiennych
wyjasnianych) zastosowano te sama, kolejno$¢é wprowadzania zmiennych
wyjasniajacych. W pierwszym kroku wprowadzano zmienne spoleczno-
-demograficzne: wyksztalcenie, wiek, dochdd per capita w rodzinie, pleé;
w drugim — zmienne klimatu; w trzecim kroku — postawy rodzicielskie
matek 1 ojcéw. W tabelach 8—12 podaje dane liczbowe tylko dla zmien-
nych, ktére okazaly sie istotnymi predyktorami w ostatnim kroku analiz
(przy uwzglednieniu wszystkich zmiennych).

Przy kontroli innych zmiennych najsilniejszym predyktorem poziomu
zaufania do ludzi wsrdéd dorostych Polakéw okazat sie klimat nieufnosci
w rodzinie generatywnej: zaufanie jest tym mniejsze, im bardziej wy-
razny jest klimat nieufno$ci w rodzinie, czyli podkreslanie przez rodzi-
cow ztych cech innych ludzi oraz uczenie duzej ostroznosci w kontaktach
z obcymi. Sprzyjaja nieufnosci takze postawy ojcow: nadmierna ochrona
1 niekonsekwencja w ich postepowaniu z dzieckiem, oraz starszy wiek
respondenta. Wyzszy poziom wyksztalcenia 1 wyzszy dochdd sprzyjaja
natomiast wiekszemu zaufaniu do ludzi.

Zgeneralizowane zaufanie okazalo sie dobrze wyjaéniane zmiennymi
socjalizacyjnymi: uwzglednione w naszych analizach zmienne wyjasnia-
ja 40% wariancji zaufania (tabela 8).

Tabela 8

Wyniki analizy regresji dla zmiennej: zaufanie do ludzi
(model wyjasnia 40% wariancji)

Predyktory s t p<
Klimat nieufnoéci w rodzinie -0,34 -7,30 0,0001
Wyksztalcenie 0,26 4,99 0,0001
Wiek -0,15 -3,19 0,0020
Dochéd w rodzinie 0,11 2,34 0,0200
Nadmierna ochrona ze strony ojca -0,10 -2,29 0,0220
Niekonsekwencja ojca -0,09 -2,04 0,0420

Uwzglednione w analizie zmienne wyjaéniaja 20% zmiennoéci akeep-
tacji zespotu przekonan o tym, ze §wiat jest peten spolecznych zagrozen
ze strony innych ludzi. Przy kontroli innych zmiennych najsilniejszymi
predyktorami poziomu akceptacji tych przekonan sa: nieufny klimat w ro-
dzinie (sprzyja silniejszej akceptacji tych przekonan) oraz wyksztalcenie
(Im wyzszy jego poziom, tym stabsza ich akceptacja). Ponadto istotnymi
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predyktorami przekonania o zagrozeniach spotecznych sa: nadmierna
ochrona ze strony ojca (sprzyja akceptacji tego przekonania) oraz dochdod
w rodzinie (im wyzszy, tym stabsza akceptacja) (tabela 9).

Tabela 9
Wyniki analizy regresji dla zmiennej: $wiat jako zagrozenie
Predyktory s t p<
Klimat nieufnoéci w rodzinie 0,22 4,07 0,0001
Wyksztalcenie -0,20 -3,53 0,0001
Nadmierne wymagania ojca 0,14 2,58 0,0100
Dochéd w rodzinie -0,14 -2,55 0,0110

Kolejnym zespotem negatywistycznych przekonan o §wiecie, ktorego
przyczyn akceptacji lub odrzucenia szukalam, jest darwinizm spoleczny,
czyli przekonania o bezwzglednej rywalizacji, cynicznie dehumanizuja-
ce relacje miedzy ludZzmi. Uwzglednione w badaniu zmienne pozwolity
wyjasni¢ 27% zmiennosci poziomu akceptacji tej grupy przekonan. Przy
kontroli pozostatych zmiennych niskiej akceptacji tych przekonan sprzy-
ja rodzinny klimat bezpieczenstwa i troski o dziecko, wyzszy poziom
wyksztalcenia oraz mieszkanie w wickszym mieécie. Natomiast wyzsze]
akceptacji spotecznego darwinizmu sprzyjaja niekonsekwentne postawy
rodzicielskie matek 1 ojcéw oraz — w mniejszym stopniu — akceptacja
dziecka przez matki (tabela 10).

Tabela 10
Wyniki analizy regresji dla zmiennej: darwinizm spoleczny
(model wyjasénia 27% wariancji)

Predyktory s t p<
Miejsce zamieszkania -0,18 -3,47 0,001
Klimat bezpieczenstwa i troski -0,19 -3,13 0,002
Niekonsekwencja matki 0,18 3,06 0,002
Niekonsekwencja ojca 0,17 2,99 0,003
Wyksztalcenie -0,15 -2,78 0,006
Akceptacja ze strony matki 0,14 2,37 0,018

Akceptacja przekonan o antagonistycznej naturze relacji spotecznych,
czyli przekonan, zgodnie z ktérymi nie ma zadnego dobra wspdlnego, za-
wsze czyja$ wygrana jest przegrana, czy strata kogo$ innego, okazaly sie
najlepiej wyjasniane nadmiernymi wymaganiami ojcéw 1 klimatem nie-
ufnos$ci w rodzinie oraz dochodem 1 wyksztalceniem. Przy kontroli pozo-
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stalych zmiennych akceptacji tych przekonan sprzyjaja nadmierne wy-
magania ojca i nieufno§¢é w rodzinie, natomiast obniza akceptacje tych
przekonan wyzszy poziom wyksztalcenia 1 wiekszy dochéd. W sumie
uwzglednione w analizach zmienne wyjaéniaja 22% zmiennos§ci przeko-
nan o tym, ze zycie spoteczne jest gra o sumie zerowej (tabela 11).

Tabela 11
Wyniki analizy regresji dla zmiennej:
zycie spoleczne jako gra o sumie zerowej
(model wyjaénia 22% wariancji)
Predyktory s t p<
Dochéd w rodzinie -0,18 -3,24 0,001
Nadmierne wymagania ojca 0,18 3,39 0,001
Klimat nieufnoéci wobec obcych 0,16 3,00 0,003
Wyksztalcenie -0,17 -2,79 0,006
Wiek 0,09 1,78 0,070

Ostatnim zespolem przekonan, ktorych uwarunkowan szukatam
w niniejszym badaniu, jest materializm, rozumiany jako orientacja na
gromadzenie dobr materialnych, przy lekcewazeniu celéw spolecznych
oraz potrzeb i celow innych ludzi. Przeprowadzone analizy regresji dowo-
dza, 1z najsilniejszym predyktorem materializmu jest wyksztalcenie: 1m
jest ono wyzsze, tym slabsza akceptacja materializmu. Natomiast klimat
nieufno$ci w rodzinie, niekonsekwentne postawy rodzicielskie ojco6w oraz
nadmierne wymagania matek sprzyjaja silniejszej akceptacji materia-
lizmu. Uwzglednione w analizach zmienne wyjasniaja 27% zmiennos$ci
tego zespolu przekonan (tabela 12).

Tabela 12

Wyniki analizy regresji dla zmiennej: materializm
(model wyjaénia 27% wariancji)

Predyktory s t p<
Wyksztalcenie -0,26 -7,41 0,0001
Klimat nieufnoéci w rodzinie 0,19 5,20 0,0001
Niekonsekwencja ojca 0,13 2,48 0,0100
Nadmierne wymagania matki 0,10 1,88 0,0400
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Podsumowanie i dyskusja wynikow

Zar6éwno badanie prowadzone na reprezentatywnej probie dorostych
Polakéw, jak 1 badanie studentéw pokazaly niska aktywno§é obywatel-
ska w naszym spoleczenstwie. Zwlaszcza w sferze politycznej Polacy sa
bierni: 51% dorostych deklaruje, ze w ciagu roku nie podjeli zadnej takiej
aktywnoséci. CzeSciej natomiast dzialaja na rzecz lokalnego Srodowiska,
w ktérym mieszkaja. W obu badaniach okazalo sie, ze istotnymi predyk-
torami poziomu obywatelskiego zaangazowania sa przekonania o Swie-
cie spolecznym: materializm, darwinizm spoleczny oraz moralna legi-
tymizacja ekonomiczno-politycznego status quo w Polsce 1 otwarto$é na
do$wiadczenia (dwa ostatnie istotnie réznicuja poziom aktywnosci tylko
w probie studentow). Wyzsza akceptacja materializmu 1 darwinizmu spo-
lecznego — czyli przekonan dehumanizujacych relacje spoleczne — obniza
aktywno$¢ obywatelska, wyzszy poziom moralnej legitymizacji 1 wieksza
otwarto$s¢ na do$wiadczenia sprzyjaja natomiast aktywnosci studentow.
W proébie ogélnopolskiej bardziej aktywni sa takze lepiej wyksztatceni niz
gorzej wyksztalceni. Wyglada na to, ze aktywnos$é obywatelska Polakéw
ma podloze racze] w indywidualnych réznicach przekonan i osobowosci
niz w stosunku do demokracji 1 kapitalizmu.

Stwierdzilam, ze legitymizacja status quo jest rowniez istotnie zwia-
zana z akceptacja okreslonych przekonan o §wiecie: silnie obniza ja prze-
konanie, 1z $wiat obfituje w spoleczne zagrozenia, a relacje spoleczne sa
antagonistyczng gra o sumie zerowej, w ktorej nie ma dobra wspdlnego,
oraz poczucie zawiedzionego zaufania ze strony oséb znaczacych, ma-
jacych wladze. Natomiast materializm 1 darwinizm spoleczny sprzyja-
ja legitymizacji ekonomiczno-politycznego status quo w Polsce. To waz-
ny wynik, ktéry — po pierwsze — mozna interpretowaé jako wskaznik
skrajnie indywidualistycznej wizji polskiej wersji kapitalizmu: porzadek
ekonomiczno-spoteczny w Polsce jest uwazany za bardziej sprawiedliwy,
a polityka bardziej akceptowana przez osoby akceptujace darwinistyczne
reguly gry spotecznej. Po drugie, wynik ten wyjaénia, dlaczego mimo
legitymizacji systemu Polacy rzadko angazuja sie w dziatania obywatel-
skie: jezeli bowiem nasz system stanowi realizacje indywidualistycznych
regut gry, wowczas zachowania prospoteczne sa mato sensowne, nie maja,
spolecznej warto$ci. WpadliSmy w putapke indywidualizacji wartosci
1 form spotecznego zycia. Z jednej strony wierzymy, ze indywidualistycz-
ne wartosci sprzyjaja rozwojowl (por. Grondona, 2003; Inglehart,
2003; Reykowski, 1996), ale z drugiej — coraz wyrazniej dostrzegamy,
ze niszcza, motywacje do kooperacji 1 solidarnosci z jaka$ szersza wspol-
nota. Parafrazujac tytutl ostatniej ksiazki Tonyego Judta (2011), ,zle
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ma sie spoleczenstwo”, gdy zasobnos§é portfela okresla warto$é czlowieka,
a bezwzgledne reguly rynku zastepuja zasady sprawiedliwosci.

Ludzie ksztattuja swoje przekonania o $wiecie spolecznym juz od
wcezesnego dziecinstwa. Nasze badania pokazuja, ze ogélny klimat rodzi-
ny generatywnej, w jakiej dojrzewamy, oraz rodzaj postaw rodzicielskich
matek 1 ojcow istotnie réznicuja poziom akceptacji tych przekonan, ktére
wspotdecyduja, o moralnych ocenach porzadku ekonomiczno-politycznego
1 sktaniaja do aktywnosci badz biernoéci obywatelskie;j.

Uwzglednione przez nas zmienne zwigzane z socjalizacja rodzinnag
wyjasniaja od 20% do 40% zmiennos$ci réznych przekonan na temat swia-
ta spolecznego. Zwlaszcza zaufanie do ludzi ma silne uwarunkowania
socjalizacyjne (40% wariancji zaufania wyjaéniaja te wla$nie zmienne).
Klimat nieufno$ci w rodzinie, czyli podkreélanie zlych cech innych lu-
dzi, czeste ostrzeganie przed ludzka checiwos$cia, zazdroécia, zto§liwoscia,
1 pokazywanie niebezpieczenstw wynikajacych z wchodzenia w bliskie
relacje, a takze nadmierna ochrona i niekonsekwencja ojcow skutkuja
zgeneralizowana nieufnoscia wobec ludzi i materializmem, czyli obojet-
noécig na sprawy spoteczne 1 egoistyczna, orientacja na pomnazanie débr.
Klimat nieufnosci jest rowniez jednym z najsilniejszych predyktoréw po-
ziomu akceptacji innych negatywnych przekonan o Swiecie spotecznym:
0 zagrozeniu ze strony innych ludzi 1 o tym, ze Swiat jest gra o sumie
zerowej. Przypominam, ze obie te zmienne najsilniej wyjasniaja poziom
aktywnos$ci obywatelskie;j.

Okazalo sie, ze postawy rodzicielskie ojcow maja wieksze znaczenie
dla ksztaltowania przekonan o éwiecie ich dorostych dzieci niz postawy
matek. Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, ze to ojcowie — cze$cie]
niz matki — dostarczaja dorastajacym dzieciom informacji o zewnetrz-
nym $wiecie, o relacjach w miejscu pracy, w kraju i na Swiecie. Badania
pokazuja, ze mezczyzni maja bardziej rozbudowana, sieé¢ relacji spolecz-
nych niz kobiety, ktore po zatozeniu rodziny znaczaco zmniejszaja, liczbe
swoich kontaktéw (czesto ograniczajac je do spotkan z rodzing) (Gro-
wiec, 2011). Skoro tak, to wlasnie ojcowie moga dostarczaé swoim dzie-
ciom wzorcow postaw czy przekonan, ktére sa szeroko podzielane spo-
lecznie. Ponadto, moje badania pokazaly wieksza wewnetrzna spdjnosé
rodzicielskich postaw ojcéw niz analogicznych postaw matek. To takze
moze sprzyjaé¢ wickszej skutecznoéci oddziatywan postaw ojcow w porow-
naniu z postawami matek.

Przekonania o §wiecie sg znaczaco modyfikowane przez poziom wy-
ksztatcenia. Osoby lepiej wyksztalcone sa bardziej ufne niz osoby gorzej
wyksztalcone, natomiast stabiej akceptuja negatywistyczne przekonania
o $wiecle spolecznym, ktore ostabiaja aktywno$é obywatelska. Mozna
wiec oczekiwaé, ze wyzszy poziom wyksztalcenia calego spoleczenstwa
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bedzie sprzyjal odrzuceniu negatywnej wizji Swiata. Edukacja stuzy po-
znawaniu $wiata, wzbudzaniu ciekawosci, a redukowaniu leku. Moze za-
tem kompensowaé te oddzialywania rodzicielskie, ktore nastawione sa
na ochrone dziecka przed ,ztym $wiatem”.
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EUGENIA MANDAL

Wtadza i wywieranie wptywu
w bliskich zwigzkach

The power and influence tactics in close relationships

Abstract: The article presents the problem of the power in close relationships and its
importance for undertaking different tactics of influence on partner in marriage. Two
types of power in marriage were identified: the power based on physical attractiveness
and the power based on financial resources. The results of the study in which question-
naire methods were used on a group of 92 married couples aged from 22 to 82 years old
were presented. The results showed that the power wielded by husbands based on finan-
cial resources correlated positively with the tendency to use coercion and silent treatment
tactic and the fact that wives who stayed under their husbands’ financial resources power
correlated negatively with undertaking the coercion tactic. The wives’ power based on
physical attractiveness correlated positively with the preference of coercion tactic and in
husbands’ case it correlated positively with the preference of silent treatment tactic and
negatively with the preference of reason tactic.

Key words: power, social influence, marriage, close relations, marriage satisfaction,
attractiveness.
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Wiladza w psychologii definiowana jest jako zdolno§é do wplywania
na rodzaj i jako§¢é rezultatéow zachowan innych ludzi oraz jako kontrola
zasobow, ktore dostarczaja czlowiekowi posiadajacemu wiadze potencjatu
do wywierania wplywu, to znaczy zmiany zachowan innych ludzi (Cart-
wright, Zander, eds., 1968; Kipnis, 1972; Fiske, 1993; Anderson,
Berdahl, 2002 i inni). W ostatnich latach popularno$¢ zdobyta teoria
pojmowania witadzy jako swoistego systemu dazenia-hamowania (the ap-
proach/inhibition theory of power) (Keltner, Gruenfeld, Anderson,
2003). W teorii tej zaklada sie, iz wladza powoduje u podmiotu zachwia-
nie rownowagi pomiedzy behawioralnym systemem dazenia-hamowania
(zblizania sie lub ucieczki), wpltywajac na procesy poznawcze, emocjonal-
ne i1 behawioralne podmiotu. Posiadanie wladzy powoduje uruchomienie
gltéwnie systemu dazenia polegajacego na wzroscie réznego rodzaju ak-
tywnos$ci podmiotu, a ostabieniu systemu hamowania. Wynika to z fak-
tu, ze ludzie posiadajacy wladze maja Swiadomo$é, ze nie doswiadczaja
wiekszych przeszkod w swoim dzialaniu ze strony innych ludzi, wiedza,
ze nikt ,nie staje im na drodze” do osiggania pozadanych przez nich ce-
16w. Ludzi majacych wladze charakteryzuje wysoka aktywno$é, niska
kontrola zachowania, przewaga pozytywnych emocji, a ich poznanie ma
charakter automatyczny 1 jest skupione na uzyskiwaniu nagréd. Wtadza
zwiazana jest z uzyskiwaniem gltéwnie takich nagréd, jak: dobra mate-
rialne, pieniadze, autorytet, przychylnos¢, podziw.

Podleganie wtadzy uruchamia natomiast system hamowania, a osta-
bia system dazenia. Powoduje to bierno$é i wysoka kontrole zachowania
u podmiotu, zwigzane jest z doSwiadczaniem wielu negatywnych emocji
oraz poznawczym funkcjonowaniu skupionym na unikaniu. Podlegajacy
wladzy obawiajg sie utraty przychylnoéci lub odwetu tych, ktérzy wla-
dze posiadaja. Nie majq strategicznych zasobéw lub nagrdod, ewentualnie
maja ich niewiele.

Wiladza jest fenomenem obecnym w wielu sferach zycia spotecznego.
Istnieje takze w bliskich zwigazkach. W bliskim zwiazku wtadze okresla
sie jako zdolnoé¢ danej osoby do stawiania drugiej osobie wymagan 1 ich
egzekwowania, zdolno$¢ do przeprowadzenia swojej woli, nawet jesli po-
jawia sie opOr ze strony tej drugiej osoby. Wladza w bliskim zwiagzku to
zdolno$¢ takiego wplywania na swojego partnera, aby uzyskiwaé to, cze-
go sie pragnie (Beckman, Harvey, Satre, Walker, 1999; Mandal,
2008).

We wszystkich relacjach spotecznych geneza wladzy jest zlozona.
Wynika z licznych grup uwarunkowan. Po pierwsze, uwarunkowaniami
wladzy sa zmienne indywidualne. Posrod nich bardzo wazna okazuje sie
sila fizyczna. Badania pokazuja, ze u mezczyzn takie cechy, jak: wysoki
wzrost, rozwinieta muskulatura, ,przywodczy” ksztalt twarzy, wskazuja-
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ce na fizyczna silte, sa powigzane z posiadaniem wtadzy (Mueller, Ma-
zur, 1997). W zwigzkach damsko-meskich mezczyZzni zatem dysponuja
wladza oparta na sile fizycznej. Inne istotne indywidualne uwarunkowa-
nia wladzy to cechy osobowoSciowe, ktére okazuja sie powiazane z wla-
dza: ekstrawersja, sklonnoé¢ do dominacji, makiawelizm, wysoki poziom
zdolnos$ci spotecznych oraz ogbélna charyzma (por. Keltner, Gruenfeld,
Anderson, 2003).

Po wtore, uwarunkowania wladzy zwigzane sa z cechami dwojga
0s6b tworzacych relacje spoteczna — diady. Chodzi tutaj o takie czynni-
ki, jak: posiadane zasoby, interesy, inwestycje, zaangazowanie. Wtadza
w diadzie zalezy tez od tego, czy w sytuacji, gdy jedna osoba posiada kon-
trole nad jakimi$ zasobami (np. materialnymi), druga osoba jest w stanie
zdoby¢ te zasoby w alternatywny sposéb (Rusbult, 1983). W bliskich
zwiagzkach mozliwo§é zerwania (wycofania wlasnego zaangazowania)
zwieksza wladze, zwlaszcza gdy druga osoba jest bardzo zakochana (za-
angazowana).

Po trzecie, uwarunkowaniami wladzy sa zmienne wewnatrzgrupowe.
Okreslaja, je gléwnie role grupowe. W zwiazkach damsko-meskich (np.
w rodzinie) role spoleczne mezczyzn zwiazane sa gléwnie z praca zawo-
dowa, a role kobiet — z opieka nad dzieémi i domem.

Po czwarte, uwarunkowania wladzy tworza tez miedzygrupowe
zmienne, ktére decyduja o tym, ze pewne grupy rézniq sie zakresem kon-
troli dostepu do zasobow 1 mozliwo$ci karania. Klasy spoteczne, grupy
narodowe, zawodowe roznig sie istotnie pod tym wzgledem. W relacjach
damsko-meskich miedzygrupowy uklad sil daje wieksza wladze mezczy-
znom niz kobietom poprzez rézng dostepnosé do wielu waznych zasobow,
np. do wysokich stanowisk 1 zarobkow, mozliwosci podejmowania politycz-
nych decyzji i aktywnosci (Keltner, Gruenfeld, Anderson, 2003).

W bliskich zwigzkach, podobnie jak w innych relacjach spolecznych,
istnieja tez wszystkie rodzaje wladzy opisane przez Johna N. Fren-
cha Jr. 1 Bertrama Ravena (1959): wladza przymusu — polegajaca na
mozliwo$cli stosowania kar; wtadza nagradzania — oparta na mozliwo-
§ci stosowania nagrod; wladza legitymacyjna (prawomocna) — zalezna
od zaakceptowania przez dana osobe praw 1 obowiazkéow wynikajacych
z funkcjonowania w zwiazku, wladza referencyjna — pochodzaca z pra-
gnienia identyfikowania sie z bliska osoba; wladza ekspercka — zalezna
od posiadanej wiedzy 1 umiejetnos$ci, oraz witadza informacyjna — zwia-
zana z posiadanymi informacjami i wiedza. W kazdym bliskim zwiazku
zwykle przenika sie kilka rodzajéw wtadzy, niekiedy jeden z rodzajow
wladzy moze by¢ przewazajacy.

Wtadza w bliskim zwiazku ma charakter relacyjny, czyli odnosi sie
bardziej do cech samego zwiazku niz do cech jednostki, charakteryzuje
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sie dynamika. Przewaga jednej osoby nad druga w jakim$ obszarze moze
by¢ kompensowana ulegloscia w innej sferze, wtedy ogélna wspétzalez-
no$¢ moze by¢ symetryczna.

Wtadza w bliskim zwigzku dotyczy¢ moze gléwnych decyzji wply-
wajacych na podstawowe aktywnos$ci (strategiczny aspekt witadzy), jak
1 decyzji zwigzanych z realizowaniem tych zadan (wykonawczy aspekt
wladzy). Jednocze$nie sposoby sprawowania wladzy w bliskim zwigz-
ku moga przybieraé rézne formy — od delikatnych sugestii do brutalnej
przemocy (Rodman, 1972; Necki, 1990; Mandal, 2008).

Jednym z najwazniejszych czynnikow wplywajacych na uktad wladzy
w bliskim zwiazku jest przejawiana przez partneréw psychiczna zalez-
noé¢ od drugiej osoby 1 tworzonego zwiazku. Osoba mniej zaangazowa-
na, mniej zainteresowana kontynuowaniem zwigzku ma w nim wieksza
wladze. Stanowi o tym regula mniejszego zainteresowania (least interest
principle) (Waller, Hill, 1951). Waznym aspektem wladzy w zwiazku
jest tez liczba alternatywnych mozliwo$ci zmiany partnera. Osoby bar-
dziej adorowane maja wieksza wladze niz te, ktérych wyboér jest ograni-
czony (Dwyer, 2005).

W bliskich zwigzkach réznice miedzyplciowe dotycza najczesciej sity
fizycznej 1 dobr ekonomicznych. Mezczyzni sq silniejsi fizycznie, czescie]
zarabiaja wiecej od kobiet 1 zaymuja wysokie stanowiska spoleczne. W kon-
sekwencji maja wieksza wladze oparta na kontroli débr materialnych.
Posiadaja tez wladze przymusu oparta na mozliwoéci wykorzystywania
sily fizycznej (Carli, Paniceia, 1999). Wiadza w bliskim zwigzku zale-
zy tez od norm spotecznych 1 kulturowych dotyczacych ro6l ptciowych oraz
oczekiwan kierowanych wobec matzonkéw 1 rodziny. Pomimo tych réznic
w wiekszo$ci spoleczenstw mezezyzni posiadaja formalna wladze rodzin-
na, uwazani sa za glowy rodzin, dzieci i1 zony przyjmuja ich nazwisko.

W bliskich zwiazkach wazna role odgrywa atrakcyjnoéé fizyczna
1 zwiazana z nig atrakcyjnos$é¢ seksualna. Atrakcyjnoséé fizyczna jest jed-
nym z wazniejszych zasobow, jakimi moze dysponowaé¢ podmiot w kon-
taktach z innymi ludzmi (zwlaszcza plci przeciwnej). Psychologowie ewo-
lucyjni twierdza, ze piekno przekazuje biologiczna informacje na temat
doboru naturalnego, stanowi ,wabik” éwiadczacy o wysokim potencjale
rozrodczym. Badania miedzykulturowe pokazuja, ze uroda kobiet oka-
zuje sie wazniejsza w wyborze stalego partnera niz uroda mezczyzn. Dla
kobiet czeéciej istotniejsze od meskiej urody sa zasoby materialne lub
cechy Swiadczace o tym, ze te zasoby uda sie mezczyznie zdobyé. Atrak-
cyjnoéé fizyczna mezczyzn postrzega sie przede wszystkim poprzez cechy
kojarzone z sila, ze statusem i1 z wladza (Buss, 1990).

W analizach wtadzy w bliskich zwiazkach wazny jest takze podziat
wykonywanej pracy. W tradycyjnym modelu rodziny mezowie zajmuja, sie
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zapewnieniem bytu materialnego, a zony opiekuja sie domem 1 dzie¢mi.
Ten tradycyjny podzial nie ma charakteru catkowicie roztacznego. Na-
wet w bardzo tradycyjnej rodzinie mezczyzni moga spedzaé wiele cza-
su w domu, np. przed telewizorem, a zony podejmowac wiele aktywnosci
poza domem, np. podczas zakupdéw czy spotkan z krewnymi 1 sasiadami.
W tradycyjnych rodzinach zasobami finansowymi dysponuja mezowie.
Jednakze nawet w takiej rodzinie dostep zony do tych zasobéw moze byé
wysoki, kiedy mezowie oddaja cale zarobki do dyspozycji zonom. Podziat
sfer aktywno$ci malzonkéw jest oczywiscie znacznie bardziej zlozony
w rodzinach mniej tradycyjnych, gdy oboje matzonkéw pracuje zawodowo
1 zajmuje sie domem (Mandal, 2008).

Okazuje sie takze, ze wltadza w bliskim zwigzku wiaze sie z pozio-
mem satysfakcji odczuwanej przez kazdego z partneréw. Badania poka-
zuja, ze malzenska satysfakcja jest wieksza, kiedy kazdy z partnerow
moze podejmowaé decyzje dotyczace waznych dla niego spraw (Beach,
Tesser, 1993; Blood, Wolfe, 1960; Rodman, 1972).

Wywieranie wptywu w bliskich zwigzkach

Wtadza jest fenomenem silnie powiazanym z wplywem spotecznym.
Wptyw spoteczny albo definiuje sie jako istote wiadzy, czyli zdolnosé do
zmiany zachowan, mys$lenia i uczué¢ innych ludzi, albo tez ujmuje jako
konsekwencje posiadania wtadzy (French, Raven, 1959; Kipnis, 1972,
1976; Kipnis, Castell, Gergen, Mauch, 1976; Dolinski, 2000,
2005).

Podejmowanie przez podmiot rozmaitych strategii realizowania wpty-
wu spolecznego w istotny sposéb zwiazane jest z obecna w kazdej inte-
rakeji relacja wladzy. David Kipnis (1976) twierdzi, ze pozycja wladzy
wiaze sie ze stosowaniem ,silnych” taktyk (strong tactic), pozycja stabosci
za$ sklania do postugiwania sie taktykami ,,stabymi” (weak tactics). Toni
Falbo (1977) zauwaza, ze osoby posiadajace wladze wykazuja sktonnosé
do postugiwania sie taktykami ,bezposrednimi” (direct) 1 ,racjonalnymi”
(rational), a osoby niemajace wladzy stosujq raczej taktyki ,posSrednie”
(indirect) 1 ,nieracjonalne” (nonrational).

Kobiety 1 mezczyzni réznia sie w zakresie preferowanych sposobow
wywierania wplywu na innych ludzi. Kobiety chetniej stosuja taktyki
,posrednie”, wykorzystujace bezradno§é 1 osobiste zasoby strategii wpty-
wu spolecznego, natomiast mezczyzni chetniej postuguja sie taktykami
,bezposrednimi”, opartymi na zasobach i kompetencjach. Mezczyzni cze-
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$ciej niz kobiety wywieraja wplyw, opierajac sie na konkretnych zaso-
bach, dysponuja bowiem zwykle wieksza niz kobiety sitg fizyczna 1 do-
stepem do zasobéw ekonomicznych. Natomiast kobiety wywieraja wplyw
spoleczny oparty raczej na zasobach osobistych (Johnson, 1976; por.
Mandal, 2008).

Badaniaprzeprowadzone przezToniego Falbo i Leticie Peplau (1980)
dotyczace par pokazaly, ze mezczyzni uzywaja wiecej strategii ,bezpo-
$rednich” 1 ,,dwustronnych” (bilateral) niz kobiety, ktore chetniej wska-
zywaly na taktyki ,poérednie” 1 ,jednostronne” (unilateral). Osoby
z wiekszym poczuciem wladzy w zwiazku podawaly wiecej strategii bez-
posrednich 1 bilateralnych niz osoby z mniejszym poczuciem wladzy.

W badania nad taktykami wywierania wptywu w bliskich zwigzkach
Judith Howard, Philipa Blumsteina 1 Peppera Schwartza (1986)
wyrézniono 6 taktyk: manipulowanie, btaganie, negocjowanie, wycofy-
wanie sie, autokracja, tyranizowanie. Najcze$ciej preferowanymi okazy-
walo sie negocjowanie 1 manipulowanie, najrzadziej zas — tyranizowanie
(rys. 1).
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Rys. 1. Taktyki wywierania wplywu na partnera/partnerke w bliskich zwigzkach
(w $wietle badan Judith Howard, Philipa Blumsteina i Peppera Schwartza, 1986).
Czestos¢ poslugiwania sie poszczegbélnymi taktykami wywierania wplywu mierzono
w 9-stopniowej skali, od 0 — ,nigdy” — do 9 — ,,zawsze”.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Howard, Blumstein, Schwartz, 1986.

Badania te pokazaly, ze nizsza pozycja w ukladzie wladzy w bli-
skim zwiazku zwieksza prawdopodobienstwo stosowania wobec silniej-
szego partnera taktyk ,miekkich” (weak tactics): blagania i manipulacji,
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a wyzsza — taktyk ,twardych” (strong tacics): autokracji 1 tyranizowa-
nia. Taktykami niezwiazanymi z wladza w zwigzku okazaly sie taktyki
negocjacji 1 wycofywania sie. Okazalo sie, ze zamezne kobiety niepracu-
jace zawodowo cze$cie] niz kobiety pracujace zawodowo sa postrzegane
przez swoich partneréw jako stosujace taktyki ,twarde”. Thumaczono to
tradycyjnym charakterem zwigzku malzenskiego, w ktérym to fakt bycia
zona, dostarczaé¢ moze kobietom wystarczajacego uzasadnienia do postu-
giwania sie taktykami twardymi, a mezowie zaleznych od nich, niepra-
cujacych zawodowo zon odczuwaé moga — wieksze niz mezowie zon nie-
zaleznych finansowo — poczucie zobowiazania (Howard, Blumstein,
Schwartz, 1986).

Badania dowodza, ze w bliskim zwiazku wywieranie wplywu zalezy
od odczuwanego w nim poczucia satysfakcji. Yukie Aida i Toni Fal-
bo (1991) wykazali, ze malzonkowie szczeéliwi w niewielkim stopniu
sq sklonni stosowaé wobec partnera ,posrednie” taktyki wplywu. Zony
w zwiazkach tradycyjnych deklarowaly jednak bardziej intensywne sto-
sowanie ,,po$rednich” strategii niz ich mezowie.

Taktyki wywierania wplywu w bliskich zwigzkach zaleza od kultu-
ry. Ogélnie w kulturach tradycyjnych pozycja spoleczna kobiet postrze-
gana jest jako nizsza od pozycji mezczyzn. Kobiety posiadaja tam mniej-
sza od mezczyzn wladze takze w relacjach damsko-meskich, dotyczy ona
zwlaszcza inicjowania aktywnosci seksualnej. Natomiast w rodzinie ko-
biety maja pozycje réwnie wysoka lub wyzsza od mezczyzn. Badania po-
kazuja, ze w krajach tradycyjnych kobiety niemajace wltadzy ekonomicz-
nej nierzadko stosuja wobec malzonkow ,silne” taktyki wplywu (Belk
et al,, 1988; Beckman, Harvey, Satre, Walker, 1999).

W bliskich zwigzkach kobiety 1 mezczyzni podejmuja bardzo rézne
zachowania zwigzane z wywileraniem wplywu spolecznego. Stanowiag
je zaréwno zachowania ,pozytywne” — mite 1 przyjemne dla partnera,
jak 1 zachowania ,negatywne” — przykre, upokarzajace, budzace strach
1 przerazenie.

David Buss, Mary Gomes, Dolly Higgins 1 Karen Lauterbach
(1987) w swoich badaniach nad bliskimi zwiazkami wyroéznili kilka ro-
dzajow taktyk manipulacji stosowanych w bliskich zwiazkach. Sa to
zachowania wykorzystujace: powdd (przyczyne) (reason), urok osobisty
(charm), ciche traktowanie (silent treatment), przymus (coercion), regresje
(regression) 1 ponizanie siebie (debasement). Badacze zwrdécili uwage na
dwa przeciwne w bliskich zwiazkach cele wywierania wplywu na partne-
ra: naklanianie (wywolywanie) (instigation) — gdy chcemy, aby partner
co$ zrobil, zachecanie go do czego$ (lub nawet tzw. podpuszczanie) — oraz
powstrzymywanie (hamowanie) (termination) — gdy chcemy, aby part-
ner przestal co$ robi¢ (ograniczanie, zniechecanie, odwodzenie go od cze-
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go$). W swoich badaniach par studentéw D. Buss, M. Gomes, D. Higgins
1 K. Lauterbach pokazali, ze osoby te najchetniej siegaja do zachowan
wskazujacych na wazne powody, a najrzadziej stosuja ponizanie siebie.
W sytuacjach zwigzanych z naklanianiem nieco czeSciej stosujg taktyki
,pozytywne”, czyli zachowania polegajace na wykorzystywaniu wiasnego
uroku, natomiast w sytuacjach zwigzanych z powstrzymywaniem part-
nera od czego$ chetniej siegaja do taktyk ,negatywnych” — cichego trak-
towania 1 przymusu.

Wywieranie wptywu w matzenstwie
Badania wiasne

Wiekszo$¢ badan psychologicznych nad taktykami wptywu w bliskich
zwiazkach to badania nad osobami mtodymi, zwykle studentami, tworza-
cymi bliskie zwigzki polegajace na spotykaniu sie, byciu para, chodzeniu
ze soba. Zwiazki takie nie zawsze oparte sg na duzej bliskoSci 1 zaanga-
zowaniu, nie zawsze sa dlugotrwate, charakteryzuja sie znacznym poczu-
ciem wolno$ci 1 mozliwoéci zerwania. Takie poczucie moze dawaé partne-
rom $wiadomos§¢ posiadania wladzy bardziej niz $wiadomos§é podlegania
wladzy w zwiazku. Matzenstwa to najczesciej zwiazki o dlugim stazu,
w ktorych poczucie zaangazowania jest wysokie. Poczucie posiadania lub
podlegania wladzy w bliskim zwiazku moze by¢ inne w zwiazku matzen-
skim niz w zwiazku nieformalnym.

Celem przedstawianych badan wlasnych byta analiza taktyk wpltywu
podejmowanych w zwigzkach formalnych — w malzenstwach!. W bada-
niach tych zalozono, ze wywieranie wptywu w bliskich zwiazkach taczy
sie z réznymi ,pozytywnymi” i ,negatywnymi” zachowaniami. W nawia-
zaniu do opisywanych w literaturze réznych zachowan w bliskim zwiaz-
ku (Buss, Gomes, Higgins, Lauterbach, 1987) wyrézniono 6 taktyk
wywierania wplywu w bliskich zwiazkach: (1) taktyka czarowania —
akcentowanie uroku, wdzieku, seksapilu, bycie mitym 1 romantycznym
wobec partnera; (2) taktyka btagania — zachowywanie sie w sposéb ule-
gly, peten pokory, ustuznoséci wobec partnera, proszenie go, ptacz; (3) tak-
tyka argumentowania — podawanie konkretnych powodéw, zadawanie

! Przedstawiane tutaj badania wtasne zostaty przeze mnie szerzej opisane w kon-
tek$cie innych badan wlasnych oraz problematyki wtadzy i wywierania wpltywu w zwiaz-
kach nieformalnych i formalnych w ksigzce: Mito$é, wiadza i manipulacja w bliskich
zwiqzkach. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008.
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bezposérednich pytan, wyjasnianie, ttumaczenie, pokazywanie dobrych
1 zlych stron danego zachowania; (4) taktyka dasania — robienie ,kwa-
$énych min” i1 pokazywaniu ,humoréw”, ,fochow”; (5) taktyka nieodzy-
wania sie¢ — milczenie, nieodzywanie sie do partnera, ignorowanie go,
niejako ,mrozenie” go swoim zachowaniem; potocznie w jezyku polskim
podobne zachowania okreslane sa jako ,ciche dni”; (6) taktyka wymusza-
nia — formulowanie bezposrednich, kategorycznych zadan, krzyczenie,
przeklinanie, stosowanie grézb 1 przemocy wobec partnera.

W badaniach postawiono hipoteze, ze wybor réznych taktyk wywiera-
nia wplywu na wspélmalzonka zalezy przede wszystkim od rodzaju po-
siadanej wladzy. Analizowano nastepujace zmienne zwigzane z ukladem
wladzy w malzenstwie: poczucie wlasnej atrakcyjnosci, ocena atrakcyj-
noéci partnera, relacja finansowa (zarobki: maz — zona), relacja atrak-
cyjnoéci fizycznej (poczucie atrakcyjno$ci wlasnej — poczucie atrakeyj-
noéci partnera). Badano subiektywne poczucie szcze$cia malzenskiego
u matzonkow.

Metoda badan

W badaniach do pomiaru taktyk wplywu w bliskim zwigzku wyko-
rzystano kwestionariusz Taktyki Manipulacji (Tactics of Manipulation)
autorstwa Davida Bussa 1 jego wspolpracowniczek (Buss, Gomes, Hig-
gins, Lauterbach, 1987) w adaptacji wlasnej (Mandal, 2005). Ada-
ptacja polegata na przetlumaczeniu skali oraz na wybraniu spo$rod 35
itemow tej skali opisujacych rézne zachowania zwigzane z wywieraniem
wplywu (manipulowaniem partnerem/partnerka) 24 iteméw opisujacych
zachowania o najwyzszym ladunku czynnikowym w strukturze czyn-
nikowej tej skali (por. Buss, Gomes, Higgins, Lauterbach, 1987).
Taktyke czarowania, taktyke argumentowania i taktyke wymuszania
mierzylo odpowiednio po 5 zachowan, taktyke nieodzywania sie — 4 za-
chowania, taktyke btagania — 3 zachowania, taktyke dasania sie —
2 zachowania. W adaptacji wlasnej zmieniono nieco instrukcje, bo w ory-
ginalnej wersji kwestionariusza badani odpowiadali na 2 osobne pytania:
dotyczace sytuacji naklaniania i sytuacji powstrzymywania partnera,
natomiast w polskiej wersji osoby badane odpowiadaly na jedno wspdlne
pytanie: ,Kiedy chcesz, aby Twoj partner/Twoja partnerka co$ dla Ciebie
zrobit(-a) lub przestal(-a) robi¢, co wtedy robisz?”. W odpowiedzi na to
pytanie proszono badanych, by ustosunkowali sie do 24 mozliwych rodza-
jow zachowan opisujacych 6 wyréznionych taktyk wywierania wplywu
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na partnera/partnerke. Osoby te okreslaty swoje zachowanie na skali:
od 1 — ,nigdy tego nie robie” — do 7 — ,najczesciej to robie”.

Zastosowano metode wlasna: ankiete zawierajaca 10 pytan dotycza-
cych danych osobowych, takich jak: pteé, wiek, staz malzenski, liczba
posiadanych dzieci, sytuacja finansowa, wykonywany zawdd, pteé¢. W an-
kiecie osoby badane ocenialy takze atrakcyjno$¢ fizyczna wlasna i atrak-
cyjnosé partnera. Dokonywaly ocen na 7-punktowych skalach: od 1 —
,malo atrakcyjny” — do 7 — ,bardzo atrakcyjny”.

W przedstawianych badaniach wladze oparta na zasobach finanso-
wych operacjonalizowano jako relacje dochodéw (zarobkéw lub emery-
tur) maz — zona. Mierzono ja poprzez ustosunkowanie sie badanych do
twierdzenia na temat zarobkéw wilasnych i malzonka, czyli wybranie
jednej z mozliwych relacji finansowych pomiedzy malzonkami: (1) M¢j
partner nie pracuje zarobkowo; (2) Ja zarabiam duzo wiecej od partnera;
(3) Ja zarabiam wiecej od partnera; (4) Nasze zarobki sa podobne; (5) M6j
partner zarabia wiecej; (6) M6j partner zarabia duzo wiecej ode mnie;
(7) Ja nie pracuje zarobkowo. Przyjeto, ze punktacja od 1 do 3 oznacza
wladze finansowa, nad partnerem, 4 — taki sam uktad wtadzy finan-
sowej pomiedzy malzonkami, natomiast 5—7 punktéw — podleganie
wladzy finansowej partnera. Im wiecej punktéw osiggnat badany, tym
bardziej podlegal wladzy finansowej wspotmaltzonka.

Wtadze oparta na fizycznej atrakcyjnosci operacjonalizowano jako
relacje atrakcyjnoéci fizycznej maz — zona. Mierzono ja jako wynik odej-
mowania ocen dokonanych przez malzonkéw w 2 itemach: atrakcyjnosé
wlasna (oceniona w skali 1—7) 1 atrakcyjno$éé matzonka (od 1 do 7). Od
oceny wlasnej atrakcyjnosci fizycznej odejmowano ocene atrakcyjnoéci
fizyczne) wspdétmatzonka. Dodatni wynik odejmowania (do 6) oznaczatl
poczucie wladzy (przewagi) w zakresie atrakcyjnosci fizycznej nad mal-
zonkiem, wynik ujemny za$§ — poczucie podlegania wladzy malzonka
w zakresie atrakcyjnoéci fizycznej. Im wiecej punktow, tym wieksza wla-
dza nad matzonkiem.

Badaniami objeto 184 osoby tworzace 92 pary malzenskie w wieku
od 22 do 82 lat. Byly to pary malzenskie rekrutujace sie sposrdd pozo-
stajacych w zwiazkach matzenskich studentéw réznych kierunkoéw stu-
diéw Uniwersytetu Slaskiego oraz czlonkéw ich rodzin (gtéwnie rodzicow
1 dziadkéw), a takze grona znajomych. Udzial wszystkich os6b w bada-
niu byl anonimowy i dobrowolny. Srednia wieku zon wynosita M = 43,36
lat (SD = 16,44), a Srednia wieku mezoéw to M = 45,9 lat (SD = 16,58).
Najkrétszy objety badaniami zwiazek matzenski trwat 3 miesiace, a naj-
dluzszy — 56 lat. Sredni czas trwania malzenstwa wynosit M = 21,13 lat
(SD = 16,54). Malzonkowie mieli érednio 1 dziecko (M = 1,36), a najwie-
cej — 4 dzieci.
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Rezultaty badan

Badania pokazaly, ze sytuacje zon czescie] niz sytuacje mezow okre-
§li¢ mozna bylo jako sytuacje podlegania wladzy finansowej. Srednia dla
zon: M = 4,99, to odpowiedz (5): ,,Mdj partner zarabia wiecej ode mnie”,
$rednia mezow zas: M = 3,02, to odpowiedz (3): ,,Ja zarabiam wiecej od
partnerki”, ¢ (182) = 9,42, p < 0,00001, z = 8,08, p < 0,00001.

Natomiast mezowie istotnie bardziej niz zony znajdowali sie w sytuacji
podlegania wtadzy opartej na atrakcyjnosci fizycznej. Wynikato to z tego,
ze zarOwno zony, jak 1 mezowie wyzej oceniali atrakcyjno$¢ wspélmatzon-
ka niz wlasna: érednia samoocen atrakcyjnoséci wlasnej u badanych zon
wynosila M = 4,79, a érednia ich ocen atrakcyjno$ci wspélmalzonka to
M = 5,30; Srednia samoocena atrakcyjnosci wlasnej u badanych mezéw
to M = 4,67, a Srednia atrakcyjno$ci wspoétmatzonki wynosita M = 5,641.
Mezowie istotnie statystycznie wyzej (¢ (182) = 2,51, p < 0,01) oceniali
atrakeyjnosé fizyczna swoich zon niz wlasna ($rednio o M =—-0,97 na swoja,
niekorzy$¢) niz zony atrakcyjnosé swoich matzonkéw (srednio o M =-0,51,
takze na swoja niekorzy$¢) (na 7-punktowej skali). Por6wnania pokazaty,
ze mezowie oceniali atrakcyjnoéé fizyczna swoich zon nieco wyzej niz czy-
nily to zony, oceniajac atrakcyjnoéé swoich mezoéw (¢ (182)=—1,74, p < 0,08,
z=-1,83, p < 0,07, tendencja statystyczna) (por. tabela 1).

Tabela 1

Posiadanie wladzy opartej na zasobach finansowych i wladzy opartej
na atrakcyjnosci fizycznej w grupie badanych zon i mezow

. Zony Mezowie
Zmienna t(182)| p z p
M SD M SD

Relacja wlasnej sytuacji| 4,99 | 1,43 3,02 | 1,41 9,42 10,0001| 8,08 |0,0001
finansowej w stosunku
do sytuacji finansowe;j
matzonka

Atrakcyjno§¢ fizyczna| 4,79 | 1,21 4,67 | 1,04 0,72 |0,72 1,28 10,20
wlasna
Atrakeyjnoéé fizyczna| 5,30 | 1,34 | 5,64 | 1,29 | -1,74 0,08 | -1,83 0,07
maltzonka
Relacja wtasnej atrak-| -0,51 | 1,16 | -0,97 | 1,30 2,51 (0,01 2,80 (0,01

cyjnoséci w stosunku do
atrakcyjno$ci malzonka

Wtadza oparta na zasobach finansowych: im wiecej punktéw, tym wieksze podleganie wtadzy finansowej matzonka.
Wtadza oparta na atrakeyjnoéci fizycznej: wynik dodatni odejmowania ocen (atrakcyjnosé fizyczna wltasna —
atrakcyjno$é fizyczna partnera) oznacza wladze nad matzonkiem, wynik ujemny — podleganie wladzy matzonka
w zakresie atrakcyjnoSci fizycznej.
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Rys. 2. Taktyki wywierania wplywu na wspélmatzonka w malzenstwie. Czestosé
postugiwania sie poszczegdlnymi taktykami wywierania wplywu mierzono w 7-stopnio-
wej skali, od 0 — ,nigdy” — do 7 — ,,zawsze”.

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Taktyki wywierania wpltywu w malzenstwie preferowane przez zony i mezdéw.
Czesto$§¢ poslugiwania sie poszczegbélnymi taktykami wywierania wplywu mierzono
w 7-stopniowej skali, od 0 — ,nigdy” — do 7 — ,,zawsze”.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W badaniach okazalo sie, ze w zakresie taktyk wywierania wptly-
wu na wspétmatzonka preferowano taktyke argumentowania (M = 4,65,
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SD = 1,23). Kolejno chetnie wybieranymi okazaly sie: taktyka dasania sie
(M = 3,32, SD = 1,82), taktyka nieodzywania sie do partnera (M = 2,82,
SD = 1,51), taktyka czarowania (M = 2,77, SD = 1,21), taktyka wymu-
szania (M = 2,50, SD = 1,24), a najmniej chetnie wybierana okazata sie
taktyka blagania (M = 1,61, SD = 1,74) (por. rys. 2).

W poréwnaniach taktyk wywierania wplywu stosowanych przez
zony 1 mezoéw odnotowano kilka istotnych statystycznie réznic. Dotyczy-
ly one taktyki dasania chetniej wybieranej przez zony (M = 3,82) niz
przez mezow (M = 2,82) (¢t (182) = 3,85, p < 0,0001, z = 3,82, p < 0,001),
taktyki nieodzywania sie stosowanej czesciej tez przez zony (M = 3,07)
niz przez mezoéw (M = 2,57) (¢ (182) = 2,27, p < 0,02, z =2,49, p < 0,01)
oraz taktyki wymuszania takze preferowanej raczej przez zony (M =
2,69) niz przez mezéw (M = 2,31) (¢ (182) = 2,09, p < 0,04, z = 2,13,
p <0,03) (por. rys. 3).

W poréwnaniach taktyk wywierania wplywu w malzenstwie z per-
spektywy wladzy opartej na zasobach finansowych okazato sie, ze u zon
podleganie wladzy meza bylo istotnie ujemnie skorelowane tylko z jed-
na taktyka wywierania wplywu — z taktyka wymuszania (R = —0,24,
p < 0,02). Natomiast u mezéw podlegajacych wtadzy finansowej swoich
zon przeciwnie — odnotowano dodatnig korelacje ze sklonnoscia do sto-
sowania wobec zon taktyki wymuszania (R = 0,31, p <0,01). W tej grupie
mezow ujawnila sie takze dodatnia korelacja z taktyka nieodzywania sie
do zony (R = 0,25, p < 0,02) (tabela 2).

Tabela 2
Rodzaj posiadanej w malzenstwie wladzy
a taktyki wywierania wplywu na wspolmalzonka
(wartosci wspolezynnikow korelacji B-Spearmana)
Posiadanie wtadzy Posiadanie wladzy
Taktyka wplywu | opartej na zasobach finansowych |opartej na fizycznej atrakcyjnosci
zony mezowie zony mezowie
Czarowanie 0,14 0,19+ -0,12 -0,01
Blaganie 0,11 0,08 -0,04 0,01
Argumentowanie -0,02 0,12 -0,08 -0,19+
Nieodzywanie sie -0,03 0,25% 0,12 0,19+
Dasanie sie -0,07 0,17 0,11 0,15
Wymuszanie -0,24* 0,31%** 0,21% 0,14

*p<0,05, ** p <0,01, + tendencja statystyczna.

W poréwnaniach taktyk wywierania wplywu w malzenstwie z per-
spektywy wiladzy opartej na fizycznej atrakcyjno$ci u zon zauwazono
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dodatnig korelacje pomiedzy wtadza oparta na atrakcyjnosci fizycznej
1 taktyka wymuszania (R = 0,21, p < 0,04). W grupie mezéw odnotowa-
no dwie tendencje statystyczne polegajace na tym, ze posiadanie wtadzy
nad zona w zakresie fizycznej atrakcyjnosci bylo dodatnio powigzane ze
sklonno$cia do stosowania taktyki nieodzywania sie (R = 0,19, p < 0,07)
oraz mniejsza sklonno$cig do stosowania taktyki argumentowania
(R=-0,19, p < 0,07) (por. tabela 2).

Dyskusja

Prezentowane tutaj badania wlasne pokazuja, ze w malzenstwie ist-
nieja rézne rodzaje wtadzy. W badanych malzenstwach mezowie czesciej
posiadali wtadze oparta na zasobach finansowych, a zony — wtadze opar-
ta na fizycznej atrakcyjnosci wlasnej. W bliskich zwigzkach preferowane
sa, ,bezposérednie” 1 ,pozytywne” taktyki wywierania wpltywu. W wywie-
raniu wpltywu badani malzonkowie najbardziej sktonni byli stosowaé
taktyke argumentowania, nieco rzadziej taktyke dasania sie, taktyke
nieodzywania sie do partnera, taktyke czarowania i taktyke wymusza-
nia. Najmniej chetnie wybierana okazala sie taktyka btagania. Takty-
ka argumentowania jest ,bezposSrednia”, bo polega na przedstawianiu
wprost powodéw pozadanego zachowania partnera. Taktyka czarowania
jest taktyka , pozytywna”, bo wiaze sie z prezentowaniem zachowan przy-
jemnych 1 milych dla partnera, podnoszacych jego samoocene. Natomiast
niechetnie przez malzonkéw wskazywana byta taktyka blagania, ktora
laczy sie z ujawnianiem stabo$ci, deprecjonowaniem siebie 1 niesie zagro-
zenie dla samooceny podmiotu. Zapewne dlatego badani jej unikali.

Badania wtasne dowodza, ze w malzenstwie istnieja réznice po-
miedzy zonami i mezami w zakresie preferowanych taktyk wplywu na
wspotmalzonka. Réznice te dotyczyly czestszego wybilerania przez zony
niz mezow ,,posrednich” taktyk: dasania sie i nieodzywania sie do partne-
ra. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze taktyka dasania bardziej pasuje
do stereotypu kobiety niz mezczyzny. Ogélnie te rezultaty potwierdza-
ja liczne ustalenia wskazujace na czestsze postugiwanie sie taktykami
,bosrednimi” przez kobiety niz przez mezczyzn w realizowaniu wplywu
spotecznego.

W przedstawionych tutaj badaniach taktyke wymuszania chetniej
wskazywaly badane zony niz mezowie. Podobne rezultaty uzyskano
w opisanych wczeéniej badaniach amerykanskich (Howard, Blumstein,
Schwartz, 1986), ktére pokazaty, ze kobiety pozostajace w zwiagzkach
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malzenskich sg sktonne postugiwacé sie twardymi” taktykami wplywu.
Kobiety w zwiazku matzenskim posiadaja bowiem poczucie wladzy nad
swolm partnerem. Prawdopodobnie wynika ona z formalnego charakteru
zwiazku malzenskiego oraz z przekonania, ze malzenstwo zobowigzuje
mezow do lojalnoéci.

Badania wtasne pokazaly, ze podleganie wladzy finansowej wspot-
matzonka u kobiet zwiazane bylo z unikaniem taktyki wymuszania,
a u mezczyzn — z jej stosowaniem. Unikanie stosowania przez zony tak-
tyki wymuszania wyjasnia relacja wtadzy, pokazujaca, ze osoby podlega-
jace wiadzy nie preferuja stosowania taktyk ,bezposérednich”. Natomiast
przeciwne do zachowan zon zachowania mezéw wyjasnia¢ mozna posia-
daniem przez nich wtadzy opartej na sile fizycznej. Jednoczeénie wskazy-
wac to moze na fakt, ze przewaga finansowa zon nad mezami jest przez
mezczyzn trudna do zaakceptowania, a to moze sprzyjaé¢ preferowaniu
S2twardych” taktyk wywierania wplywu. Posiadanie wladzy finansowej
w malzenstwie tradycyjnie jest zwigzane z rola meska. Wspdlcze$nie
takie tradycyjne relacje czesto ulegaja zmianom. Matzonkowie osiagaja
podobne dochody lub zony zarabiaja wiecej od swoich mezdéw, a nierzad-
ko mezowie pozostaja bez pracy, podczas gdy ich zony utrzymuja rodzi-
ne. Uzyskane w badaniach dane zdaja sie sugerowac, ze mezczyzni nie
akceptuja podlegania wladzy finansowej zon 1 w takiej sytuacji w wy-
wieraniu wplywu sktonni sg stosowac zachowania polegajace na taktyce
wymuszania. Kobiety za§ w sytuacji podlegania wladzy wspoétmatzonka
przeciwnie — zachowan zwigzanych z przymusem unikaja.

Mezowie podlegajacy wladzy finansowej swoich zon sklonni sg stoso-
wac ,silne” taktyki wywierania wplywu: taktyke wymuszania i taktyke
nieodzywania sie. Obie taktyki maja charakter ,negatywny” 1 stanowia,
forme ,bezposredniej” i ,posredniej” agresji. Jednoczesnie mezowie ci
sklonni sa jednak podejmowacé ,,pozytywna” taktyke wplywu polegajaca
na czarowaniu swoich bardziej od nich zasobnych finansowo zon. Taktyki
te stanowiq element zestawu réznych zachowan wynikajacych z posiada-
nej przez mezow wladzy zwigzanej z karaniem 1 nagradzaniem.

Przedstawiane badania pokazaly, ze wladza oparta na fizycznej
atrakcyjno$ci w malzenstwie zwiazana byla z podejmowaniu ,silnych”
taktyk wptywu, zwlaszcza u zon. W grupie badanych zon ten rodzaj wita-
dzy nad malzonkiem zwiazany byl z wieksza gotowoscia do stosowania
»silnej)” taktyki wymuszania. Natomiast mezowie posiadajacy wladze
nad zonami oparta, na wlasnej wysokiej fizycznej atrakcyjnosci ujawnia-
li sktonnoéé do stosowania taktyki ,poSredniej” polegajacej na nieodzy-
waniu sie oraz niechetni byli wykorzystywaniu ,,bezposredniej” taktyki
argumentowania. Mozna przypuszczaé, ze w malzenstwie poczucie prze-
wagi w zakresie fizycznej atrakcyjnoéci nad zona moze by¢ negatywnie
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odczuwane przez mezow, ktorzy zwykle wysoko sobie cenig urode wla-
snych zon. Uroda kobiet jest bowiem bardziej niz uroda mezczyzn spo-
lecznie wysoko ceniona, a 1 tradycyjnie traktuje sie ja jako swoisty posag
wnoszony przez kobiety do malzenstwa. Posiadanie brzydkiej zony moze
sie stawaé zrodlem niezadowolenia w malzenstwie.

Podsumowanie

Rezultaty przedstawionych tutaj badan dowodza, ze wladza w mal-
zenstwie moze by¢ oparta na atrakcyjnoéci fizycznej (ten rodzaj wladzy
czesSciej posiadajg zony) oraz na ekonomicznych zasobach (ten rodzaj wla-
dzy czesSciej posiadaja mezowie). Posiadanie obu rodzajéw wladzy zwia-
zane jest z wieksza sklonno$cia do stosowania taktyk ,twardych”, a pod-
leganie wtadzy — z ich unikaniem.

Przeglad badan éwiatowych i1 przedstawione tutaj wnioski z badan
wlasnych pokazuja, ze w bliskich zwiazkach preferowane sa ,bezposred-
nie” 1 ,pozytywne” taktyki wywierania wplywu, a taktyki wywierania
wplywu w malzenstwie okazujq sie silnie powiazane z obecng w nim re-
lacja wladzy.
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Czy psychologia
moze wspierac¢ innowacyjnosc?
Rola kompetenciji psychologicznych

Is psychology able to support innovativeness?
The role of psychological competences

Abstract: In the rapidly changing technology in the global world and rising expansion
of Asia, our postindustrial civilization to survive must make a shift towards emphasis on
creativity and empathy and human ability to adapt to changes to meet the challenges of
new consumption based on values and the infuse of values into economy. To flourish and
develop the organizations must give way to inventiveness, empathy and meaning. That
means that psychological knowledge and skills are crucial in the process in innovation
creation, transfer and adaptation (as Poland is characterized by low level of innovative-
ness should take it into account). Psychology, and especially psychology of organization
and innovation, offers models and practical suggestions to make innovativeness process-
es more successful. Nevertheless, as the research results indicate, there are still psycho-
logical barriers in the process of innovation which should be broken by psychologists and
their competences to know how to use theoretical knowledge in organizational practice.

Key words: innovation, invention, adaptation of innovations, psychological competen-
cies.
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Wstep

W gospodarce krajow rozwinietych prawie aksjomatem jest stwier-
dzenie, ze innowacja stanowi klucz do sprostania wyzwaniom XXI wie-
ku: wyzwaniom postepu technologicznego, zmian spotecznych, globaliza-
¢ji, a teraz globalnego kryzysu finansowego. Decydujacym czynnikiem,
ktéry podwazyl ekonomiczne prawo malejacego zwrotu 1 przyczynil sie do
»eksplozji” materialnego dobrobytu ludzkosci, byta innowacja. Istotnie,
obecnie innowacja odpowiada za wiecej niz potowe wzrostu ekonomiczne-
go (Thanksgiving for innovation, 2002, s. 13). Nic wiec dziwnego, ze klu-
czowym w sferze polityki gospodarczej 1 spotecznej pytaniem jest dzisiaj
pytanie o to, jak ksztaltowac¢ w spoleczenstwie, w gospodarce, w organi-
zacjach warunki tak, aby promowacé innowacje.

W nadchodzacych latach sukces cywilizacyjny 1 gospodarczy $wiata,
Europy, a w niej naszego kraju w stopniu daleko wiekszym niz w prze-
sztoéci zalezeé¢ bedzie od innowacyjnoéci 1 kreatywnos$ci nauki 1 gospo-
darki. Innowacja jest wynikiem konwersji wiedzy 1 pomystéw w korzy-
$c1 uzyskiwane w sektorze publicznym lub komercyjnym, a korzySci te
moga, zostaé osiggniete poprzez wdrozenie nowych produktéw, procesow
1 ustug. Niestety, wysokos$é budzetowych 1 pozabudzetowych wydatkéw
na dziatalno§é¢ badawczo-rozwojowa w Polsce ksztaltuje sie niekorzystnie
w poréwnaniu np. do innych panstw Unii Europejskiej (w Polsce ok. 0,6%,
podczas gdy w Szwecji — 4,27%, w Finlandii — 3,46%). Dodatkowym
czynnikiem oslabiajacym innowacyjno$¢ polskiej gospodarki jest niedo-
cenianie, a nawet brak uwzgledniania roli psychologicznych czynnikéw
w tych procesach, czyli roli cztowieka i jego mozliwoSci oraz ograniczen,
czynnikéw natury psychologicznej, ktore z jednej strony przyczyniaja sie
do pobudzenia zdolnosci tworczych pracownikoéw, a z drugiej wywoluja
1 podtrzymuja motywacje do kreowania, przyswajania i dyfuzji innowa-
cji. Chociaz za oczywiste uznaje sie, ze wiedza 1 rozw¢j potencjatu tzw.
zasobow ludzkich stanowi jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych
innowacyjno$é przedsiebiorstw, a innowacje sa zjawiskiem zlozonym
1 systemowym, w strategiach zmian na poziomie kraju, regionu 1 przed-
siebiorstwa z obrazu tej zlozonoéci zazwyczaj usuwa sie czynnik ludzki
(Program Innowacyjna Gospodarka; Oslo Manual; por. tez Schumpe-
ter, 1960). Widoczne jest niedocenianie problemow zwiazanych z proce-
sami wdrazania 1 przyswajania innowacji oraz niedostateczne wykorzy-
stanie wplywu czynnikéw spotecznych.
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Wybrane modele innowacji

Philipp Herzog (2008) dokonal przegladu modeli innowacji w go-
spodarce 1 organizacjach, a Ronald Bledow ze swymi wspdlpracownika-
mi (Bledow et al., 2009) zaproponowatl ich ,,dialektyczna” perspektywe.
Wedtug ich analizy, najbardziej rozpowszechnione sg ,biznesowe” mode-
le innowacji, oparte na modelu 1 teoril wzrostu gospodarczego Josepha
Aloisa Schumpetera (1942) i charakteryzujace sie skupieniem przede
wszystkim na komercyjnym 1 organizacyjnym aspekcie innowacji. Opi-
sano tez innowacje w kategoriach czasowych: ,trajektorii”, ktérymi sie
poruszaja, momentu, w ktérym pojawia sie wytwarzanie pomystow 1 do-
strzeganie mozliwoéci, poziomu liniowoS$ci 1 formalno$ci tego procesu,
organizacyjnych struktur, ktore wspomagaja, ten proces, a takze w ka-
tegoriach wymaganych zasob6ow 1 kompetencji (Leifer et al., 2000). Al-
lan Afuah (1998) potaczyt wiedze technologiczna oraz wiedze o rynku
1 jego uczestnikach prowadzace do innowacji. Clayton M. Christensen,
Scott D. Anthony 1 Erik A. Roth (2004) wyliczyli wage zasob6w (po-
siadanych przez firme), proceséw (sposobéow wykonywania zadan przez
firme) 1 warto$ci (co firma pragnie zrobi¢); na tej podstawie stworzyli
teorie R (resources), P (processes) 1V (values), ktéra okresla sity 1 stabosci
organizacji w odniesieniu do procesu innowacyjnego.

Na podstawie tego, co stwierdzili David H. Cropley 1 Arthur Cro-
pley (2010), mozna powiedzieé, ze wskazane modele opisuja innowacje
poprzez ich funkcje biznesowe 1 procesy wymagane do tego, by pomyst
przeksztalcié w produkt komercyjny. W biznesowych modelach innowacji
zwraca sie uwage na proces zarzadzania innowacja w obrebie organiza-
¢ji, biorac pod uwage otoczenie fizyczne, w ktérym innowacja ma miejsce,
strukture organizacji, w ktére] wprowadzana jest innowacja, oraz trady-
cje organizacji. Richard Luecke 1 Ralph Katz (2003) opracowali narze-
dzie ,Workplace Assessment Checklist”, ktore umozliwia badanie m.in.
stylu kierowania organizacja, réznorodnosci stylow mysélenia i uczenia
sie wérod pracownikow, wlasciwosci zespoléw pracowniczych, psycholo-
gicznego otoczenia 1 istoty fizycznego érodowiska pracy — wszystko po
to, aby ocenié, czy te wlaSciwo$ci wspomagaja innowacyjne mozliwosci
organizacji czy tez hamujaq je.

James M. Higgins (1995) zastosowal do diagnozy organizacji po-
dejécie oparte na badaniu siedmiu wymiaréw — Skills (umiejetnosci),
Strategy (strategia), Structure (struktura), Systems (systemy), Style (sty-
le), Staff (pracownicy), Shared Values (wartoS§ci).

Opisane modele procesu innowacyjnego zasadniczo skupiajq sie zja-
wiskach organizacyjnych 1 otoczeniu. Jednakze, uwzgledniajac zaréwno
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gospodarke, jak 1 biznes, Tony Buzan powigzal innowacje 1 uczestnicza-
cych w niej ludzi; stwierdzil, ze ,w chwili obecnej kazda jednostka, firma
czy panstwo, jesli chece przezy¢ w wieku XXI, musi rozwinaé mozliwoéci
ludzkiego mézgu w kierunku tworzenia i innowacyjnosci” (Buzan, 2007,
s. v, thum. — B.K)).

Psychologiczne modele innowacji

W ostatnich latach w zwiazku ze wzrostem zainteresowania psycho-
logicznym podej$ciem do innowacji dyskusje w literaturze na temat zja-
wiska twoérczoSci znacznie zblizyly sie do zagadnien praktycznych 1 wiek-
sza uwage skupiono na konkretnych wynikach proceséw tworczych.
Na przyktad Mark N. Horenstein (2002, s. 2) podkreslil uzyteczna
tworczosé (useful creativity) obejmujaca ,,Srodki, urzadzenia lub systemy
wykonujace zadania lub rozwigzujace problemy”. M. David Burghardt
(1995, s. 4; podaje za: Cropley, Cropley, 2010) dokonal jeszcze bar-
dziej wyraznego rozroznienia: okreslit tworczo§é w zakresie inzynierii
lub technologii jako ,,twérczo$é o okreslonym celu”, podczas gdy twérczosé
w sztukach pieknych i1 tym podobnych to — wedlug niego — ,twoérczosé
bez funkcjonalnego celu”. Twoérczosé o okreslonym celu ma znaczenie, je-
§li chodzi o powstawanie nowych produktéow, maszyn, struktur, metod
1 procesé6w w takich dziedzinach, jak inzynieria, produkcja, marketing,
finanse, opieka zdrowotna, rolnictwo, a nawet wzmocnienie prawa, jest
wazna dla powstawania innowacji.

Psychologiczne modele dla modeli na przyktad ekonomicznych nie
stanowiq , konkurencji”, ale ich uzupetnienie. Psychologia innowacji to
cze$é psychologii organizac)i zajmujacej sie badaniem zachowania czlo-
wieka w organizacji w sytuacji wzajemnego oddzialywania uczestnika
1 organizacji; bada relacje miedzy jednostka a organizacja, z uwzglednie-
niem procesu innowacyjnego 1 jego najwazniejszych elementow.

Psychologia dysponuje réznymi teoretycznymi modelami, ktére moga,
poméce we wspieraniu innowacji w organizacjach.

Zainteresowanie psychologii problematyka innowacji 1 zmian zwiaza-
ne jest z pojawieniem sie nowego sposobu rozumienia efektywnoéci orga-
nizacji. Warren G. Bennis (1966) zaproponowal, zeby do oceny efektyw-
nosci zar6wno organizacji, jak i pracownika stosowaé takie kryteria, jak:
mozliwos¢é przystosowywania sie do zmian, zdolno§é rozwigzywania pro-
blemoéw 1 plastycznego reagowania odpowiednio do wymagan otoczenia,
poczucie tozsamosci czlonkéw organizacji (§wiadomo$é 1 wiedza dotyczaca
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celéw 1 istoty dzialalno$ci organizacji, stopien identyfikacji pracownikéw
z celami organizacji) oraz zdolnoé¢ do rzetelnej oceny (spostrzegania, do-
ktadnej interpretacji wtasciwosci otoczenia, a szczegélnie tych jego obsza-
réw, ktére zwigzane sa z funkcjonowaniem organizacji, a wiec otwartosé
na informacje zwrotna). Zalozenia te oparte na znaczeniu czynnikéw
psychologicznych spowodowaty przyjecie za oczywisty faktu, ze kazda
organizacja, ktéra nie bedzie innowacyjna 1 nie bedzie sie zmieniaé, nie
bedzie tez efektywna, a podtrzymywanie status quo, czy to $wiadome, czy
tez nie, w sposoOb nieunikniony pozwoli wygraé¢ konkurencji. Konieczno$é
bezustannej zmiany 1 cigglego przystosowywania sie do niej przyjeto za
wyzwanie 1 nowy kontekst rozumienia efektywno$ci organizacji.

Edgar Schein (1988) proponuje badaé¢ efektywno$é organizacyjna
z uwzglednieniem czynnikéw psychologicznych, opierajac sie na cyklu
organiczno-adaptacyjnym; oto kolejne etapy tego cyklu: (1) odczucie zmia-
ny w otoczeniu zewnetrznym lub ,wewnetrznym”; (2) dostarczenie warto-
$ciowych informacji o zmianie do tych komoérek organizacji, ktore moga,
podjaé wlasne dzialanie; (3) zmiana produkeji lub proceséw przetwor-
czych w ramach organizacji odpowiednio do uzyskanej informacji; (4) sta-
bilizacja zmian wewnetrznych podczas réwnoczesnej redukeji produkeji
ubocznej (zmian niepozadanych); (5) eksportowanie nowych produktow,
ustug itp. juz ,po linii” zmian w otoczeniu, (6) otrzymanie informacji
zwrotnej dotyczace] powodzenia zmiany i poziomu integracji otoczenia
,wewnetrznego”.

Aby organizacyjne dzialanie bylo efektywne, konieczne jest uwzgled-
nienie proceséw psychologicznych na kazdym z wymienionych etapéw:
mozliwo$ci zebrania 1 przekazywania informacji w sposéb solidny 1 nie-
zafalszowany, wewnetrznej plastycznosci 1 twoérczoécli w celu wprowa-
dzenia zmian wymaganych przez otoczenie (zgodnie z otrzymanymi
informacjami), integracji i zgodnoéci co do celu organizacji oraz zrodia
zmiany, wewnetrznego klimatu stwarzajacego brak poczucia zagrozenia
dla cztonkéw organizacji.

W literaturze na temat innowacji wyrézni¢ mozna nastepujace kie-
runki badan psychologicznych (Damanpour, 1991; Kozusznik, 2010):
modele 1 badania kreatywnoéci, badania dyfuzji i transferu innowacji
oraz modele 1 badania procesu przyswajania innowacji, a takze diagnoza
wlasciwosci psychologicznych jednostki.

Modele podkreslajgce role kreatywnosci

Badacze proponuja psychologiczne podejscie do kreatywnosci w or-
ganizacji — tzw. 4Ps — w ktorym skupiaja sie na: jednostce (Person),
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produkcie (Product), procesie (Process) 1 wplywie otoczenia (Press). Za-
proponowali to podejécie Frank Barron (1955) 1 Mel Rhodes (1961).
D.A. Cropley 1 A. Cropley (2010) stwierdzili, ze element ,,Person” jest
tu potraktowany zbyt ogdlnikowo, gdyz w procesie kreacji duza role od-
grywaja takie wlasciwosci, jak cechy osobowosci (pewnoéé siebie, otwar-
to$¢ na nowosci, brak ortodoksyjnego podejscia), stany motywacyjne (pra-
gnienie podejmowania ryzyka, dazenie do konczenia zadan 1 zamkniecia,
tolerancja niepewnosci) 1 emocje (przyjemne oczekiwanie wobec niepew-
no$ci, optymizm versus pesymizm, pragnienie ,Scigania sie” versus bo-
jazn). Ich zdaniem, badania potwierdzaja, ze oddzialywanie tych czyn-
nikow w sytuacji innowacyjnej trzeba braé¢ pod uwage oddzielnie, a nie
,wrzucacé do jednego worka”. Ravenna Helson (1999) na podstawie swo-
ich trzydziestoletnich badan longitudinalnych wykazal, ze takie cechy
osobowosci, jak otwarto$¢ 1 elastyczno$é, sprzyjaja kreatywnosci, jesli
towarzyszy im tolerancja niepewnosci 1 optymizm. Istnieje zreszta wiele
dowoddéw empirycznych cytowanych w literaturze na potwierdzenie fak-
tu, ze kreatywno$¢ jest powigzana z cechami osobowosci (Batey, Furn-
ham, 2006), motywacja (Kasof, Chen, Himsel, Greenberger, 2007)
oraz emocjami/nastrojem (np. Baas, De Dreu, Nijstad, 2008).

Wsréod badan kreatywnos$ci mozna wyrdznié¢ tez badanie procesu do-
chodzenia przez pracownikéw do innowacyjnych rozwigzan i pomystéw
(np. Altszuller, 1972; Gibb, 1958; Necka, 1992, 1994; Pietrasinski,
1971; Whitfield, 1975), nastawione na analize jednostkowej 1 zespoto-
wej tworczoSci oraz ich uwarunkowan (np. Osborn, 1959; Cottrell,
1972; Robson, 1993).

Modele podkreslajgce role dyfuzji i transferu innowacji

Badania obejmuja na przyklad diagnoze procesu dyfuzji innowacji
w organizacji, czyli powiekszania sie grupy ludzi podejmujacych decyzje
0 stosowaniu nowoséci (np. Rogers, 1962), oraz badanie mechanizméw
transferu innowacji, w ktérych podkreséla sie znaczenie ,kompetencji
transferowych” (Argyris, 1984). Podejécie Everetta Rogersa do proce-
su dyfuzji innowacji wskazuje na konieczno$§¢ uwzglednienia akceptacji
nowych technologii przez konsumentow, jak rowniez niespodziewanych
wynikow rozprzestrzeniania sie innowacji. Wazne w procesie dyfuzji in-
nowacji sg umiejetno$ci komunikowania w trudnych i ryzykownych sytu-
acjach, wspétpraca z mediami oraz komunikacja miedzy twoércami a biz-
nesem (Rogers, 1962).
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Modele podkreslajgce role procesu przyswajania innowac;ji

Badania procesu przyswajania innowacji i oporéw wobec zmian
(np. Zaltman, Duncan, Holbek, 1973; Argyris, 1970; Ratajczak,
1980) to miedzy innymi badanie kierowania zmiana 1 niepewnos$cig
(Sotiriou, Wittmer, 2001). Badania nad mechanizmami psychologicz-
nymi opieraja sie na réznych modelach. Przykladami sa badania zagro-
zen 1 lekéw.

Niezwykle waznym przykladem zmiany jest taka zmiana, ktora prze-
ksztalca sytuacje organizacyjna jednostki 1 jej zespotu w sytuacje inno-
wacyjna. Stanowi ona dla cztonkow zespotu przypadek sytuacji stresowej
1 obemuje wiele czynnikéw zaklocajacych funkcjonowanie jednostki 1 za-
grazajacych jej (Gowler, Legge, 1975). Pracownicy moga odczuwaé za-
grozenia zaspokojenia potrzeb ekonomicznych, bezpieczenstwa, afiliacji,
prestizu lub zagrozenie zaspokojenia potrzeby osiagnie¢ (np. lek przed
zmniejszeniem zarobkéw, lek przed zmniejszeniem premii, lek przed
zwolnieniem, strach przed utrata cenionych wiezi spolecznych, lek przed
krytyka w pracy w nowych warunkach, lek przed nuda i monotonig etc.;
Johns, 1973).

Kurt Lewin (1952) zaproponowal podzial procesu wprowadzania
innowacjl w organizacji na trzy fazy: faze odmrazania (uSwiadomie-
nie potrzeby zmiany, odczucie zmiany, mozliwe poczucie zagrozenia),
faze zmieniania (poszukiwanie informacji i wsparcia, podejmowanie
nowych zachowan, rozwiazan) oraz faze zamrazania (ustabilizowanie
zmienionej sytuacji). Z punktu widzenia indywidualnego pracownika
przyswajajacego innowacje wyrdzni¢ mozna dwa etapy: etap ,inicja-
cji” oraz etap ,wprowadzania w czyn”. Wielu badaczy ogranicza ana-
lize procesu innowacji do stadium inicjacji (podjecia przez kierownic-
two decyzji o wprowadzeniu innowacji), nie zastanawiajac sie nad tym,
jak pod wplywem innowacji zmieniaé sie bedzie zachowanie czlonkéw
organizacji, czy w ogdle struktura samej organizacji. Jack L.. Walker
(1969) zwraca uwage na jedna z najwazniejszych spraw: wprowadzenie
innowacjl wiaze sie nie tylko z podstawowym podjeciem decyzji przez
wladze ustawodawcza, czy tez kierownictwo, lecz ze specyficznymi pro-
cesami podejmowania decyzji, ktore zachodzg na wyréznionych etapach
przyswajania innowacji. Za Géraltem Zaltmanem, Robertem Dunca-
nem 1dJonnym Holbekiem (1973) wyrézniamy trzy etapy przyswaja-
nia innowacji: etap inicjacji, etap wprowadzania w czyn, kontrola pro-
cesu innowacyjnego.

7Z kolei badania reakeji oporu wobec innowacji obejmuja reakcje opo-
ru wobec zmian na réznych etapach procesu innowacyjnego. Silty oporu
moga, sie pojawiaé na wiecej niz jednym poziomie. G. Zaltman, R. Du-
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can 1d. Holbek (1973) badali reakcje oporu na poszczegolnych etapach

procesu innowacyjnego:

1. Etap spostrzegania — innowacja musi by¢ najpierw spostrzezona
przez jednostke, aby nastapilo ewentualne przyswojenie.

2. Etap motywacji — naturalny krok w kierunku przezwyciezenia natu-
ralnego oporu wobec zmian.

3. Etap ksztaltowania postaw — rozwijaja sie one na bazie informacji
otrzymanej o innowacji (np. czytanie ogloszen, kontakty spoteczne).
Typem oporu, jaki tutaj wystepuje, jest ztudzenie nieudolnosci.

4. Etap szukania poparcia — jednostka, przyswajajac lub odrzucajac in-
nowacje, szuka poparcia, uzasadnienia dla swoich poczynan, usank-
cjonowania ich w oczach wspoétpracownikéw, zwierzchnikow.

5. Etap proby — jednostki na tym poziomie indywidualnie ,testujq” in-
nowacje, wchodza w okres prébnego jej zastosowania. Réwnoczeénie,
gdy jednostce brak wiary we wlasne sily, zawodzi pozytywny przebieg
tego etapu.

6. Etap oceny — jest to niezbedny krok formalny pomiedzy etapem
prébnym a etapami przyswojenia. Jednostka rozpatruje wszystkie za
1 przeciw innowacji. Niepewno$¢ lub regresja moga spowodowacé, ze
jednostka — mimo pozytywnego przebiegu poprzednich krokéw —
zlekcewazy ich efekty, gdyz na przyktad stan poprzedni, przed wpro-
wadzeniem innowacji, wydaje jej sie jednak bardziej atrakcyjny. Reak-
cje taka moze spowodowac niepokéj, gdyz w nowym zachowaniu tkwi
pewne potencjalne zagrozenie.

7. Etap przyswojenia lub odrzucenia — stadium to reprezentuje pelne
zaangazowanie sie jednostki. Prowadzi to w kierunku powstawania
wartoéci — im wieksze zaangazowanie jednostki w przyswojenie, tym
wieksze znaczenie ma osiggnieta wartosc.

Modele podkreslajace
role wtasciwosci psychologicznych jednostki

Badanie wlasciwo$ci mniej lub bardziej innowacyjnych pracownikéow
1 zespoléw obejmuje miedzy innymi: diagnoze zdolnoéci uczenia sie jako
kompetencji innowacyjnej (Pietrasinski, 1970), diagnoze plastycznosci
innowacyjnej czlowieka (ibidem), diagnoze motywacji jednostki w sytu-
acji innowacyjnej (Parsons, 1969), diagnoze partycypacji w podejmowa-
niu decyzji oraz efektywnoséci w zarzadzaniu konfliktem (West, 2002),
diagnoze budowania poczucia bezpieczenstwa w zespole, badanie znacze-
nia mniejszo$ci w organizacji, klimatu innowacyjnego (Gaertner, Do-
vidio, 2000), diagnoze znaczenia nieformalnych relacji 1 zaspokojenia
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indywidualnych potrzeb w sytuacji innowacyjnej (Peiro, Melia, 2003;
Kozusznik, 1985, 1996) oraz znaczenia samego zarzadzania w zes-
pole Mathusamy, Wheeler, Simmons, 2005), roli kreatywno$ci i ela-
styczno$ci pracownikow oraz struktur sprzyjajacych innowacyjnosci —
np. funkcjonowania zespoléw projektowych (West, 2002).

Teoretyczne modele psychologiczne innowacji i podejécia badawcze
ujmuja, proces innowacyjny od réznych stron i etapéw, niemniej jednak
analizuja go fragmentarycznie, gdyz dotycza najczesciej wybranego zja-
wiska zwigzanego z procesem innowacyjnym (np. opér wobec zmian,
kreatywno$é pracownikoéw, kierowanie innowacjami). W tym tez moze
leze¢ przyczyna, po pierwsze, niestosowania psychologicznego podejscia
do innowacji, po drugie, braku wiedzy praktykow 1 przedstawicieli in-
nych dyscyplin na temat podejécia psychologicznego. Jest rzecza zro-
zumialg, ze sama wiedza nie oznacza umiejetnosci zastosowania jej
w praktyce.

Kompetencje psychologéw a procesy innowacyjne

Dysponujemy obecnie bogata wiedza 1 wynikami badan psycholo-
gicznych dotyczacymi wspierania, pobudzania i wdrazania innowacji.
Niestety, dorobek teoretyczny psychologii w tym zakresie nie jest do
konca wykorzystany. Dlaczego tak sie dzieje? Czy oznacza to, ze ta
wiedza jest niepotrzebna? Wrecz przeciwnie, czynnikiem ostabiajacym
innowacyjno$¢ polskiej gospodarki jest niedocenianie, a nawet nie-
uwzglednianie roli psychologicznych czynnikéw w tych procesach, czyli
roli cztowieka 1 jego mozliwoéci oraz ograniczen, czynnikéw natury psy-
chologicznej, ktére z jednej strony przyczyniaja sie do pobudzenia zdol-
noéci tworczych pracownikéw, a z drugiej wywoluja 1 podtrzymuja mo-
tywacje do kreowania, przyswajania 1 dyfuzji innowacji. Widoczne jest
niedocenianie problemow zwigzanych z procesami wdrazania 1 przyswa-
jania innowacji oraz niedostateczne wykorzystanie wplywu czynnikéw
spotecznych i instytucjonalnych na innowacyjnoéé firm. Inwestowanie
w kadre rozumiane jako wyposazenie jej w wiedze wyltacznie organi-
zacyjna i technologiczna nie przynosi wystarczajacych efektéw. Inno-
wacyjnos¢ w gltownej mierze kojarzona jest z doskonaleniem proceséw
technologicznych, tworzeniem nowych produktéw czy ustug, kreowa-
niem nowych lub udoskonalaniem juz istniejacych dziatan marketin-
gowych. Praktyki zwigzane ze stymulowaniem innowacyjnos$ci poprzez
zarzadzanie ludzmi w organizacjach wydaja, sie rozwija¢ w zdecydowa-



176 Barbara Kozusznik

nie wolniejszym tempie (np. porazki we wdrozeniach tak wartosciowych
innowacji organizacyjnych, jak TQM, kota jakosSci, niektore technologie
komputerowe, reengineering, Group Problem Solving). Najcze$ciej inno-
wacje traktowane sa jako zjawiska zaburzajace, irytujace 1 zagrazajace
status quo, czyli standardowym procedurom, standardowym efektom,
wdrazane ad hoc. Pracownikom 1 kadrom zarzadzajacym brakuje Swia-
domoéci dotyczacej roli innowacyjnoéci w grze rynkowej, jak rowniez
samoswiadomos$ci wlasnych mozliwosci i ograniczen. Przedsiebiorstwa
te wobec konkurencyjnos$ci na rynku preferuja stosowanie takich $rod-
kow, jak zmniejszenie kosztéw poprzez redukcje personelu, obnizenie
jakoséci produktéw 1 ustug, zmniejszanie wydatkow na szkolenia 1 roz-
w0) pracownikow. Zbyt mato przedsiebiorstw reaguje w sytuacji konku-
rencyjnosci tworczo i proaktywnie, stymulujac 1 wykorzystujac tworczy
potencjal pracownikow.

Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest takze niedostateczna
umiejetno$é samych psychologéw w zakresie wykorzystywania psycholo-
giczne) wiedzy 1 dorobku teoretycznego w praktyce. Psychologie przygoto-
wywani sa do swojej pracy tradycyjnymi metodami ksztalcenia 1 rzadko
maja, okazje obserwowaé na przyklad procesy innowacyjne w czasie prak-
tyk, rzadko tez zdarza sie, ze studenci psychologii uczestnicza aktywnie
w takich procesach, zbierajac informacje, przeprowadzajac wywiady, in-
terwencje etc. Rozwigzaniem tej kwestii moze by¢ ksztaltowanie kompe-
tencji psychologicznych, a wiec zdolno$ci do stosowania wiedzy, umiejet-
noséci 1 wlasciwosci osobistych 1 spolecznych, ktére sa niezbedne w pracy
psychologa miedzy innymi na rzecz innowacji.

Ksztatcenie psychologow —
ksztattowanie kompetencji

System ksztalcenia w uczelniach wyzszych, w tym system ksztatce-
nia psychologéw, zmienia sie obecnie w kierunku ksztalcenia kompeten-
¢ji (tzw. ramy kwalifikacyjne). Efekty ksztalcenia, réwniez na studiach
psychologicznych, definiowane beda w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji personalnych i1 spotecznych. Przez wiedze rozumie sie
tu efekt przyswajania informacji w toku uczenia sie, nabywania umiejet-
noéci — zdolnoéci do stosowania wiedzy 1 korzystania z know-how w celu
rozwigzywania problemoéw 1 wykonywania zadan, a przez kompetencje —
zdolno$¢ do stosowania wiedzy, umiejetno$ci oraz zdolno$ci osobistych,
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spotecznych 1 metodologicznych, ktore sa okazywane w pracy lub nauce
oraz w trakcie kariery zawodowej i osobistej (Zidtek, 2008). Okreslenie
kompetencji w odniesieniu do kompetencji psychologéw pracy i1 organi-
zacji jest niezwykle wazne, takze ze wzgledu na wykorzystanie tychze
kompetencji we wsparciu innowacji.

Trwaja prace nad wprowadzeniem w zycie Europejskiego Dyplomu
Psychologa (European Certificate in Psychology, tzw. EuroPsy), ktéry
mialby stanowi¢ model ksztalcenia psychologéw w Europie 1 wyznaczaé
jego standardy (Bartram, Roe, 2005). Model EuroPsy jest odpowiedzia
na potrzebe posiadania przez absolwentéw europejskich uczelni dyplo-
moéw 1 zaswiadczen, opisujacych przebieg edukacji 1 czas jej trwania, jak
réwniez posiadane kompetencje (Roe, 2002). EuroPsy ma tez stuzy¢ jako
punkt odniesienia — ma definiowaé kategorie zawartoSci programéw
studiéw 1 ustanawiaé elastyczne granice, dzieki ktorym mozliwa bedzie
ocena, czy absolwent/student posiada niezbedna wiedze, umiejetnosci
1 postawy. Otrzymanie przez absolwenta psychologii dyplomu EuroPsy
oznacza, ze posiadl on kompetencje w zakresie psychologii pracy i organi-
zacjl na poziomie podstawowym.

Istnieje tez potrzeba zaSwiadczenia posiadania kompetencji w za-
kresie psychologii pracy i1 organizacji na poziomie zaawansowanym, za-
$§wiadczenie takie opiera sie na modelu European Network Organizatio-
nal Psychologists (ENOP), potwierdza kompetencje psychologéw pracy
1 organizacji, ktore do tej pory ,rozmywaly” sie, nie byly ,nazwane po
imieniu”, a teraz, w kontek$cie wymagan chociazby dotyczacych innowa-
cyjnoséci, nabieraja ogromnego znaczenia. Czas, aby psychologowie pracy
1 organizacji uséwiadomili sobie, ze posiadaja takie kompetencje lub ze
powinni je zdobyé w procesie ksztalcenia.

Dyskusja na temat kompetencji psychologéw pracy 1 organizacji toczy
sie juz od dluzszego czasu wokot pytan: jakie kompetencje psychologowie
pracy 1 organizacji powinni posiadac¢? Czy istnieja tez takie kompetencje,
ktére sq wspolne dla wszystkich psychologéw, 1 w jaki sposéb mogliby-
$my te kompetencje oceniaé 1 na jakiej podstawie ksztattowaé? Dyskusje
odbywaja sie w kregu pracownikéw nauki i praktyki, szczegélnie gdy do-
tycza aplikacyjnej strony psychologii pracy 1 organizacji. Opinie teorety-
kow 1 praktykéw czesto sa sprzeczne, ale tez jedni 1 drudzy podkreslaja
znaczenie takich specyficznych dla psychologéw pracy i organizacji kom-
petencji, jak umiejetno$é dokonywania analizy potrzeb organizacji czy
wprowadzania systemu ocen. Zgodnie ze standardami ENOP (European
Network of Psychologist) oraz European Association of Work and Organi-
zational Psychology (EAWOP), ktore zaproponowalo Advanced Diploma
in W&O Psychology, wyrdézniamy nastepujace specyficzne dla psycholo-
géw pracy kompetencje (Roe, 2009):
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1. Kompetencje pierwotne (primary competences):
a) okreslenie celu:

b)

c)

analiza potrzeb (zbieranie informacji: wywiady 1 analiza do-
kumentéw w organizacji; okreslanie potrzeb klienta i ich ana-
liza),

ustalanie celu (proponowanie i negocjowanie celéw z klientem;
ustalanie celéw 1 kryteriow);

ocena:

ocena jednostek (przeprowadzanie wywiadow, testow, obserwa-
¢ji w organizacji),

ocena grup 1 zespoléw (wywiady grupowe, obserwacja grupy,
analiza rél grupowych),

ocena organizacji (ankietowanie pracownikéw, analiza komuni-
kacji, kultury organizacyjnej; ocena: strukturalna, efektywno-
§ci pracy),

ocena sytuacji (analiza pracy, analiza miejsca pracy, przeglady
1 ankietowanie pracownikéw);

rozwoj:

okreglanie produktéw lub ustug i analiza wymagan (stosowanie
testow, ankiet, kwestionariuszy, procedur HR, systemdéw 1 po-
lityk, narzedzi pracy 1 metod, planéw czasu, rozktadow czasu,
time schedule, struktur organizacyjnych, schematéw komuni-
kacji, schematéw zmian organizacyjnych),

projektowanie lub adaptacja produktow (projektowanie lub ada-
ptacja wymienionych produktéow),

sprawdzanie (testowanie) produktow lub ustug (badanie realno-
Sci, rzetelnoéci, trafnoéci ete.),

ewaluacja produktéow lub ustug (badanie uzyteczno$ci, satys-
fakeji klienta, przyjaznosci produktu, kosztéw uzytkowania);

d) interwencja:

planowanie interwencji (opracowanie planu interwencji osobi-
stej lub sytuacyjnej w organizacji),

interwencja ukierunkowana bezposrednio na jednostke (selekcja,
szkolenie, planowanie kariery, interwencje grupowe, rozwoj orga-
nizacji),

interwencja ukierunkowana bezposérednio na sytuacje (wdraza-
nie nowych narzedzi, metod, procedur, schematéw; wprowadza-
nie zmian w $rodowisku pracy),

interwencja posrednia (doradzanie lub szkolenie menedzeréw
lub pracownikéw w organizacji),

wdrazanie ustug lub produktéw (wdrazanie narzedzi pracy, me-
tod, planéw, schematéw etc.);
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e) ewaluacja:

— planowanie ewaluacji (plan oceny selekcji, szkolenia, rozwoju
kariery etc.),

— pomiar ewaluacji (ocena kryteriéw produktywnosci, efektywno-
$ci, wydajnosci, dobrostanu),

— analiza wynikéw ewaluacji (analiza efektywnoSci interwencji);

f) informacja:

— udzielanie informacji zwrotnej (dostarczanie ustnej informacji
zwrotnej klientowi indywidualnemu, przygotowywanie prezen-
tacji dla grupy),

— kompetencja pisania raportu (raporty dotyczace oceny, projekto-
wanego produktu, interwencji 1 ewaluacji).

2. Kompetencje uprawniajace (enabling competences):
a) strategia zawodowa — wybor odpowiedniej strategili zajmowania
sie problemami;
b) praktyka w zarzadzaniu — zaleznie od wielko$ci przedsiebiorstwa,
formy wtasnos$ci, sektora, dziatu organizacji;
¢) ciagly rozwoj zawodowy;
d) relacje zawodowe;
e) zapewnienie jakoSci;
f) wiedza na temat zachowan etycznych w zawodzie.
3. Kompetencje podstawowe (basic competences):
a) zarzadzanie soba;
b) praca z informacjami;
¢) komunikacja;
d) praca zespolowa;
e) kompetencje akademickie.
4. Kompetencje badawcze (research competences):
a) projektowanie badania naukowego;
b) zbieranie danych;
¢) analiza statystyczna danych;
d) analiza jakoSciowa danych;
e) pisanie raportow z badan;
f) dostarczanie informacji zwrotnej z badan.

Wymienione kompetencje wynikaja z funkcjonalnej analizy dziata-
nia psychologa pracy 1 organizacji w praktyce (Bartram, Roe, 2005).
Kompetencje te odnosza sie do wszelkich proceséw organizacyjnych oraz
procesow pracy. W niniejszym artykule skoncentrowatam sie na proce-
sach innowacyjnych. Efektywno$¢ procesu innowacyjnego zalezna jest od
opanowania przez psychologéw kompetencji wspierania proceséw inno-
wacyjnych. Powstaje kolejne pytanie: w jaki sposob przygotowaé studen-
tow, pdzniejszych absolwentéw psychologii, do tego, by potrafili wspieraé
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innowacje w praktyce? Przeglad dotychczasowych psychologicznych po-
dej$¢ do innowacji ukazuje, ze psycholodzy posiadaja warto$ciowe wyniki
badan 1 przekladajg je na teoretyczne modele, jednak stabosciq jest brak
przelozenia teorii na praktyczne zalecenia. Wskazuje to na konieczno$é
zmiany sposobow ksztalcenia, opracowania — jak to nazwatam dalej —
,kompetencyjnego” podej$cia do procesu innowacji i jego uwarunkowan.

Kompetencyjne podejscie do procesu innowacji
| jego psychologicznych uwarunkowan

Kompetencje psychologiczne psychologa pracy i organizacji wigza, sie
z réznymi dziataniami w organizacji oraz z réznymi fazami dziatan. Po-
dejécie kompetencyjne psychologa stuzy uswiadomieniu, ze jego dziatanie
w organizacji moze dotyczy¢ pojedynczego elementu (np. doboru persone-
lu), ale zawsze powinno by¢ oparte na zrozumieniu calego procesu 1 celéw
organizacji. Nie wystarczy wiec przyswojenie nawet najdoskonalszych
podejsé teoretycznych ani samo opanowanie metod o wysokich parame-
trach trafnosci czy rzetelnoéci. Nalezy umozliwié¢ studentom opanowanie
,obslugi” wiedzy i zastosowania metod. W procesie ksztalcenia psycholo-
gbw pracy 1 organizacjl warto wiec stosowac podejécia, ktére umozliwiaja,
wykorzystanie kompetencji psychologicznych 1 pozwalaja na adekwatny
dobér odpowiednich do wymagan sytuacji organizacyjnej dziatan.

Podejscie ,kompetencyjne” do procesu innowacyjnego od strony psy-
chologicznej oferuja nam niektére podejécia wywodzace sie z praktyczne-
go rozpoznania probleméw innowacyjnych w organizacjach 1 proponuja-
ce szersze anizeli dotychczasowe modele rozumienie proceséw innowacji
z jednoczesnym wykorzystaniem teoretycznych podej$¢é opisanych przez
badaczy. Dalej przytocze wyniki badan, ktére co prawda nie wyczerpu-
ja wiedzy na temat psychologicznych stymulatoréw 1 hamulcow innowa-
cyjno$ci, maja jednak jeden walor: sa wynikiem wywiadéw 1 opowiesci
kadry kierowniczej na temat uwarunkowan 1 probleméw proceséw inno-
wacyjnych. Jak pisze Daniel Pink (2009), niezwykle wazne jest to, ze-
by$my w erze konceptualnej opanowali umiejetnoéci dostrzegania faktéw
w roznych kontekstach i umieli je p6zniej wykorzystywaé w praktyce.
Pink nazywa to umiejetnoécia opowiadania (stories). Tak wiec dane
uzyskane w opisanych dalej badaniach sa ,,zywe” 1 przesycone emocjami
0s0b z kadry kierowniczej, bardzo przejetych znaczeniem problemu, za-
angazowanych 1 pragnacych doskonalenia w tym zakresie.
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Podstawa, oméwionych podejsé badawczych jest model badacz-praktyk
(Baker, 2000; Belar, 2000; Peterson, 2000), ktory opiera sie na za-
lozeniu istnienia potrzeby budowania mostéw pomiedzy ,teoretycznym”
Swiatem akademickim a ,praktycznym” Swiatem organizacji, potrzeby
stworzenia wspolnego jezyka oraz czerpania z osiagnieé¢ i doSwiadczen
obu ,,§wiatéw”. Konkretnym przyktadem wspétpracy teoretykéw i prak-
tykéw moze by¢ rozwiazywanie konkretnych probleméw zarzadzania or-
ganizacja 1 przyjmowanie rozwigzan zgodnych z wynikami najnowszych
badan z dziedziny psychologii pracy i organizacji. Moze by¢ to réwniez
utrzymywanie przez badaczy bliskiego kontaktu z firmami w celu po-
znania ich realiéw 1 probleméw; wyniki takich obserwacji moga pdzniej
stanowi¢ podstawe naukowych badan opartych na rzeczywistych i aktu-
alnych potrzebach organizacji.

Zgodnie z zalozeniami modelu badacz-praktyk (scientist-practitioner),
kazdy zaw6d powinien mieé swoje oparcie w danej dziedzinie nauki,
a profesjonalny psycholog powinien byé¢ zaréwno badaczem, jak i1 prak-
tykiem (Baker, 2000); psychologowie powinni by¢ ksztatceni w sposéb,
ktéry integruje nauke 1 praktyke — powinni zatem najpierw poznacé teo-
rie oraz zasady 1 narzedzia interwencji, a nastepnie prowadzi¢ wlasne
badania oraz interwencje psychologiczne, w obu przypadkach pod okiem
opiekuna naukowego 1 opiekuna praktyk. Jest to dobra droga, ktéra pro-
wadzi do budowania kompetencji zawodowych.

W ksztalceniu zgodnie z modelem scientist-practitioner przygotowuje
sie studentéw do wyciagania tworczych wnioskéw na podstawie relacji
pomiedzy praktyka a teoria. Praktycy podejmowaé beda o wiele bardziej
trafne 1 tworcze rozwigzania, jesli podstawy ich decyzji beda mialy swoje
zrodto w literaturze 1 osiagnieciach naukowych. Z kolei teoretycy beda
rozwija¢ nauke w sposéb bardziej kreatywny, jesli czerpaé beda inspira-
cje do nowych badan z potrzeb praktyki. W zawodzie psychologa niezwy-
kle wazne jest prowadzenie praktyki opartej na dowodach naukowych
oraz kreatywno$¢ w wykrywaniu obecnych 1 przyszlych potrzeb w dzie-
dzinie pracy i organizacji.

Przyktady interwencji psychologow
W procesy innowacyjne

James Shanteau 1 Clarence C. Rohrnaugh (2000) w swoim psy-
chologicznym modelu proponuja szersze podejscie obejmujace wszystkie
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osiem etapOw procesu innowacyjnego. Na kazdym z etapéw powstaja
konkretne problemy psychologiczne i szanse powodzenia innowacji. Eta-
py te niekoniecznie sa sekwencyjnie ustawione, gdyz, jak pisza autorzy,
proces innowacyjny nie zawsze zachodzi zgodnie z sekwencja przewidy-
walnych krokéw. Zwréémy uwage, ze poszczegdlne etapy ukazuja spe-
cyfike kompetencji psychologicznych potrzebnych w danej fazie procesu
innowacyjnego, zgodnie z opisanym wczeéniej proponowanym modelem
kompetencyjnym psychologa pracy 1 organizacji.

Psychologiczny model procesu innowacji technologicznej (Shanteau,
Rohrnaugh, 2000) sklada sie z nastepujacych etapéw: (1) generowanie
idei; (2) ocena idei; (3) ustalanie priorytetow idei; (4) wybor idel wiodacej;
(5) alokacja zasobdéw; (6) badanie i1 rozwdj; (7) prototyp 1 testowanie; oraz
(8) wdrazanie innowacji.

Autorzy uwazaja, ze cztery pierwsze etapy procesu innowacyjnego sa
najwazniejsze, a wystepujace bariery psychologiczne moga mieé¢ decydu-
jace znaczenie w powodzeniu procesu innowacyjnego.

Analiza wynikéw badan dotyczacych probleméw procesu innowacyj-
nego ukazuje, ze w opinii kadry kierowniczej procesy te maja charakter
psychologiczny 1 w duzym stopniu ich powodzenie zalezy od pokonania
blokad, barier 1 hamuleéw natury psychologiczne;.

Na podstawie wynikéw badan nad przebiegiem proceséw innowacyj-
nych mozna przytoczyé¢ szereg najczesciej wystepujacych psychologicz-
nych barier innowacji, ktore mozna zidentyfikowaé¢ na kazdym etapie
procesu innowacyjnego.

J. Shanteau 1 C. Rohrbaugh (2000) stwierdzili w toku badan
przeprowadzonych przewaznie w przedsiebiorstwach malego biznesu, ze
najwiece] blokad 1 barier wystepuje na poziomie podejmowania decyzji.
Uzyskane przez badaczy wyniki ukazuja psychologiczne przeszkody wy-
stepujace na kazdym etapie procesu innowacyjnego.

Autorzy badan stwierdzaja, ze w procesie innowacyjnym wystepuja
tzw. waskie gardla (choke points). W firmie mamy do czynienia z kilkoma
osobami (czasem dwiema, czasami nawet jedna osoba), ktore kontroluja
decyzje podejmowane przez organizacje. Wszystkie najwazniejsze sprawy
przechodza, przez ich rece. Osoby te sa niezwykle zajete 1 przez wiekszo§é
czasu koncentruja sie na sprawach biezacych, krétkoterminowych. Tak
wiec zamiast dokonywaé wickszych zmian w produktach lub procesach,
menedzerowie maja czas na myslenie o niewielkich adaptacjach, korek-
tach, czasem zmianach kosmetycznych. Autorzy badan cytuja wypowiedzi
zanotowane podczas wielogodzinnych wywiadéw przeprowadzonych z po-
nad 40 menedzerami malego biznesu: ,Wiekszo§¢ czasu zabiera ugasza-
nie codziennych pozaréw”; ,,Analizowanie, paralizowanie”; ,Nie podejmuje
decyzji, dopdki nie mam powodow, aby ja podjac”; ,,Dokonuje tylko takich
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zmian, jakie rozumiem”; ,Rynek nie jest gotowy na zmiany”; , Ten nowy
produkt nie jest nasz, to nie to, co my robimy”; ,,Jesteémy za mali, aby do-
konywaé duzych zmian”; ,,Poki sie nie zawali, nie naprawiajmy”; ,,Moja ge-
neracja jest analogowa. Innowacja dzisiaj jest cyfrowa”; ,,Kto ma na to czas?
Jestem zbyt zajety wypchnieciem naszego produktu”; ,,Powinni§my unikaé
zbytniego angazowania sie, zarabiamy pieniadze — 1 w czym problem?”.

Autorzy badania przeanalizowali najczeSciej wystepujace bariery
1 utozyli je w nastepujace grupy: (1) ryzyko 1 niepewnos¢; (2) ogranicze-
nia czasowe; (3) niezgodno§¢ z priorytetami; (4) brak zasobow; (5) brak
optacalnosci (payback); (6) zte podejmowanie decyzji; (7) opdr organiza-
cyjny; (8) brak lidera; (9) historia przeszlych, dawnych porazek.

Trzy pierwsze bariery w ocenie badanych maja wplyw na proces inno-
wacyjny praktycznie na wszystkich jego szczeblach. Sa to bariery o cha-
rakterze psychologicznym, ktére wstrzymuja, innowacje na wszystkich jej
etapach. Postrzeganie ryzyka 1 odczuwanie niepewnosci dotyczy wiekszo-
§ci ludzi 1 jest to czynnik w pierwszym rzedzie powstrzymujacy innowa-
cyjno$é. Zmiana wywoluje napiecie, gdy innowacja staje sie koniecznoécia
dla firmy, aby ta mogla przetrwaé na rynku. Ograniczenia czasowe, presja
czasu wynikaja z faktu obcigzenia biezacymi sprawami, na dziatalnosé
innowacyjna kierownikom pozostaje go niewiele, a przyswojenie innowa-
¢jl wymaga sporo czasu — planowania i namystu. Wiekszo§¢ kierownikéw
nieustannie ,gasi pozary’, czyli zajmuje sie mnostwem spraw, ktére nie
clerpig zwloki. Dlatego tak trudno znalezé czas na zajecie sie innowacjami.

Podejscie, ktére zastosowali James Shanteau 1 Clarence C. Rohr-
baugh (2000), ukazuje mozliwos$ci interwencji psychologéw odpowiednio
do fazy procesu innowacyjnego i diagnozowanych probleméw. Kompeten-
cje innowacyjne psychologéow znajduja zastosowanie w kolejnych fazach
procesu innowacyjnego; na przyktad na etapie generowania idei wazne sa,
kompetencje oceny indywidualnych zdolnoéci tworczych, tworczosci ze-
spolowej oraz umiejetnosci diagnozy sytuacji organizacyjnej pod katem
ewentualnych barier twérczo$ci; na etapie oceny idei z kolei ma znaczenie
kompetencja definiowania potrzeb organizacji i odpowiedniego do nich
produktu lub ustug; z kolei na etapie wdrazania innowacji niezbedne sa
kompetencje wdrazania nowych narzedzi, uslug, produktéow, szkolenie
menedzerdéw 1 kompetencje komunikacyjne.

W badaniach przeprowadzonych w Polsce w organizacjach przemystu
elektroenergetycznego 1 wydobywczego (Kozusznik, 2008, 2009) przyje-
lam, ze psychologiczny model innowacyjnoéci sktada sie z nastepujacych
elementéw:

1. Kreatywno$¢ indywidualna 1 zespotowa.
2. Umiegjetnosci transferu kreatywnosci do organizacji (transfer inwencji
1 pojawienie sie innowacji).
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3. Wdrazanie (przyswajanie innowacjl przez organizacje).

Model ten oparty jest na zalozeniu, ze na kazdym z jego etapéw wy-
stepuja, psychologiczne blokady, a ich identyfikacja 1 przezwyciezanie
moga, stanowi¢ szanse zwiekszenia innowacyjno$ci: (1) na pierwszym
etapie — kreatywnoSci — gléwne blokady to: brak samo$wiadomosci
(np. $éwiadomo$ci wlasnych mozliwosci tworczych), niski poziom kre-
atywnoS$ci, lek przez ekspozycja spoleczng etc.; (2) na etapie transferu
barierami moga byé: staba komunikacja, stereotypy w spostrzeganiu
réznych aktoréw procesu innowacyjnego (np. tworcow, naukowcow oraz
przedstawicieli biznesu 1 gospodarki); (3) w fazie wdrazania gtéwne blo-
kady to braki w kierowaniu procesem innowacyjnym w taki sposob, aby
niwelowaé opory wobec zmian. Nalezy podkres§li¢, ze wazne jest calo-
$ciowe podejscie do procesu innowacji w przedsiebiorstwie uwzgledniaja-
ce wszystkie fazy tego procesu. Analiza opartych na wywiadach z ponad
500 przedstawicielami kadry kierowniczej w Polsce (firm elektroenerge-
tycznych 1 przemystu wytworczego) wynikéw badan (Kozusznik, 2004,
2008, 2009) pokazuje, ze moga one dostarczy¢ wgladu w pewne sposoby
podejscia kadry kierownicze) do probleméw innowacyjnoéci i jej barier.
Pomysty 1 propozycje pojawiajace sie w trakcie tych wywiadéw moga in-
spirowac 1 podsuwac pewne rozwigzania probleméw. Poglady 1 opinie kie-
rownikéw sa interesujace 1 wazne ze wzgledu na pozycje 1 role tej grupy
w realizacji polityki firmy, w odnoszeniu przez nig sukceséw i1 ponosze-
niu porazek.

Wypowiedzi badanych podzielono na nastepujace grupy tematyczne
ze wzgledu na bariery najczeéciej pojawiajace sie w odpowiedzi na pyta-
nie o to, co przeszkadza zmianom 1 co hamuje innowacyjno$¢. Sa to na-
stepujace grupy barier innowacji: indywidualne, zespotowe, kierownicze,
problemy komunikacji i motywacji.

Bariery indywidualne — to obawa wyjscia przed szereg, ,,torpedo-
wanie” pomystow, brak mtodych ludzi, a najbardziej ,,mtodych wilczkéw”;
fakt, ze ludzie ,woza sie” na pracy innych, czuja sie niedocenieni, bra-
kuje im poczucia sensu 1 znaczenia zmiany, nie wiedza, doktadnie, po sa
zmiany te sq wprowadzane 1 przekonani sa, ze zmiany te czesto niczego
nie wnosza. Ludzie nie sg pewni, co z nimi bedzie, nie wierza juz w sku-
teczno$¢ zmian, pracownicy nie wiedza tez, co owe zmiany przyniosa.
Pracownicy, a szczegdlnie specjaliSci zaczynaja sie obawiaé si¢ o swoja,
przyszto$é, o swoje zatrudnienie 1 czujq sie zagrozeni.

Bariery zespolowe — polegaja na nieumiejetnoéci prowadzenia
dyskusji zespolowych, braku umiejetnoéci grupowego rozwiazywania
problemoéw, w tym probleméw wymagajacych podej$cia tworczego, braku
znajomosci technik grupowego rozwiazywania problemoéw, metod stymu-
lujacych twoérczosé grupowa, rywalizacji miedzy zespolami w organizacji,
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braku tolerancji dla grup mniejszosci w organizacjach 1 funkcjonowaniu
stereotyp6éw dotyczacych innych zespolow.

Bariery kierownicze — ten typ barier to miedzy innymi brak part-
nerskich relacji z przetozonymi (wysokim kierownictwem) oraz fakt, iz
przetozeni nie traktuja powaznie zdania pracownika i podwazaja jego de-
cyzje. Pracownicy maja Swiadomo$é braku samodzielno$ci decydowania
oraz poczucie, ze w $cislym kierownictwie ,,przesiaduja, dinozaury, ktére
bronia sie ze wszystkich sit przed zepchnieciem na boczny tor”. Kolej-
na, bariera jest zarzadzanie ludZzmi za pomoca presji 1 chamstwa, bardzo
stabe umiejetnosci zarzadzania, brak wiedzy 1 umiejetnosci. Jest to row-
niez kierowanie oparte na starych nawykach, praca w dawnym stylu —
traktowanie wspoélpracownika 1 podwitadnego jak petenta, biurokratycz-
ne podejécie do wykonywania zadan, brak konsekwencji we wdrazaniu
rozwigzan, szczegélnie w zakresie zarzadzania ludzmi, a w koncu ciagte
zmiany koncepcji rozwigzan oraz nieumiejetno$é przeciwstawienia sie
zwiazkom zawodowym.

Bariery w komunikacji — w praktyce bariery te polegaja na przy-
ktad na tym, iz informacja przeplywa, lecz brakuje spotkan pracowni-
kow ze zwierzchnikami oraz bezpos$rednich rozmoéw na temat tego, co
sie dzieje w firmie 1 wyja$niania na biezaco i regularnie réznych nieja-
snosci 1 watpliwoéci. Badani przytaczali takie oto przyktady: pracownicy
usytuowani sg w zamknietych pokojach jak w ,dziuplach”, a w ich §wiat
wkracza sie jak w odrebne panstwo, w takich warunkach trudno o dobry
przeptyw informacji. Ponadto, informacje przekazywane sg za wolno i za
mato intensywnie, a bardzo czesto plotka to w firmie pierwsza informa-
cja. Nalezy zaznaczy¢, iz trudno§¢ w komunikacji wynika réwniez czesto
z samego jezyka komunikacji: stosowane pojecia, nowe okres§lenia i skro-
ty, nierzadko prowadza do trudnosci we wzajemnym zrozumieniu.

Bariery w motywacji — w tym przypadku zrédlo barier lezy
w braku powigzania miedzy wysitkiem a gratyfikacja za ten wysitek.
Pracownicy uwazaja, 1z Srednia placa nie jest zla, zte natomiast jest to,
ze maja, oni $wiadomo$¢ duzych rozbieznoéci w placach, braku syste-
mu motywacji, braku jasnych regutl motywowania, a takze §wiadomo$é
uprzywilejowania niektérych pracownikow, ktorym oferowane sa lepsze
place, wyjazdy, udziat w szkoleniach, etc. Brakuje przejrzystych zasad
motywacji, jasnosci, kto 1 za co dostal nagrode lub premie.

W podsumowaniu przytoczonych wynikéw wywiadéw z kadra kie-
rownicza na temat barier innowacyjnoéci warto wskazaé na wyrazny
psychologiczny charakter tych barier 1 ich hierarchie: (1) brak poczucia
bezpieczenstwa; (2) brak poczucia sensu zmiany; (3) mozliwa strata po-
zycji 1 relacji spotecznych; (4) niedogodnosci 1 obciazenia; (5) niecheé¢ do
poddawania sie nowej lub dodatkowe) wiadzy; (6) nieprzewidziane ne-
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gatywne skutki zmian; (7) zagrozenie dla wplywéw osob lub grup, oraz

(9) niepelna informacja 1 poczucie niepewno§ci.

Kompetencje psychologéw powinny by¢ wiec wykorzystane do zdia-
gnozowania barier 1 probleméw w organizacji zgodnie z ich hierarchia.

Kolejnym przykladem, bardzo interesujacym, podejécia , kompeten-
cyjnego” do procesu innowacyjnego jest koncepcja Davida H. Cropleya
1 Arthura J. Cropleya (2010). Istote tego podejécia stanowi przyjecie,
ze proces innowacyjny jest procesem fazowym. Kolejne fazy procesu in-
nowacyjnego to: przygotowanie (preparation), aktywacja, generowanie
(generation), iluminacja, weryfikacja, komunikacja, walidacja.

Badacze zaktadaja, ze w poszczegdlnych fazach zaangazowane sa
procesy psychologiczne: (1) generowanie idei; (2) ocena idei; (3) ustalanie
priorytetow idei; (4) wybor idel wiodacej; (5) alokacja zasobow; (6) bada-
nie 1 rozwdj; (7) prototyp 1 testowanie; oraz (8) wdrazanie innowacji.

W fazie aktywacji 1 generowania pomyslow myslenie dywergencyjne
jest niezwykle wazne, lecz w fazach weryfikacji 1 walidacji znaczenia na-
biera mysélenie konwergencyjne. Podobnie w fazie komunikacji 1 walidacji
znaczenie moze mieé¢ kierowanie dyrektywne, ale w fazie generowania
czy komunikacji moze ono mie¢ dziatanie hamujace.

Analiza wymagan w poszczegélnych fazach procesu innowacyjnego —
wedtug D.H. Cropleya 1 A.J. Cropleya (2010) — uéwiadamia, ze wy-
stepuje sekwencja faz w procesie innowacyjnym, rézne wlasciwosci psycho-
logiczne maja centralne znaczenie w réznych fazach, w zaleznoéci od fazy
paradoksalnie wartoSciowe moga sie okazaé¢ przeciwstawne wilasciwosci
psychologiczne (np. w fazie generowania pomystéw nowatorstwo i1 proak-
tywno$¢, natomiast w fazie oceny konserwatyzm 1 rutynowos$¢). Omawia-
ne podejécie do procesu innowacyjnego laczy kilka waznych zalozen:

1. Zaplanowanie konkretnych dziatan organizacyjnych w poszczegélnych
fazach procesu innowacyjnego.

2. Identyfikacja psychospotecznych wymiaréw sprzyjajacych innowacji
w danej fazie.

3. Diagnoza sit 1 stabos$ci organizacji w poszczegélnych ,wezlach”, czyli
W powigzaniu, czynnikéw sytuacyjnych z poszczegélnymi czynnikami
psychologicznymi.

4. Analiza i optymalizacja aktywnos$ci maksymalizujacych wyniki kaz-
dej z faz (Cropley, Cropley, 2010).

Nalezy podkresli¢, ze opisane podejécia oparte na praktycznych do-
$§wiadczeniach badaczy pozwalaja na wykorzystanie psychologicznych
kompetencji, po pierwsze, zgodnie z sekwencja procesu innowacyjnego,
ale tez, po drugie, zgodnie ze swego rodzaju sekwencyjnoscia kompeten-
¢ji psychologicznych (od identyfikacji celu, planowania dziatan, poprzez
interwencje, az do ewaluacji 1 udzielenia informacji zwrotnej).
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Podejscie kompetencyjne zaktada, ze psycholog w swojej pracy nie postu-
guje sie utartymi i utrwalonymi schematami, lecz ,,buduje”, ,tworzy” swoja
aktywno$¢, opierajac sie na fazach i krokach. Nie ma tu statych regut, gdyz
sytuacje organizacyjne sa rézne, a w szczegolnosci rézne sg_sytuacje zwia-
zane z procesem organizacyjnym. Psycholog, postugujac sie swoimi kompe-
tencjami, dokonuje diagnozy fazy procesu, celu dziatania, dobiera sposoby
1 metody, a potem dokonuje interwencji. ,, Kompetencyjny” sposéb dzialania
psychologa w duzym stopniu przypomina sekwencyjne podejScie do proce-
su innowacyjnego i identyfikacje odpowiednich sposob6w dziatania, barier
1 szans etc. Ksztalcenie psychologéow jako ksztaltowanie ich kompetencji
opiera sie na zalozeniu, ze nie istnieja idealne, modelowe rozwigzania, kto-
re mozna wykorzysta¢ w kazdej sytuacji, a studentéw przygotowuje sie do
samodzielno$ci 1 brania odpowiedzialno$ci za wlasne dziatania.

Zakonczenie

Powodzenie proceséw innowacyjnych nie zalezy tylko od kreatyw-
nosci 1 kreatywnych pracownikéw. Zalezy takze od pracy na wszystkich
etapach procesu innowacyjnego, gdyz powodzenie procesu innowacyjnego
uwarunkowane jest uwzglednieniem uczestnictwa w nim innych ludzi —
ich potrzeb, ich wartoSci 1 mozliwosci adaptacyjnych (Denning, 2004).
Wazne zadanie dla psychologii polega na wilaczeniu sie do stymulowania
1 prawidlowego realizowania procesow innowacyjnych oraz uswiadamia-
nia znaczenia 1 roli czynnikéw psychologicznych dla powodzenia innowa-
cji. Nawet najlepsze wykreowane pomysly, inwencje wymagaja tego, aby
ludzie zechcieli je przyswoié. Wymagaja wiec wytezonej pracy, jak pisze
Peter Ferdinand Drucker (1985), 1 wlaczenia sie psychologéw do pracy
nad przebiegiem proceséw innowacyjnych i zadbaniem o prawidlowy pod
wzgledem psychologicznym przebieg poszczegdlnych etapdéw tego procesu.

Witaczenie sie psychologéw w proces wspierania innowacji wymaga in-
nego niz dotad podej$cia do przygotowania i ksztalcenia psychologdéw pracy
1 organizacji. Nie istnieja bowiem gotowe modele 1 idealne ,wzory” proce-
séw innowacyjnych. Teoretyczne podej$cia maja oczywiscie swoje znacze-
nie, ale przede wszystkim znaczenie ma znajomo$¢ procedur, nastepstwa
faz, umiejetno$ci sporzadzania dobrego planu, umiejetnosci okres$lania
celu 1 potrzeb organizacji, §wiadomosci znaczenia calo$ci procesu innowa-
cyjnego. Opanowanie tych umiejetnoéci mozliwe jest dzieki oparciu ksztal-
cenia na budowaniu kompetencji psychologicznych, ktore tacza opanowa-
nie wiedzy z umiejetno$ciami jej wdrazania w praktyce. Kompetencje te
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oparte sa tez na indywidualnych wlasciwosciach psychologdéw, ktérzy mu-
sza prezentowac postawe aktywna 1 ukierunkowana na poszukiwanie jak
najlepszych rozwiazan miedzy innymi w obszarze innowacji.

W obliczu wyzwan innowacyjnosci psychologowie, a szczegdlnie psy-
chologowie pracy 1 organizacji, zadaja, sobie pytanie: Czy sprostamy tym
wyzwaniom? Z przeprowadzonego wsrod cztonkéw miedzynarodowego to-
warzystwa psychologii organizacji (IAAP) badania wynika, ze psycholo-
gowie maja wiele obaw co do szans powodzenia swoich dziatan i znalezie-
nia swojego miejsca w zawlaszczonych przez specjalistéw innych dziedzin
organizacjach (Kozusznik, 2007). Nasze formalne miejsce 1 znaczenie
w hierarchii wladzy, w procesach decyzyjnych i polityce nie jest znaczace.
Nie jesteSmy uznani przez inzynierow i ekonomistéw za silna 1 wptywo-
wa,_grupe specjalistow. Dzieje sie nawet tak, ze to przedstawiciele innych
dyscyplin sami aplikuja, zalecenia psychologiczne. Konczy sie to najcze-
$ciej niepowodzeniem, gdyz tylko wiedza psychologiczna 1 umiejetnosci
sa dobra podstawsg, efektywnego stosowania tych zalecen. Niestety, wyni-
ki badan $wiadcza tez o tym, ze psychologowie organizacji sa zamknieci
w ,mikroéwiecie” swoich organizacji, najczesciej nie zajmuja, stanowisk
decydentéw, sa bardziej zaangazowani w osigganie indywidualnych suk-
cesOw anizeli wlaczanie sie w sprawy szersze, dotyczace opracowywania
strategii 1 wplywajace na decyzje polityczne. Taki stan rzeczy moze wy-
nikaé miedzy innymi z braku specjalistycznego, opartego na opanowaniu
kompetencji psychologicznych przygotowania do pelnienia zawodu psy-
chologa 1 rozwigzywania praktycznych probleméw w organizacji.

Rozwiazaniem tych probleméw moze by¢ lepsze przygotowanie psy-
chologéw w procesie ksztalcenia i opanowanie przez nich kompetencji,
ktére umozliwia elastyczne dostosowanie sie do wymagan praktyki,
a rownoczesnie korzystaé beda z najnowszej psychologicznej wiedzy spe-
cjalistycznej 1 ogélnej. Bedzie to pewnie zwigzane z przelamywaniem
wielu oporow w Srodowisku samych psychologéw i1 uczelni przyzwycza-
jonych do okreslonego sposobu ksztalcenia opartego na tradycyjnych
1 najczesciej oderwanych od praktyki metodach. Wymagaé to bedzie od
samych studiujacych otwarto$ci na nowe doswiadczenia i gotowosci do
uczenia sie przez cale zycie, a takze podejScia tworczego 1 innowacyjnego
do wtasnej pracy, akceptacji niepewnosci 1 faktu, ze nie ma rozwigzan
stalych 1 rutynowych. Sytuacje innowacyjne w szczegdlno$ci wymagaja,
takiego podejécia ze strony psychologéw.

7 perspektywy historii obserwujemy wielka role innowacji 1 nowych
odkry¢, a psychologia oferuje wiele pomystéw 1 nowych odkryé naukowych
dotyczacych kreowania i wdrazania innowacji. Badania wskazuja na blo-
kady 1 bariery oraz na konieczno$¢ wprowadzenia nowych sposobéw za-
rzadzania i nowych proinnowacyjnych programéw edukacyjnych réwniez
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dla psychologéw. Mozna powiedzieé¢, ze wiedza 1 umiejetnoéci z zakre-
su psychologii organizacji i innowacji same w sobie stanowig innowa-
cje. Warto podjaé wysitek promowania 1 stosowania wiedzy oraz narze-
dzi psychologicznych do kreowania i wdrazania innowacji w gospodarce,
a takze wprowadzenia 1 upowszechnienia proinnowacyjnych programow
edukacyjnych (w tym programéw dla psychologéw), gdyz dzieki takim
dziataniom moze sie zwiekszy¢ poczucie satysfakeji 1 tozsamosci w zawo-
dzie psychologa pracy i1 organizacji, a przede wszystkim poprawié¢ inno-
wacyjno$¢ gospodarki 1 calego spoteczenstwa.
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gists is described. Most influential psychologists are enumerated and their influence on
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postgraduate training as specialists in the field.
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Na poczatku lat sze$édziesiatych XX wieku psychologowie kliniczni
coraz czesScie] wspélpracowali z réznymi placowkami ochrony zdrowia.
W wiekszoséci byly to placowki leczenia zaburzen psychicznych, ale takze
poradnie i szpitale pediatryczne oraz oddzialy neurologiczne. Psychologa-
mi klinicznymi byli najczeéciej absolwenci Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego 1 Uniwersytetu Poznanskiego.
Prof. Maria Susutowska, prof. Andrzej Lewicki, prof. Zenomena Plu-
zek — to nauczyciele akademiccy, ktérzy w tamtym czasie wprowadzali
psychologie kliniczna do programéw ksztalcenia studentéow psychologii.
Jednoczesnie juz w latach sze$édziesigtych w Instytucie Psychoneurolo-
gicznym powolany zostal Zaklad Psychologii Klinicznej, ktérego zatozy-
cielem 1 pierwszym kierownikiem byta dr Jadwiga Ostaszewska. Pracow-
nicy Zaktadu mieli prowadzi¢ badania naukowe, organizowaé szkolenia
dla psychologéw klinicznych 1 sprawowacé nadzdr specjalistyczny.

Prof. Susutowska w drugiej polowie lat pieédziesiatych nawiaza-
la bliska wspélprace z Klinika Psychiatryczna Akademii Medycznej
w Krakowie. Byla wtedy jedynym zatrudnionym w klinice psychologiem.
Praca na pél etatu, jaka tam podjela, pozwolita jej zdobyé praktyczne
do$wiadczenia kliniczne, wprowadzi¢ do wspotczesnej diagnozy 1 tera-
pii psychiatrycznej elementy wiedzy psychologicznej, nawiazaé bliskie
1 przyjacielskie kontakty z wieloma lekarzami psychiatrami. W tamtym
okresie psychologa klinicznego traktowano jako dodatkowe narzedzie
diagnostyczne, z pomocy psychologa korzystano, by rozpoznaé organiczne
tlo manifestowanych przez pacjenta zaburzen badz stopien uposledzenia
umystowego. Prof. Susutowska zainteresowala psychologéw psychoneu-
rologia, psychosomatyka, psychologia sadowa, gerontologia i geriatria.
Przyczynila sie wydatnie do organizacji pierwszych (w latach siedemdzie-
siatych) sympozjow naukowych z zakresu psychologii klinicznej w Modl-
nicy kolo Krakowa; byla redaktorem materialéw z czterech sympozjow.
Zasadniczy cel sympozjéw stanowilo wypracowanie modelu funkcjonowa-
nia psychologa w lecznictwie psychiatrycznym, neurologii 1 neurochirur-
gi1, okre$lenie zadan psychologa wobec chorego somatycznie 1 onkologicz-
nie, a takze zadan psychologa w wieziennictwie.

Prof. Zenomena Pluzek od 1952 roku przez ponad 30 lat pracowala
jako psycholog w Szpitalu Psychiatrycznym w Krakowie Kobierzynie (od
1963 roku jako kierownik Pracowni Psychologicznej). W 1958 roku pod-
jela zajecia dydaktyczne z psychologii klinicznej i psychologii osobowosci
na KUL-u. Réwnoczes$nie z praca dydaktyczna na KUL-u kontynuowata
praktyke kliniczna w Pracowni Psychologicznej Szpitala Psychiatrycz-
nego w Krakowie Kobierzynie. Utrzymujac intensywne kontakty z ame-
rykanskimi oraz europejskimi oSrodkami naukowymi, prof. Zenomena
Pluzek bezposrednio przyczynila sie do uwspodlczeSnienia programu na-
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uczania psychologii, zwlaszcza w zakresie psychologii klinicznej i1 psycho-
logii osobowosci. Jej i dr. Chojnowskiemu, ktéry w 1950 roku zalozyl la-
boratorium psychologiczne, zawdzieczamy pierwsze polskie normalizacje
diagnostycznych testéw psychologicznych.

Prof. Andrzej Lewicki w roku 1954 rozpoczal badania naukowe z za-
kresu psychologii klinicznej] w ramach specjalistycznego seminarium
magisterskiego. 1 listopada 1961 roku zostal powolany na kierownika
utworzonej przez siebie pierwszej w kraju Katedry Psychologii Klinicznej,
petnil te funkcje do czasu powstania Instytutu Psychologii w roku 1969,
w ktorym az do $émierci kierowal Zakladem Psychologii Kliniczne;j.

Istotng role w rozwoju polskiej psychologii kliniczne) zawsze odgry-
wal Zaktad Psychologii Kliniczne] Instytutu Psychoneurologicznego,
ktorego pierwszym kierownikiem byla dr Jadwiga Ostaszewska, bardzo
$ciéle wspolpracujaca z wybitnym psychiatra, prof. Janem Jaroszynskim.
Zaklad ten istnial do konca 2010, kiedy to decyzja dyrekcji Instytutu
Psychiatrii 1 Neurologii jego dzialalno$é zostala zawieszona.

W latach szeéédziesiatych i1 siedemdziesiatych istotnie zwiekszyla sie
liczba psychologéw klinicznych, a takze rozszerzal sie zakres ich zadan.
Istotne znaczenie dla zmiany funkcjonowania psychologéw z roli laboran-
tow diagnostykéw miaty zmiany w lecznictwie psychiatrycznym, zwia-
zane z ruchem antypsychiatrycznym, wprowadzaniem zasad spoleczno-
$ci terapeutycznej i zwigzanymi z nimi przeksztalceniami w systemie
ochrony zdrowia psychicznego. Psychologowie kliniczni coraz cze$ciej
byli zatrudniani w klinikach choréb somatycznych, neurologicznych 1 pe-
diatrycznych. Wyksztalcenie zdobywane na uniwersytetach okazato sie
niewystarczajace dla realizacji tych zadan, pojawita sie potrzeba dosko-
nalenia zawodowego pracujacych juz psychologéw.

Potrzebe doskonalenia zawodowego psychologdéw juz pracujacych za-
uwazono w Zaktadzie Psychologii Klinicznej Instytutu Psychiatrii 1 Neu-
rologii. W 1976 roku dr Wlodzistaw Sanocki powotal tam zespot, ktory
podjat prace na tworzeniem warunkow rozwoju zawodowego psychologéw
klinicznych, ktére umozliwiatyby im podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych 1 wspolprace specjalistéw psychologii kliniczne;.

Od jesieni 1976 zaczeto organizowaé spotkania psychologéw, w kto-
rych uczestniczyli psychologowie kliniczni z uniwersytetéw i placéwek
psychiatrycznych. Ich zadaniem bylo wypracowanie programu szkolen
specjalizacyjnych. W spotkaniach tych uczestniczyli miedzy innymi: pro-
fesorowie psychologowie kliniczni Maria Susutowska, Helena Sckowa,
Irena Obuchowska, Malgorzata KosScielska, Maria Lewicka, Lidia Cier-
pialtkowska; psychologowie kliniczni praktycy: Wanda Badura-Madej,
Barbara Bigo, Ryszard Cibor, Teresa Jakubowska, Elzbieta Leéniak,
Maryla Misiewicz, Katarzyna Muskat, Wieslawa Okla, Danuta Siero-
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stawska, Anna Wronska. W 1980 roku kierownikiem zespotu zostal Cze-

staw Czabata, 6wczesny kierownik Zakltadu Psychologii Klinicznej Insty-

tutu Psychiatrii 1 Neurologii. W 1981 roku Ministerstwo Zdrowia nadato
zespotowi oficjalny status: ,,Grupa Problemowa ds. Psychologii Klinicz-
nej”. Od tej pory Grupa Problemowa stanowila cze§é Krajowego Zespolu

Specjalistycznego w dziedzinie Psychiatrii, do jej zadan nalezal nadzér

specjalistyczny nad praca psychologéw klinicznych.

Po kilku latach pracy Grupy Problemowej ds. Psychologii Klinicznej
przygotowano program specjalizacji z psychologii klinicznej, ktéry zostat
w 1983 roku oficjalne przyjety przez Ministerstwo Zdrowia. Rok pdzniej
program zostal opublikowany przez Centrum Medyczne Ksztalcenia Po-
dyplomowego, co oznaczato poczatek realizacji dwustopniowe) specjalizacji
z psychologii klinicznej. Ministerstwo powotato komisje, kierowana przez
prof. Adama Fraczka, ktorej pierwszym zadaniem bylo wskazanie najbar-
dziej doswiadczonych psychologéw klinicznych jako kandydatéw do nada-
nia przez Ministerstwo Zdrowia tytulu specjalisty psychologa klinicznego.
Drugie zadanie to przeprowadzenie pierwszych egzaminéw specjalizacyj-
nych. Osoby, ktore uzyskaly tytuly specjalistow z psychologii klinicznej
w wyniku tych egzamindw, 1 specjaliéci mianowani przez Ministerstwo
Zdrowia podjeli funkcje kierownikéw specjalizacji, co pozwolito na otwar-
cie szkolenia specjalizacyjnego dla wszystkich psychologéw klinicznych.

Program podnoszenia kwalifikacji zawodowych przewidywal dwa
stopnie specjalizacji. Specjalizacja pierwszego stopnia miata na celu do-
starczenie podstawowe] wiedzy o zastosowaniach psychologii klinicznej
w czterech obszarach psychologii klinicznej: psychologii klinicznej zabu-
rzen psychicznych, psychologii klinicznej dzieci 1 mtodziezy, psychologii
klinicznej chorego somatycznie 1 neuropsychologii. Program miat na celu
stworzenie mozliwoéci nabycia nastepujacych umiejetnosci:

— umiejetno$é zaplanowania, przeprowadzenia 1 interpretacji wynikéow
psychologicznego postepowania diagnostycznego,

— umiejetnos¢ wspotpracy z innymi uczestnikami procesu diagnostycz-
nego,

— umiejetnosé¢ stosowania metod pomocy psychologicznej (poradnictwo
psychologiczne, interwencja kryzysowa, wsparcie emocjonalne, psy-
choedukacja) 1 psychoterapii;

— umiejetno$§é organizowania programoéw rehabilitacyi 1 leczenia érodo-
wiskowego oraz stosowania odpowiednich metod,

— umiejetno$é stosowania odpowiednich metod leczenia oséb uzaleznio-
nych od substancji psychoaktywnych,

— umiejetno$¢ zaplanowania, przeprowadzenia i interpretacji postepo-
wania orzeczniczego zrdznicowanego ze wzgledu na rodzaj i cele orze-
czenia,
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— umiejetno$¢ stosowania metod promocji zdrowia psychicznego i profi-
laktyki zaburzen psychicznych i uzaleznien.

Po uzyskaniu pierwszego stopnia specjalizacji psychologowie mogli
wybieraé dalsze ksztalcenie specjalizacyjne w jednym z wymienionych
obszaréw psychologii klinicznej. Szkolenie specjalizacyjne odbywato sie
przede wszystkim na stazach specjalizacyjnych, prowadzonych przez spe-
cjalistéw psychologdéw klinicznych przy udziale kierownikéw specjaliza-
¢ji — specjalistéw drugiego stopnia. Ponad 1 600 psychologéw uzyskato
specjalizacje w latach, w ktorych realizowany byl program specjalizacji
przyjety przez Ministerstwo Zdrowia w 1983 roku.

Wprowadzanie w szkoleniu specjalizacyjnym lekarzy i oséb innych
zawodow zmian majacych zastosowanie w ochronie zdrowia na kilka lat
wstrzymato proces ksztalcenia specjalizacyjnego w psychologii kliniczne;j.
W tym czasie psychologowie nie mieli mozliwoséci otwierania specjaliza-
¢ji. Skutki tej sytuacyi odczuja za kilka lat wszyscy ci, ktorzy beda reali-
zowaé nowy program szkolenia. W wyniku wstrzymania procesu specja-
lizacji starsi, doéwiadczeni koledzy nie mieli mozliwosci wyksztalcenia
nastepcow, co spowodowalo znaczne ograniczenie miejsc stazowych dla
przyszlych pokolen psychologéw klinicznych, ktorzy rozpoczeli ksztalce-
nie specjalizacyjne wedlug nowego programu specjalizacji.

W zwiazku ze zmianami programéw specjalizacyjnych lekarzy
1 specjalistéw innych zawodéw medycznych zmianie musial ulec takze
program szkolenia specjalizacyjnego z zakresu psychologii klinicznej.
Taki program przygotowal zespét w sktadzie: prof. Anna Brzezinska,
prof. Danuta Kadzielawa, prof. Czestaw Czabatla i prof. Jan Tylka, przy
udziale prof. Stanistawa Puzynskiego — krajowego specjalisty w dzie-
dzinie psychiatrii. Program byt konsultowany z najwazniejszymi spe-
cjalistami z psychologii klinicznej 1 zostal zatwierdzony przez Ministra
Zdrowia w 2003 roku. Byl to program jednolity, piecioletni, poszerzony
0 nowe treséci nauczania, nowe doSwiadczenia stazowe, nawiazujacy do
najnowszej wiedzy i praktyki klinicznej. W program wpisano koniecz-
noé¢ akredytowania jednostek prowadzacych szkolenie specjalizacyjne,
co zwiekszato odpowiedzialno$é za jakosé realizacji programu przygoto-
wania psychologéw klinicznych do zadan zawodowych. Pierwsze akre-
dytacje do prowadzenia szkolenia specjalizacyjnego uzyskaty: Instytut
Psychiatrii 1 Neurologii, Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Akademia Medyczna w Poznaniu 1 w Gdansku, Szpital im. Ry-
dygiera w Krakowie. W 2010 roku odbyly sie pierwsze egzaminy specja-
lizacyjne absolwentéw tych szkolen. Wyniki tych egzaminéw dowiodty
znakomitego przygotowania zawodowego specjalistéow psychologéw kli-
nicznych, co z kolel potwierdza wysoka jako§é prowadzonego szkolenia
specjalizacyjnego.
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Podstawowa, trudnoécia prowadzenia szkolenia specjalizacyjnego
z zakresu psychologii klinicznej jest system finansowania tego szkolenia.
Koszty szkolenia pokrywaja jego uczestnicy. Sa réwniez klopoty z uzy-
skaniem oddelegowania na staze specjalizacyjne; pracodawcy uzasadnia-
ja to trudnodciami ,zawieszenia” prac realizowanych przez psychologéw
w oddziatach klinicznych, a takze konieczno$cig realizacji kontraktéw
z NFZ. Mimo tych przeszkdd ogromna liczba psychologéw aplikuje o za-
kwalifikowanie ich do szkolenia specjalizacyjnego. Podstawowym zada-
niem nadzoru specjalistycznego w dziedzinie psychologii klinicznej jest
uzyskanie dofinansowania szkolenia specjalistycznego oraz lepsze kon-
traktowanie przez NFZ uslug $§wiadczonych przez specjalistow psycholo-
gii kliniczne;.

W zwiazku z trudnoéciami uzyskania dofinansowania szkolenia i od-
bywania stazoéw specjalizacyjnych nadzér specjalistyczny w dziedzinie
psychologii klinicznej postanowit znowelizowaé program szkolenia spe-
cjalizacyjnego. Wspomniany wczeénie] zespol zaproponowal skrécenie
specjalizacji z pieciu do czterech lat, skréocono tym samym czas trwania
stazéw specjalizacyjnych i1 zmniejszono liczbe godzin zajeé¢ wykladowo-
-seminaryjnych. Ten znowelizowany program zostal zatwierdzony przez
Ministerstwo Zdrowia 1 obowiazuje od 2009 roku.

Cele ksztalcenia w nowym programie szkolenia specjalizacyjnego
psychologéw klinicznych formutowane sa nastepujaco:

1. Rozw(j wiedzy z zakresu psychologii klinicznej, nauk medycznych
1 humanistyczno-spotecznych, umozliwiajacej rozumienie i rozwiazy-
wanie probleméw psychologicznych oséb chorych.

2. Nabywanie i1 doskonalenie umiejetnosci wykorzystywania wiedzy
w dziatalnoSci diagnostycznej, terapeutyczno-rehabilitacyjnej, eks-
perckiej, orzeczniczej.

3. Nabywanie 1 doskonalenie wiedzy i1 umiejetnos$ci potrzebnych do sto-

sowania psychologicznych metod terapii.

Rozwd) §wiadomosci metodologiczne;.

Rozwijanie wysokich standardéw funkcjonowania zawodowego (etyka

zawodowa) w kontakcie z pacjentem 1 jego rodzina oraz we wspoélpracy

z pracownikami stuzby zdrowia.

Absolwent studiéw specjalizacyjnych w dziedzinie psychologii kli-

nicznej uzyska kwalifikacje umozliwiajace:

1. Samodzielne definiowanie probleméw klinicznych i1 psychologicznych
oraz stawianie klinicznej diagnozy psychologiczne;j.

2. Wskazywanie 1 planowanie postepowania terapeutycznego 1/lub reha-
bilitacyjnego w zakresie wyznaczonym psychologiczna diagnoza pa-
cjenta.

3. Stosowanie psychologicznych metod leczenia.

OUk
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4. Stosowanie psychologicznych metod rehabilitacji.

5. Wydawanie opinii psychologicznych w sprawach cywilnych i kar-
nych.

6. Opracowywanie programéw profilaktyki 1 promocji zdrowia psychicz-

nego.

Udzielanie konsultacji.

. Wystawianie specjalistycznych opinii 1 zaswiadczen.

Konsultacje w kwestiach zdrowia publicznego 1 polityki spotecznej.

10. Edukacje personelu medycznego.

Aktualnie w szkoleniu specjalizacyjnym uczestniczy ok. 500 psycho-
logow!.

Wprowadzenie specjalizacji z psychologii klinicznej pozwolito na for-
malne powotlanie nadzoru specjalistycznego w dziedzinie psychologii kli-
nicznej. Pierwszym specjalista krajowym zostat dr Leszek Mellibruda,
a od wielu lat jest nim prof. Jan Tylka, wieloletni pracownik Instytutu
Kardiologii w Aninie oraz profesor Uniwersytetu Kardynata Stefana Wy-
szynskiego. W sklad Zespolu Specjalistycznego wchodza specjalisci woje-
wodzcy. Najbardziej zastuzeni, uczestniczacy w pracach nad tworzeniem
programu specjalizacyjnego 1 nad jego realizacja, to miedzy innymi byli
1 obecni specjalici wojewodzey: dr Elzbieta Lesniak, mgr Jadwiga Miga-
szewska, dr Wiestawa Okta, mgr Birute Tomaszewska, mgr Aleksandra
Kuhn-Dymecka, dr Bernadetta Izydorczyk, prof. Bogustaw Borys, dr Ma-
rian Ciesielski. Praca tych os6b, kierownikow specjalizacji, kierownikéw
stazy specjalizacyjnych pozwolila na osiggniecie tak wysokiej jakoSci
pracy psychologéow klinicznych, ktorych ustugi weszly na state do katalo-
gu $wiadczen zdrowotnych w ochronie zdrowia. Zapotrzebowanie na psy-
chologiczna diagnoze, terapie, rehabilitacje jest coraz wieksze. Specjalisci
psychologowie kliniczni sa bardzo cenieni w systemie ochrony zdrowia
1 sq petnoprawnymi cztonkami zespotéw diagnostyczno-terapeutycznych.

Wydaje sie, ze 25 lat, ktére minely od wprowadzenia specjalizacji
z psychologii klinicznej, potwierdzaja jej znaczenie dla rozwoju tej dzie-
dziny nauki 1 praktyki w Polsce. Tysiace specjalistéw zatrudnionych
w bardzo wielu dziedzinach ochrony zdrowia, setki tysiecy chorych ob-
jetych opieka specjalistow psychologéw klinicznych, wzrost zaintereso-
wania $rodowiska akademickiego ksztalceniem psychologéw klinicznych
1 podejmowaniem badan naukowych nad zagadnieniami psychologii
klinicznej, uznanie diagnozy i terapii psychologicznej w opinii lekarzy
1 0s6b zarzadzajacych zakladami opieki zdrowotnej oraz instytucji finan-
sujacych wydatki na ochrone zdrowia — to wszystko mogtlo sie wydarzy¢,
poniewaz psychologowie kliniczni mieli okazje uzyskaé¢ wiedze 1 umiejet-
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noéci podczas szkolen specjalizacyjnych, a jednoczesnie, podejmujac cze-
sto ogromny wysitek, doceniali potrzebe takiego szkolenia.

Najwazniejsze obecnie sa starania o utrzymanie wysokiego poziomu
szkolen specjalizacyjnych i1 stworzenie lepszych warunkéw dostepnosci
tych szkolen, miedzy innymi przez ich finansowanie ze érodkéw Mini-
sterstwa Zdrowia.
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— przypisy: bibliograficzne (podane w tekécie gtéwnym, umieszczone
w nawiasach w ukladzie nazwisko/data), rzeczowe (opatrzone cy-
fra odpowiadajaca numeracji ciagtej przypisow w tekScie gtéwnym,
napisane na oddzielnej stronie),

— informacje o Autorze (imie 1 nazwisko, tytul, stopien naukowy
1 zawodowy, specjalnosé, stanowisko 1 miejsce pracy, aktualnie
pelnione funkcje w stowarzyszeniach 1 towarzystwach krajowych
1 zagranicznych, adres do korespondencji, adres domowy, numer
telefonu).
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