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Postawy spoteczne polskich nauczycieli oraz ucznidw
wobec nieptynnosci mowy

Social attitudes of Polish teachers and students towards fluency disorders

Abstract: In this article, the authors present the results of a survey on attitudes towards speech
disfluency. The survey was conducted in Poland at the turn of 2020 among nearly 700 students and
100 teachers. The respondents answered questions about the fears and feelings that stutterers may
have as well as about the attitudes towards people who stutter. In addition, Kamila Kuros-Kowalska
and Natalia Mocko enquired among peers and teachers who have direct contact with a student strug-
gling with speech disfluency about their opinions on the stereotypes concerning stuttering. A further
section of the survey checked the respondents’ knowledge of the principles of effective communication,
the therapeutic approach to stuttering, and the ways of discussing them in the classroom. Based on
their research, Kuros-Kowalska and Mocko have identified similarities and differences between the

teachers’ and students’ attitudes to stuttering.
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Abstrakt: Autorki przedstawiaja wyniki badan ankietowych dotyczacych postaw wobec nieptynnosci
mowy. Badania zostaty przeprowadzone na przetomie 2020 i 2021 roku na terenie Polski i wzieto
w nich udziat blisko 700 ucznidw oraz 100 nauczycieli. W trakcie badan pytano szczegdétowo o oba-
wy i odczucia, jakie moga towarzyszy¢ osobom jakajacym sie, ale takze wobec osob mdwiacych
nieptynnie. Sprawdzono ponadto opinie rowiesnikéw oraz nauczycieli, majacych bezposredni kontakt
z uczniem zmagajacym sie z nieptynnoscia mowy, na temat stereotypow dotyczacych jakania sie.
W dalszej czesci zweryfikowano wiedze badanych na temat znanych im zasad skutecznej komunikacji
i podejscia terapeutycznego w przypadku jakania sig, a takze sposobu ich omawiania na forum Kklasy.
Na podstawie badan okreslono podobienstwa i roznice miedzy podejsciem nauczycieli i ucznidw.

Stowa Kklucze: postawy spoteczne, nieptynnos¢ mowy, uczniowie, nauczyciele

U podstaw nieptynnosci mowy leza, czesto wzajemnie z soba powiazane, czynniki lin-
gwistyczne, biologiczne, psychologiczne i spoteczne (szerzej: Checiek, 2007; Conture, 2001,
Guitar, 2006; Kelman, Nicholas, 2013; Lechta, 2004; Riley, Riley, 1979; Rustin i in., 1996,
Smith, Kelly, 1997; Starkweather, Gottwald, 1993; Tarkowski, 2007; Wall, Myers, 1995).
Te ostatnie maja istotny zwigzek z postawami spotecznymi wobec jgkania si¢, ktore sa
przedmiotem badan podjetych przez autorki opracowania. Terminy nieptynnos¢ mowy oraz
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jakanie si¢ w niniejszej publikacji uznaje si¢ za synonimiczne i tak rowniez byty traktowa-
ne w ankietach. Bogdan Wojciszke definiuje postawe jako ,wzglednie stata sktonnos$¢ do
pozytywnego lub negatywnego ustosunkowania sie¢ cztowieka wobec dowolnego obiektu”
(2001a, s. 79). W badaniach postaw spotecznych wazne jest okreslenie ich natezenia. He-
lena Larkowa (1970), dokonata podziatu postaw spotecznych wobec oséb z niepetnospraw-
nosciami, wskazujac na postawy uczuciowe, wolicjonalne oraz intelektualne, ws$réd nich
wyrodznia sie postawe pozytywna, posrednia lub negatywna. Celem autorek byto poznanie
opinii nauczycieli oraz ucznidw na temat nieptynnosci mowy, ich przezyc zwigzanych z tym
problemem oraz zachowan, jakie przejawiaja w stosunku do oséb jakajacych sie.

Podejscie do drugiego cztowieka taczy sie z niechecia, stereotypowym mysleniem lub
zrozumieniem. Ustosunkowanie negatywne czesciej skutkuje krytyka i zgoda na wyrza-
dzenie mu krzywdy (Wojciszke, 2001a, 2001b). Natomiast pozytywne postawy wywotuja
zachowania, ktore sprawiaja, ze chetniej stajemy w obronie drugiej osoby, a dzieki empatii
potrafimy zrozumiec, co czuje. Utozsamianie si¢ z innym cztowiekiem powoduje, ze postawa
wobec niego jest bardziej odpowiednia. Zdolnos¢ do wczucia sie¢ w sytuacje innych ludzi
wynika z wrazliwosci na to, co ich spotyka, oraz umiejetnosci angazowania sie w uczucia
pozostatych oséb. W empatii wazne jest wyobrazenie sobie tego, co mysla i czujg inni, ale
takze umiejetnos$¢ przyjecia ich rol spotecznych (Rembowski, 1989).

Na postawy mtodych ludzi maja wptyw m.in. rodzice, nauczyciele, ale takze Srodki
masowego przekazu (informacje, do jakich dociera mtodziez za posrednictwem internetu
czy programow, ktore oglada). Najmtodsi postrzegaja to, o czym mdwia im np. nauczycie-
le, przez pryzmat ich autentycznosci i kompetencji. Wiekszy wptyw bedzie miat nadaw-
ca, ktéry jest atrakcyjny, lubiany i ktdérego tacza z odbiorcami pewne cechy (Wojciszke,
2001b). Badaniem postaw wobec jakania interesuja sie od dawna liczni badacze, m.in.
Aldona Grzybowska, Irena tapinska i Réza Michalska (1991), John van Borsel, Inge Verniers
i Sofie Bouvry (1991), Eugene B. Cooper i Crystal S. Cooper (1996), Franklin H. Silverman
i Tamara A. Bongey (1997), Michelle Dorsey i R. Kim Guenther (2000), April L. Franck,
Roberta A. Jackson, Jane T. Pimentel i Gary S. Greenwood (2003), Zbigniew Tarkowski
(2002, 2007) oraz Katarzyna Wesierska, Agata Btachnio, Aneta Przepidrka, Kenneth O.
St. Louis i Marta Wesierska (2015).

Celem przeprowadzonych badan byta proba okreslenia przekonan oraz poznanie deklaro-
wanych zachowan zaréwno nauczycieli, jak i uczniow w stosunku do 0sob, ktorych dotyczy
temat jakania. Bardzo wazne byty takze informacje o odczuciach, jakie powstaty wskutek
konkretnych doswiadczen wynikajacych m.in. ze spotkania z osobg z nieptynnosciag mowy.
Sytuacja zwiazana z obecng pandemig COVID-19 spowodowata, ze badania ankietowe
miaty zdalny charakter. Ankiety w takiej postaci pozwolity zebra¢ odpowiedzi od licznej
grupy osoéb, co umozliwito wyciggniecie przekonywajacych wnioskow.

Wuyniki: nauczyciele

Badania, ktdére prowadzity autorki, miaty posta¢ ankietowa (przeprowadzono je
w formie zdalnej, za pomocg odpowiedniego do tego typu badan formularza) z pytania-
mi (w wiekszosci) zamknietymi oraz jednokrotnego wyboru. Ankieta, wraz z informacja
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wprowadzajacaq zawierajacg instrukcje na temat sposobu udzielania odpowiedzi, zostata
przestana do nauczycieli (nauczycieli wychowawcéw, nauczycieli przedmiotowych, nauczy-
cieli specjalistéw, w tym: logopedow, psychologédw i pedagogdéw) z terenu wojewodztwa
Slaskiego. Badania prowadzono od grudnia 2020 roku do Kkwietnia 2021 roku. Zestawione
wyniki zostaty zaprezentowane w postaci wykresow, zawierajacych informacje o wartosci
procentowej udzielonych odpowiedzi.

Uzyskano odpowiedzi od 99 respondentéw, wsrod ktorych wiekszos¢ stanowity ko-
biety (86%). Rozktad wynikéw zostat zaprezentowany na rysunku 1.

14%

I Kobieta
B Mezczyzna

Rysunek 1. Pte¢ respondentow.

W badaniu najczesciej udzielali odpowiedzi nauczyciele ze stazem zawodowym od
11 do 15 lat - stanowili oni 70% respondentow. Najmniej liczng grupa byli nauczyciele na
poczatku drogi zawodowej, z rocznym stazem pracy (2%). Szczegdétowe wartosci prezentuje
rysunek 2.

W Rok

B Od2doblat

7 0d 6 do 10 lat
Od 11 do 15 lat

I Powyzej 15 lat

11%

70%

Rysunek 2. Staz pracy respondentéw.

W Kkolejnym pytaniu uczestnikdéw poproszono o dookreslenie charakteru ich pracy
z uczniem - jako nauczyciel lub specjalista: prowadzacy zajecia logopedyczne, psychologicz-
ne, pedagogiczne lub innego rodzaju zajecia z uczniem odbywajace sie w placéwce oswia-
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towej. Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami najliczniejszg grupe respondentow stanowili
nauczyciele (wychowawcy oraz nauczyciele przedmiotowi) - 86%. Nie uzyskano odpowiedzi
od grupy psychologéw, stosunkowo nieliczng grupa respondentéw byli takze specjalisci:
logopedzi i pedagodzy. Rozktad procentowy odpowiedzi zostat przedstawiony na rysunku 3.
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Rysunek 3. Informacja na temat zawodu osoby wypetniajacej ankiete.

W dalszej czesci badania poproszono respondentéw o odpowiedZ na pytania o cha-
rakterze zamknietym (odpowiedzi: ,tak”/"nie”), dotyczace pracy z uczniem. Udzielenie od-
powiedzi na jedno z pytan miato na celu okreslenie bezposrednich odczu¢ nauczycieli,
ktorzy zostali zapytani o to, czy praca z uczniem z nieptynnoscia mowy jest trudna. Po-
nadto respondentéw zapytano o opinie na temat stanu ich wiedzy zwiazanej z wdrazaniem
rozwiazan terapeutycznych w warunkach edukacyjnych. Z odpowiedzi wynika, ze ponad
potowa nauczycieli (53%) miata w pracy - w klasie, w ktorej uczy - stycznos¢ z uczniem
z nieptynnoscia mowy. Jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli (77%) twierdzi,
ze nie miata kontaktu z takim uczniem w innych Kklasach (np. tych, w ktérych prowadzita
zajecia w ramach zastepstwa). Moze to oznacza¢, ze uczniowie prezentujacy nieptynnosc
mowy sa mniej widoczni na forum Kklasy i o ich trudnosciach wiedza ci nauczyciele, kto-
rzy maja z nimi regularny kontakt. Nauczycielom (43% respondentow) znane sa programy
terapeutyczne i, co wazne, stosuja oni w czasie lekcji techniki wspomagajace ucznidw mo-
wigcych nieptynnie (57%). Ponad potowa respondentéow uwaza jednak, ze praca z uczniem
z tego typu utrudnieniami w komunikacji jest zadaniem trudnym. Odpowiedzi udzielone
na przywotane wczesniej pytania zostaty przedstawione na rysunku 4.

W dalszej czesdci badania zapytano respondentéw o ich kompetencje do pracy z uczniem
z nieptynnoscia mowy. Wigkszos¢ nauczycieli (82%) twierdzi, ze uczen z nieptynnoscia
mowy w klasie wymaga specjalistycznego podejscia. Z opinii nauczycieli wynika jednak,
ze w wiekszosci sq oni przekonani o braku kompetencji do pracy z uczniem z tego typu
trudnosciami (73%), nawet jesli placowka zapewnia im wsparcie podczas pracy z uczniem
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Pani/Pan kontakt w klasie ucznia, Pani/Panu jako stosuje Pani/Pan  przekonaniu sytuacja
Z uczniem z nie- ktory boryka sie nauczycielowi techniki znane dydaktyczno-
plynnoscia mowy, z nieplynnoscia programy terapeu- Z programoéw -wychowawcza
ale nie w klasie, mowy? tyczne stosowane terapeutycznych? polegajaca na tym,
w ktorej Pani/Pan w terapii nieptyn- ze w klasie jest

uczy? nosci mowy? uczen jakajacy sie,
wigze sie

z utrudnieniem?

W Tak ™ Nie

Rysunek 4. Opinie nauczycieli na temat bezposredniej pracy z uczniem z nieptynnoscia mowy.

jakajacym sie (62%). Jednoczesnie 63% respondentéw przyznato, ze odczuwa potrzebe po-
gtebienia wiedzy w tym zakresie. Na uwage zastuguje odpowiedz dotyczaca organizacji
ustawowej pomocy dla ucznidow z nieptynnoscia mowy. Zdaniem 58% badanych uczen taki
powinien mie¢ zapewniona odpowiednia pomoc wynikajaca z dokumentu wymagajacego
dostosowania oceniania do trudnosci bedacych skutkiem zaburzenia (m.in. rozporzadzen
MEN, opinii poradni psychologiczno-pedagogicznych). Szczegétowe odpowiedzi zostaty za-
prezentowane na rysunku 5.

Kolejna czes¢ badania dotyczyta opinii nauczycieli na temat relacji rowiesniczych w kla-
sie, do ktorej uczeszcza uczen z nieptynnoscia mowy. Zdaniem wiekszosci respondentéw
(59%), w przypadku ucznidw ze stwierdzona potrzeba otrzymywania pomocy na terenie
placowki oSwiatowej, w dokumencie zostaty zawarte szczegdtowe zalecenia dotyczace pracy
z uczniem. Odpowiedzi, ze utrudnienia w komunikacji ucznia wynikajace z zaburzenia sa
znaczne, udzielito 39% pytanych nauczycieli. Na uwage zastuguja wyniki dotyczace reak-
¢ji rowiesnikéw na ucznia z zaburzeniem ptynnosci mowy w Kklasie. Zdaniem nauczycieli
w ponad potowie przypadkéw (55%) uczniowie zdaja sobie sprawe z obecnosci w klasie
kolezanki/kolegi z nieptynnoscia mowy, jednak uczen taki nie jest traktowany przez ro-
wiesnikow w inny sposob z uwagi na swoje zaburzenie (56%) ani tez nie jest wysmiewany
(67% odpowiedzi). Odpowiedzi respondentdw zostaty zestawione na rysunku 6.
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Rysunek 5. Opinie nauczycieli na temat ich kompetencji do pracy z uczniem z nieptynnoscia mowy.
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Rysunek 6. Opinie respondentéw na temat zachowan réwiesnikow w klasie wzgledem ucznia z nie-
ptynnosciag mowy.
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Nauczycieli zapytano ponadto o to, czy z uwagi na nieptynnos¢ mowy uczen czuje sie,
na tle klasy, gorszy (odpowiedz twierdzaca 13% respondentéw), lepszy (odpowiedz twierdzg-
ca zaledwie 1% badanych), a takze czy rozmawia z réwiesnikami na temat swoich odczuc
wynikajacych z utrudnien w komunikacji (warto zauwazy¢, ze wiekszos$¢ respondentow -
58% - udzielita w tym przypadku odpowiedzi: ,nie wiem”). Zaledwie 22% oséb uznato,
ze specjalista zapoznat ucznidw z zagadnieniem nieptynnosci mowy. Wyniki szczegétowe
ujeto na rysunku 7.

[%]
70

Czy uczen ma poczucie Czy uczen ma poczucie Czy nauczyciel lub Czy uczen rozmawia
bycia gorszym niz bycia lepszym niz spegjalista (np. logopeda, z rowiesnikami
rowiesnicy z uwagi rowiesnicy z uwagi psycholog, pedagog) o tym, co mu przeszkadza
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zagadnienie Z innymi?

nieptynnosci mowy?
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Rysunek 7. Opinie nauczycieli na temat postaw wobec ucznia z nieptynnoscia mowy oraz wiedzy
klasy dotyczacej tego zaburzenia, cz. 1.

W przekonaniu respondentéw (wyniki szczegétowe ujete na rysunku 8) uczen nie jest
takze odsuwany przez rowiesnikow od zabaw czy projektéow grupowych (odpowiedz 65%
ankietowanych) ani takze nie jest wyreczany przez kolegdw (zdanie 44% badanych) i nie
wykorzystuje sytuacji wynikajacej ze swiadomosci na temat zaburzenia komunikacji, by
byto mu tatwiej (odpowiedZ 61% ankietowanych). Zdaniem nauczycieli zaledwie w 8%
przypadkow uczniowie nie sa wyrozumiali wzgledem nieptynnosci mowy kolegi lub ko-
lezanki z klasy.

W dalszej czesci badania respondentom zadano szczegdtowe pytania na temat odczuc
ucznia z nieptynnoscia mowy w zwigzku z reakcjami rowiesnikéw. Zapytano m.in. o to,
czy uczen informuje rowiesnikow o swoich oczekiwaniach; czy udziela informacji na te-
mat technik, ktére bytyby przydatne w kontaktach Kkolezenskich; czy réowiesnicy stosuja
sie do udzielanych podpowiedzi. W przypadku tych pytan wiekszos¢ nauczycieli udzielita
odpowiedzi: ,nie wiem”. Natomiast zdaniem blisko potowy respondentéw (45%) uczen
taki jest - z uwagi na wystepujace zaburzenie ptynnosci jego mowy - traktowany przez
nauczycieli tagodniej. Informacje o wynikach zostaty ujete na rysunku 9.
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Rysunek 8. Opinie nauczycieli na temat postaw wobec ucznia z nieptynnoscia mowy oraz wiedzy
klasy w zakresie tego zaburzenia, cz. 2.
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Rysunek 9. Opinie respondentéw o bezposrednich doswiadczeniach ucznia w kontaktach rowiesni-
czych oraz na temat traktowania ucznia przez pozostatych nauczycieli.

Nauczycielom zadano rowniez pytanie dotyczace Swiadomosci pozostatych uczniow na
temat nieptynnosci mowy w zwigzku z przynaleznoscia do spotecznosci klasowej osoby
z tego rodzaju zaburzeniem. W opinii wiekszosci nauczycieli uczen z nieptynnoscia mowy
miat szanse, by podzieli¢ sie z klasa wiedza na temat tego zaburzenia. Tyle samo os6b
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uznato, ze uczen skorzystat z tej mozliwosci (42%), jak i ze nie skorzystat ze sposobnosci
(42%). Warto podkresli¢, iz w przypadku tego pytania grupa respondentow (16%) odpo-
wiedziata, ze uczen nie miat mozliwosci poinformowania klasy o trudnosciach, z jakimi sie
zmaga. Szczegdtowe odpowiedzi zostaty zestawione na rysunku 10.

M Tak, miat szanse,
42% 42% ale nie skorzystat

M Nie miat szansy

% Tak, miat szanse,
i z niej skorzystat

16%
Rysunek 10. Pytanie dotyczace tego, czy uczen miat szanse poinformowania klasy o trudnosci, z jaka
si¢ zmaga, i czy z takiej szansy skorzystat.

Respondenci zostali ponadto zapytani o opinie na temat pracy ucznia (wysitku, ktory
wktada w uzyskanie oceny) na tle pozostatej spotecznosci klasowej. Zdaniem wigkszosci
nauczycieli (60%) uczen z nieptynnoscia mowy wktada tyle samo wysitku w osiagniecie
sukcesu, co inni uczniowie. Blisko jedna trzecia respondentéw uznata jednak, ze uczen taki
wktada wiecej wysitku w nauke niz jego rowiesnicy (rysunek 11).

5%

W Tak — pracuje
35% rownie ciezko
W Pracuje ciezej

[ Mniej sie wysila

Rysunek 11. Opinia nauczycieli na temat wysitku, jaki uczen z nieptynnoscia mowy wktada
w osiagniecie sukcesu.

Pracujacych z uczniem z nieptynnoscia mowy nauczycieli zapytano dalej o to, kto stwier-
dzit wystepowanie zaburzen w zakresie komunikacji werbalnej ucznia. Zdaniem respon-
dentdw, najczesciej poczynili oni taka obserwacje¢ samodzielnie (53% badanych). W drugiej
kolejnosci wymieniany byt logopeda (ponad 30% odpowiedzi). Szczegétowe odpowiedzi
zostaty zaprezentowane na rysunku 12.
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Rysunek 12. Odpowiedzi dotyczace tego, kto zauwazyt nieptynnos¢ mowy ucznia.

W ostatniej czesci pytan poproszono o odpowiedz na temat zaje¢ z uczniem, ktdérego
dotyczy nieptynnos¢ mowy, prowadzonych w wersji zdalnej. Ponad jedna trzecia respon-
dentow (37%) prowadzi tego typu zajecia z uczniem z nieptynnoscia mowy. Jednoczesnie
liczna grupa odpowiadajacych (64%) uznata, Zze zajecia z takim uczniem sg trudniejsze
w wersji zdalnej niz w wersji kontaktowej. Dane dotyczace wymienionych pytan zostaty
zestawione na rysunku 13.
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Czy prowadzi Pani/Pan zajecia zdalne z uczniem  Czy sadzi Pani/Pan, ze zajecia zdalne trudniej prowadzic,
z nieplynnoscia mowy? gdy uczestniczy w nich osoba z nieptynnosciag mowy,

ktora wymaga okreslonej pomocy?
B Tak ™ Nie

Rysunek 13. Pytania na temat prowadzenia z uczniem z nieptynnoscia mowy zaje¢ w formie zdalnej.

Wuyniki: uczniowie

Druga czes¢ badania dotyczyta innej grupy indagowanych - uczniéw i réwniez miata cha-
rakter ankietowy (Kwestionariusz zostat rozestany w formie zdalnej). Ankieta, wraz z infor-
macja wprowadzajaca zwierajaca instrukcje na temat sposobu udzielania odpowiedzi, zostata
przestana do ucznidw wszystkich etapéw edukacyjnych (poczawszy od szkoty podstawo-
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wej) z terenu wojewodztwa slaskiego. Zestawione wyniki zostaty zaprezentowane w po-
staci wykresow zawierajacych informacje o wartosci procentowej udzielonych odpowiedzi.

W badaniu ankietowym uzyskano odpowiedzi od 684 respondentéw z niewielka prze-
waga chtopcéw nad dziewczetami (56% wzgledem 44%). Rozktad wynikéw zostat zapre-
zentowany na rysunku 14.

44%

W Kobieta
W Mezczyzna

56%

Rysunek 14. Pte¢ respondentow.

Najwieksza grupe respondentéw stanowili uczniowie miedzy 11. a 14. rokiem Zzycia
(tacznie 68%). Szczegdtowe wartosci prezentuje rysunek 15.
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Rysunek 15. Wiek respondentow.

[lat]

Respondentom zadano pytania zamknigte dotyczace bezposredniego kontaktu z osobg
dotknieta nieptynnoscia mowy. Z odpowiedzi wynika, ze ponad potowa ankietowanych zna
osobe jakajaca sie (54%) i uwaza, ze osobie takiej mozna pomoc (63%). Na pytania zwia-
zane z negatywnymi skojarzeniami na temat nieptynnosci mowy - m.in. pytaniami o to,
czy respondenci odczuwajg dyskomfort w rozmowie z osoba nieptynna; czy odczuwaliby
stres, gdyby nieptynnoscia mowy dotkniety byt ktos$ z ich bliskich; czy w ich przekonaniu
osoba jakajaca sie jest gorsza od innych - wiekszos¢ ucznidow odpowiedziata przeczaco
(kolejno: blisko 73%; 81%; 96%). Rozktad procentowy odpowiedzi zostat przedstawiony na
rysunku 16.
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kto sie jaka? pomoc komus, rozmowy z osobg sie niekomfortowo,  osoba jakajaca sie
kto sie jaka? jakajaca sie gdyby kto$ z Twoich jest gorsza od
odczuwasz bliskich byt osobg innych?
dyskomfort? jakajaca sie?

W Tak M Nie ™ Nie wiem

Rysunek 16. Opinie ucznidw na temat bezposredniego kontaktu z osoba z nieptynnoscia mowy oraz
negatywnych skojarzen dotyczacych nieptynnosci.

W kolejnych pytaniach poproszono ankietowanych o udzielenie odpowiedzi dotyczacych
stereotypowych pogladéw na temat jakania: Czy uczen z nieptynnoscia mowy uczy sie go-
rzej? Czy istniejg zawody, ktorych nie powinna wykonywac osoba jakajaca sie? Czy mozna
sie przyjazni¢ z osoba, ktéra mowi nieptynnie? Nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim
na niewielka liczbe odpowiedzi: ,nie wiem” udzielonych na zadane pytania. Znaczace jest
rowniez to, ze ponad 90% osob udzielito odpowiedzi twierdzacej na pytanie dotyczgce
mozliwosci nawigzania przyjazni z osoba jakajaca sie. Pozostate odpowiedzi rowniez wska-
zuja na to, ze respondenci nie maja uprzedzen do oséb jakajacych sie. Wyniki procentowe
zostaty przedstawione na rysunku 17.
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W Tak M Nie ™ Nie wiem

Rysunek 17. Opinie uczniow na temat stereotypow dotyczacych osob jakajacych sie.
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W dalszej czesci badania zapytano mtodziez o to, czy nieptynnos¢ mowy bytaby po-
wodem zmartwienia, gdyby dotyczyta ich osobiscie lub ich najblizszych. W tym wypadku
odpowiedzi ucznidw potwierdzity obawy zwiazane z ewentualnymi trudnosciami z ko-
munikacja, wynikajace z jakania. Ponad potowa (56%) ankietowanych uznata, ze bytaby
zmartwiona, gdyby nieptynnos¢ mowy dotyczyta ich bezposrednio. Blisko potowa (49%)
respondentdw stwierdzita przy tym, ze zmartwitoby ich, gdyby problem nieptynnosci
mowy dotyczyt kogos$ z ich bliskich. Szczegétowe odpowiedzi zostaty zaprezentowane na
rysunku 18.
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nieptynnosci mowy dotyczyt Ciebie? nieplynnosci mowy dotyczyt kogos

z Twoich najblizszych?

W Tak M Nie ™ Nie wiem

Rysunek 18. Opinie uczniow na temat ich obaw dotyczacych wtasnej nieptynnosci mowy lub jakania
sie kogos$ z najblizszych.

Dalsza cze¢s$¢ pytan byta zwigzania z uzyskaniem opinii na temat tego, jakie moga byc¢
odczucia os6b jakajacych sie jako uczniow, a takze tego, co moze byc¢ przyczyna ich jakania.
Zwraca uwage niezdecydowanie (w poréwnaniu do poprzednich odpowiedzi) w przypadku
pytania o prawdopodobna przyczyne nieptynnosci mowy: Czy osoba, ktéra ma problem
z ptynnoscia mowy, zacina sie, poniewaz nie wie, co ma powiedzie¢? W tym wypadku
blisko 40% ankietowanych udzielito odpowiedzi: ,nie wiem”. Kolejne pytania, okreslajace
to, czy uczniowie kiedykolwiek unikali rozmowy z osoba jakajaca si¢ lub wysmiewali
kogo$ mowiacego nieptynnie - bezsprzecznie wykluczyty taka mozliwos¢ (kolejno 86%
i 85% odpowiedzi: ,nie”). Warto jednak podkresli¢, ze zdaniem ponad potowy udzielaja-
cych odpowiedzi (53%) osoba jakajaca sie moze takze stac sie obiektem drwin. Odpowiedzi
respondentéw zestawiono na rysunku 19.

Od ucznidw prébowano ponadto uzyskac szczegdtowe odpowiedzi na temat uczu¢, ja-
kich moga doswiadczac¢ osoby z otoczenia ucznia méwiacego nieptynnie. Na uwage zastu-
guje odpowiedz dotyczaca tego, czy respondenci probowali kiedys pomoc osobie jgkajacej
sie podczas mowienia. Okazuje sie, ze potowa pytanych (50%) udzielita na to pytanie
odpowiedzi twierdzacej. Rowiesnikow zapytano takze, czy wspotczuja osobie mdwigcej
nieptynnie. Zdecydowana wiekszos¢ (60% ankietowanych) udzielita w tym przypadku od-
powiedzi twierdzacej. Mimo ze ankietowani uznali rowniez, iz osoby jakajace sie nie sa
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Rysunek 19. Opinie respondentéw na temat uczu¢, jakich doswiadcza¢ moga osoby jakajace sie.

nerwowe (38% odpowiedzi), nie napotykaja wiekszych trudnosci w zabawach z innymi
niz pozostali uczniowie (zdaniem 32%), to zaledwie 35% ankietowanych uznato, ze osoby
mowigce nieptynnie maja wielu przyjaciét. W przypadku tego pytania duza grupa ankieto-
wanych udzielita takze odpowiedzi: ,nie wiem”. Wyniki szczegotowe ujeto na rysunku 20.
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Rysunek 20. Opinie uczniow na temat uczu¢ wzgledem oséb jakajacych sie i ich funkcjonowania
spotecznego.
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Kolejne pytania, majgce pomoéc w wyjasnieniu tego, jak zachowania osob jakajacych sie
odbieraja ich rowiesnicy, a takze w jaki sposéb postrzegaja ich funkcjonowanie w grupie
rowiesniczej, byty zwigzane ze strachem, uprzedzeniami i pewnoscia siebie. Pytanie doty-
czace mozliwosci wystepowania u osoéb jakajacych sie strachu przed mdéwieniem zostato
odebrane jako najtrudniejsze — respondenci mieli problem z udzieleniem jednoznacznej od-
powiedzi: albo twierdzacej, albo przeczacej. Blisko 50% uczniow uznato, ze nie wie, czy
osoby jakajace si¢ moga odczuwac strach przed mowieniem. Respondenci nie udzielili takze
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o to, czy nieptynnos¢ mowy rzutuje na relacje spo-
teczne z réwiesnikami, nauczycielami, rodzicami. Blisko 90% ankietowanych uznato jednak,
ze nie czuje obawy przed kontaktem z osoba jakajaca sie.

Zaskakujaca okazata sie odpowiedz na pytanie o to, jaki moze byc¢ zwiazek nieptynnosci
mowy i pewnosci siebie. Ponad potowa pytanych (59%) uznata, ze brak pewnosci siebie
moze by¢ powodem jakania sie. Na uwage zastuguje takze che¢ wystapienia w obronie
osoby jakajacej sie w wypadku dokuczania ze strony innych, deklarowana przez 81% ankie-
towanych. Wyniki szczegdtowe prezentuje rysunek 21.
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Rysunek 21. Opinie ucznidw na temat ich podejscia do zagadnienia jgkania.

Mtodzi ludzie zostali takze poproszeni o okreslenie sposobéw pomocy osobie jakajacej
sie. Uczniowie mogli wybra¢ sposréd nastepujacych odpowiedzi:
e Dopowiadac gtoske/sylabe/wyraz/zdanie, z ktorym osoba jakajaca si¢ ma problem.
e Przypomina¢ o oddychaniu.
e Mowic¢ w towarzystwie/szkole za osobe jakajaca sie, by nie odczuwata strachu zwiaza-

nego z koniecznoscia wypowiedzenia si¢ na forum.

e Dac osobie jakajacej sie poczucie akceptacji i nie zwraca¢ uwagi na jej sposob moéwienia.
W przypadku tego pytania respondenci najczesciej wskazywali ostatnia z wymienionych
odpowiedzi (57%). Informacje o wynikach zostaty ujete na rysunku 22.
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Rysunek 22. Wskazywane przez uczniow mozliwosci pomocy osobie jakajacej sie.

Autorki badania postanowity zadac¢ réwniez pytanie pozwalajace okresli¢, co uczniowie
wskaza jako potencjalne zrodto pogorszenia ptynnosci mowy. W tym przypadku najczesciej
wskazywana (60%) byta odpowiedz: ,stres”. Szczegétowe odpowiedzi zostaty zestawione
na rysunku 23.
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Rysunek 23. Pytanie o mozliwe zZrédta pogtebienia nieptynnosci mowy u dzieci/nastolatkéw.

W ostatniej czesci badania respondentdw poproszono o wskazanie osoby lub oséb,
ktora/ktore powinna/powinny pomdc jakajacemu sie¢ uczniowi. Najwieksza liczbe wskazan
odnotowano dla odpowiedzi: ,terapeuci” (37%). Zdaniem nastolatkow za pomoc udzielang
osobie jakajacej sie w duzej mierze odpowiedzialna jest rodzina (29% wskazan), a takze
sami respondenci, tj. kolezanki i koledzy ucznia z nieptynnoscia mowy (18% odpowiedzi).
Dane procentowe zostaty ujete na rysunku 24.
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Rysunek 24. Pytanie o to, kto - zdaniem ucznidw - powinien pomdc osobie jakajacej sie.

Podsumowanie

W badaniach podjety zostat temat postaw wobec nieptynnosci mowy ujmowanych
z perspektywy dwdch grup spotecznych - ucznidw i nauczycieli. Badanie dotyczyto oceny
postaw spotecznych wobec 0s6b z nieptynnoscia mowy dokonanej z perspektywy respon-
dentow, a takze postaw samych respondentéw wobec 0séb z nieptynnoscia mowy. Mozna
uznac, ze ankiety przeprowadzone w tych samych placéwkach (czes¢ dla nauczyciela oraz
czesc¢ dla ucznia) pozwalaja na uzyskanie bardziej kompletnych danych na temat pozyska-
nej wiedzy. Opinie dotycza tego samego ,obiektu”, czyli ucznia z nieptynnoscia mowy,
ale raz widzianego oczyma nauczycieli (w tym ujeciu jest on uczniem respondenta), innym
razem — oczyma jego kolegow i kolezanek (w tym ujeciu jest on réwiesnikiem, kolezanka/
kolega respondenta).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nauczyciele, ktérzy spotkali na swojej zawo-
dowej drodze ucznia z nieptynnoscia mowy, zdaja sobie sprawe z tego, ze praca z takim
uczniem nie jest zadaniem tatwym. Optymizmem napawa fakt, ze tak wielu respondentow
uwaza, iz zna programy terapeutyczne i stosuje je w czasie lekcji. Niepokoi jednak, ze az
jedna trzecia sposrod nauczycieli nie ma kompetencji do pracy z uczniem jakajacym sie
i wskazuje na brak wsparcia merytorycznego w miejscu, w ktéorym pracuje. Znajomosc¢
programow terapeutycznych swiadczytaby jednak o samodoskonaleniu nauczycieli. Samo-
dzielne uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci z zakresu pracy z uczniem jakajacym sie stawia
nauczycieli w dobrym swietle.

Z kolei wiekszo$¢ badanych ucznidw nie tylko dostrzega w swoim kregu osoby jakajace
sie, ale tez jest zdania, Ze mozna takim osobom pomdc. Badania wykazaty, ze wiekszos¢
uczniow nie jest uprzedzona w stosunku do oséb jgkajacych sie, a nawet jest otwarta na
bliskie relacje z osobami z nieptynnoscia mowy. Prezentowanie wtasciwych postaw wobec
o0sob jakajacych sie, zwtaszcza szacunku, akceptacji — jest kluczem do sukcesu osob z za-
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burzeniami mowy w budowaniu dobrych relacji z wszystkimi osobami, ktorych dotyczy
nieptynnos¢ mowy.

Dla nauczycieli kontakt z uczniami z nieptynnoscia mowy jest prawdziwym wyzwaniem.
Korzystne dla funkcjonowania ucznia jest to, ze nauczyciele sa Swiadomi tego, iz uczniowie
z nieptynnoscia mowy wymagaja konkretnego podejscia. W zwiazku z tym nauczyciele
potrzebuja wskazowek dotyczacych sposobdéw udzielania wsparcia uczniom z nieptynnoscia
mowy, ktore moga znalez¢ m.in. w opiniach o dostosowaniu wymagan edukacyjnych do
jakajacego sie ucznia. Wyniki badan pokazaty, ze niewielu nauczycieli otrzymato informacje
na temat zagadnienia nieptynnosci mowy.

Pocieszajace jest to, ze nauczyciele potwierdzaja, ze ich jakajacy sie uczniowie dobrze
radza sobie w klasie oraz w kontaktach z rowiesnikami. Nauczyciele, ktérzy daja mozliwos¢,
by uczen jakajacy sie informowat klase o tym, co jest dla niego trudne, wykazuja sie duzym
zrozumieniem oraz empatia. W odpowiedziach nauczycieli uczen z nieptynnoscia mowy
jawi sie jako osoba zaangazowana, ktora nie wykorzystuje swojej trudnosci do utatwienia
sobie procesu edukacji. Nauczyciele dostrzegaja, ze tacy uczniowie czesto muszg wktadac
znacznie wiecej wysitku niz ich réwiesnicy, by osiaga¢ taki sam efekt. Pedagodzy jako
pierwsi zauwazaja, z czym borykaja sie uczniowie. Najwiekszym wyzwaniem dla wszyst-
kich okazata sie praca zdalna. Dla jakajacych sie osob tak nienaturalna forma kontaktu
wywotywata jeszcze wiekszy dyskomfort i napiecie.

Uczniowie maja Swiadomosc¢ tego, ze osoby jakajace sie sa obok nich i mozna im po-
moc. Z ich odpowiedzi wynika, iz wiedza, co moze czu¢ osoba jakajgca sig, a ich postawy
wobec niej sg wtasciwe. Bardziej szczegdtowe pytania dotyczace uczu¢ pokazaty jednak,
ze obraz kolegi jakajacego sie lub kolezanki jakajacej sie nie jest jednoznaczny. Uczniowie
popetniaja btedy wobec osoby jakajacej sie, np. pomagajac jej podczas mdéwienia. Prze-
wazajaca wiekszos¢ nastolatkdw nie ma uprzedzen i nie widzi problemu, by zaprzyjaz-
ni¢ sie z osoba, ktora sie jaka. Zastanawiajace jest jednak to, ze uczniowie przyznaja, iz
gdyby problem jakania/nieptynnosci dotyczyt ich samych lub ich bliskich, bytby dla nich
powodem do zmartwienia. Wazne jest, iz uczniowie pokazali, ze nie tolerujg zachowan,
w ktdérych dyskryminuje sie osoby jakajace sie lub dokucza sie im. Uczniowie wiedza, jak
pomaéc réwiesnikom, ktérzy maja problem z nieptynnoscia mowy, i chca to robi¢. Swiadczy
to o przyjmowaniu przez nich wtasciwych postaw spotecznych, ktére w przysztosci moga
spowodowa¢, ze ich jakajacym sie kolegom i kolezankom bedzie tatwiej funkcjonowac
wsrdd innych ludzi i stawia¢ czoto trudnym sytuacjom.
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