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Wstep - kilka uwag na temat perswazji

W Kkulturze hellenistycznej nieodzowna umiejetnoscia obywatela w sferze publicznej
byta sztuka uzywania stowa. Dotyczyto to zaréwno wtadcédw, jak i zwyktych wolnych
obywateli. Wtadza wspierana byta sita wymowy i umiejetnoscig albo moca przekonywa-
nia: ,[...] umie¢ na ludzi przekonujaco dziatac [...]; w sadzie sktania¢ sedzidw, a w radzie
radcow, a na zgromadzeniu publicznym publicznos¢” (Platon, wyd. 2002, 452E). Sofisci, tacy
jak Gorgiasz, zrozumieli, ze jezyk, bedacy skutecznym narzedziem uprawiania filozofii przez
medrcow eleackich, pozwala jednocze$nie pozyskiwac zgromadzona na agorze publicznos¢
do racji przemawiajacego. Oni wtasnie jako pierwsi nauczyciele wymowy pokazali, jak ten
dar moze zagwarantowac¢ obywatelom uczestnictwo w zyciu publicznym, to, ze site fizyczng
w zdobywaniu przewagi politycznej mozna zastapic¢ sitqa wymowy, i to, ze tej wymowy,
elegancji wywodu i umiejetnosci przekonywania mozna si¢ po prostu nauczy¢. A pierw-
sza ,gramatyka” publicznego uzycia jezyka, czyli dyskursu publicznego, byta retoryka jako
teoria tropow i teoria perswazji.

Sfera polis, symbolizowana przez agore, stanowita naturalne podtoze rozwoju retoryki
jako sztuki przemawiania, toczenia sporéw i perswadowania bez uciekania sie do fizycznej
sity, ktérg na agorze zastapiono symboliczng walka na stowa. Historia perswazji stapia
sie w sposob naturalny z historia retoryki, z jej ukryta mechanika tropow, toposow, sty-
l6w, okreséw retorycznych sktadajacych sie na ,mowe, ktéra ma perswadowac”. Antyczni
pojmouwali retoryke jako sprawnos¢, czysto techniczng biegtos¢ nastawiona na cel, ktérym
byto przekonywanie i zjednywanie adwersarza, pozyskiwanie jego przychylnosci nie tylko
przez dowodzenie i argumentowanie, ale takze przez wywotywanie stanéw afektywnych,
sieganie do emocjonalnej, a nie tylko racjonalnej, dymensji stowa, zeby przekonywac i na-
ktania¢, ale tez wymuszac¢ lub forsowac¢ swoje racje.

Perswazja nazwiemy zatem intencjonalne dziatanie komunikacyjne, Kktoére zostato
podjete Swiadomie przez jednego z uczestnikdw procesu komunikacji i jest zorientowane
na osiagniecie celu komunikacyjnego (sukcesu komunikacyjnego), czyli wywarcie wptywu
na uczestnika lub uczestnikdw procesu. Skutkiem dziatan powinna byc¢ zmiana dotychcza-
sowego stanowiska adwersarza lub zmiana stanu jego przekonan (Warchala, 2019, s. 343).
Perswazja jako proces mentalny obejmuje psychologiczne wyposazenie uczestnikow komu-
nikacji, postawe pewnej otwartosci na racje uczestnikow procesu komunikacji, nastawienie
na porozumienie lub konfrontacje pogladéw. Przekonywanie kogo$ stanowi zarazem otwar-
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cie sie na sytuacje bycia przekonywanym wowczas, gdy proces perswadowania to starcie
partnerskie, a racje obu stron sa postrzegane jako mozliwe do negocjacji.

Perswazja w jej podstawowym znaczeniu, nazwijmy jg perswazja wtasciwa, kaze sieg-
nac raczej do tradycji dawnej retoryki, gdy uczestnikdéw komunikacji traktowato sie jako
partnerow - z zatozeniem, ze jako tacy sa wolni, a wolnos$¢ ta daje im prawo do akceptacji
i Swiadomego uczestnictwa w procesie naktaniania. Jesli spetniony zostaje warunek part-
nerstwa podmiotow, perswazje mozemy okreslic¢ jako proces dochodzenia do porozumienia,
choc¢ ten wtasnie efekt koncowy nigdy nie jest oczywisty, poniewaz, jak dowodzi Jirgen
Habermas, w procesie perswazji wtasciwej mamy do czynienia z dwoma mechanizmami:
mechanizmem porozumienia i mechanizmem wptywu, ktory zawsze prowadzi do narzu-
cenia lub jakiejs formy wymuszenia akceptacji, np. przez site argumentéw lub sprawnos¢
dowodzenia/forsowania swoich racji (Habermas, 1999, s. 506).

Gdy jednakowoz odstapimy od Kkategorycznej zasady wolnosci, a takze rozluznimy daw-
ny aksjologiczny imperatyw dazenia do prawdy, perswazji doSwiadczymy jako narzucania
woli i naginania faktow, co zblizy jg do manipulacji cztowiekiem lub catym spoteczenstwem.
Z tego typu perswazja represyjna, coercive persuasion, mamy do czynienia w systemach
autorytarnych i totalitarnych, gdzie naduzywa sie relacji wtadzy i podlegtosci w sytuacji
nacisku bez zgody i przyzwolenia drugiej strony; w ten sposob perswazje, a w zasadzie
jej wyjatkowa postac, wykorzystuje sie do podporzadkowywania sobie zamknietego spo-
teczenstwa. W skali mikro odpowiednikiem coercive persuasion jest pranie mozgow pro-
wadzace do najgtebszej ingerencji w sSwiadomos¢ cztowieka; efektem jest zmanipulowanie
umystu i emocji cztowieka zniewolonego, podporzadkowanie tak dalekie, ze prowadzi do
trwatej zmiany osobowosci (tozsamosci). Z formami zniewalajacej perswazji mamy do czy-
nienia w sektach. To z cata pewnoscia najbardziej inwazyjna i grozna forma komunikacji
naktaniajacej. Dlatego konieczne jest przyjecie warunku partnerstwa, wolnosci i jawnosci
dziatan perswazyjnych, aby odrozni¢ perswazje wtasciwa od perswazji represyjnej, czyli
w gruncie rzeczy ukrytej manipulacji. Ujmijmy to metaforycznie - perswazja wtasciwa
jest czym$ w rodzaju ,jawnego kontraktu” miedzy uczestnikami procesu komunikacyjnego,
manipulacje natomiast zawsze charakteryzuje niejawnos¢ i nieuczciwos¢ intencji oraz celow,
ktdre pragnie osiagnac jedna ze stron.

Trzeba tez jednak doda¢, ze wytyczenie ostrej i oczywistej granicy miedzy perswazjq
wtasciwa a jakimis formami manipulacji jest trudne, jesli w ogoéle mozliwe. Przyktadem
niech bedzie reklama. Reklamodawca operujac przekazem multimodalnym, przede wszyst-
kim stowem i obrazem, ma do dyspozycji zarowno racjonalny wymiar komunikatu, gdy do-
ciera do odbiorcy z zestawem argumentacji logicznej, paralogicznej, ale takze emocjonalnej,
jak i ptaszczyzne czysto emocjonalna, odwotujaca sie do skojarzen, supozycji, ukrytych sen-
tymentow i resentymentow drzemigcych w sferze potocznej wiedzy o Swiecie. W reklamie
wykorzystuje sie takze nietatwy do ujawnienia w pierwszym ,naiwnym” odbiorze tadunek
emocjonalny niesiony przez symbolike utrwalonych kulturowo motywoéw ikonicznych czy
komunikacje naktaniajaca niejawnej, cho¢ podswiadomie odbieranej perswazyjnej funkcji
koloru.

Swiadomo$¢ pozawerbalnego przekazu wspdtczesnej kultury multimodalnej nakazuje
nam zjawisko perswazji poszerzy¢, w mysl koncepcji Kennetha Burke’a (1977, s. 2), o per-
swazje jako postawe estetyczna, czyli mechanizm umozliwiajacy oddziatywanie na od-
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biorce przez budzenie (wywotywanie) okreslonych stanow emocjonalno-psychologicznych,
np. napiecia, zainteresowania, niepokoju czy gotowosci interpretacyjnej niejawnego, nie-
dyskursywnego przekazu. To umozliwia wtaczenie retorycznego zagadnienia perswazji do
procesu analizy tekstéw lub paratekstéw o pozawerbalnym, przede wszystkim wizualnym
charakterze, w tym malarstwa, muzyki, fotografii, plakatu reklamowego, wreszcie filmu,
gdzie obraz i stowo rywalizujg o prymat w procesie naktaniania.

Komunikacja wizualna miescitaby sie w obrebie zainteresowan analitycznych retoryki,
w tym wypadku retoryki obrazu, jako ,umiejetnosci metodycznego odkrywania tego, co
w odniesieniu do kazdego przedmiotu moze by¢ przekonujace” (Arystoteles, wyd. 2004, 2,
25-27), poniewaz zaréwno perswazja werbalna, operujaca stowem jako narzedziem przeko-
nywania, jak i perswazja wizualna zmierzaja do tego samego celu, jakim jest pozyskiwanie
przychylnosci, ksztattowanie porozumienia lub wywieranie wptywu na zmiane¢ stanowiska.
Anthony Blair dostrzegt paralele miedzy argumentacja werbalng a wizualna jako szczegol-
nego rodzaju dziatanie o charakterze perswazyjnym (Blair, 2008, s. 41; por. Kampka 2011,
s. 7-23; Rusinek, 2012). Argument wizualny nie musi by¢ ani prawdziwy, ani fatszywy
w sposoéb, w jaki rozumiemy to w muysl reguty weryfikacji zgodnosci wyrazenia z rzeczy-
wistoscia, ale tez trzeba powiedzie¢, ze dziatajac na zasadzie naocznodci, staje sie faktem,
co nadaje argumentacji wizualnej status racjonalnosci, nawet mimo bagazu wieloznacznosci
i nieprecyzyjnosci interpretacyjnej danego przedstawienia (Blair, 2008, s. 46). Natomiast sitg
argumentacji wizualnej jest uruchomienie dymensji emocjonalnej bez koniecznosci stowne;j
eksplikacji, jedynie w sposdéb bezposredni i naoczny. Tu mechanizm przekonywania stanowi
sita rzeczy widzialnych. Jak trafnie ujat to kiedy$ Andrzej Wajda: ,[...] to co widziane, nie
jest tylko prawdziwe, ale wiecej — jest wiarygodne”.

Istnieje jeszcze jeden punkt wspodlny perswazji wizualnej i werbalnej: ani w jednym,
ani w drugim wypadku nie mozemy mowic o ich , gramatycznosci” w Scistym tego stowa
znaczeniu. Obraz dziata na zasadzie ,niespodzianki sensu”, ktorego odczytanie determinuje
indywidualna wiedza o Swiecie, spoteczne i kulturowe zanurzenie odbiorcy, mozliwos¢ uru-
chomienia pola asocjacyjnego, czyli uktadu konotacji o podtozu kulturowym, co wyzwala
zdolnos¢ do stworzenia indywidualnego lub spotecznie akceptowanego momentu narracyj-
nego zdolnego jednoczesnie uja¢ w sposob dyskursywny to, co sie zobaczyto. Taki zestaw
mozna nazwac horyzontem konotacyjnym nieposiadajacym jednakowoz zadnej sktadni ani
kolejnosci odczytywania.

W wymiarze werbalnym perswazja, jakkolwiek taczy sie z jezykiem jako wykonaniem,
mouwa, nie jest zjawiskiem systemowym, a zatem nie ma swoich gramatycznych wyznaczni-
kow, tak jak mamy gramatyczne wyznaczniki czasu, ptci, liczby czy aspektu, cho¢ poszcze-
golne kategorie gramatyczne moga zosta¢ perswazyjnie uzyte nie dlatego, ze sa perswazyjne
z natury, ale dlatego, ze tak moga (ale nie musza) w danym uzyciu zostac zinterpretowane.
Przyktadowo, wykorzystanie opozycji liczcby w odniesieniu do liczby pojedynczej i mnogiej
(opozycja: JA - MY) w okreslonych sytuacjach rozumiane jest lub interpretowane przez
odbiorce (adresata) jako bardziej perswazyjne. W sferze publicznej uzycie przez polityka
liczcby mnogiej: , dostrzegamy Konieczno$¢ zmian w prawie w zakresie zmian podatkowych”
bywa obarczone sankcja instytucjonalizacji wypowiedzi, natomiast zastosowanie liczby po-
jedynczej: , dostrzegam koniecznos¢ zmian w prawie w zakresie zmian podatkowych”, ukaze
jedynie prywatny stosunek nadawcy komunikatu do danej kwestii i nie bedzie z sobg nio-
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sto takiej sity perswazji w sytuacji oficjalnej. Nie wyklucza to jednak, ze w innej sytuacji
uzycie liczby pojedynczej okaze sie bardziej perswazyjne, np. gdy premier w przemowieniu
stwierdzi: ,Jestem osobiscie zainteresowany, aby te sprawe rozwiazac”, stwierdzenie to be-

o,

dzie bardziej perswazyjne niz: ,JesteSmy zainteresowani, aby te sprawe rozwigzac”; uzycie

drugie moze by¢ rozumiane jako proba ,rozmywania” sprawy waznej spotecznie. W tym

wypadku liczba pojedyncza otwiera modalnos¢ pewnosci - nie tyle kodowana, ile interpre-
towang. Wszystkie kategorie moga byc¢ wykorzystywane perswazyjnie przez pragmatyczne
ich uzycie i dziatanie konwencji nie gramatycznej, lecz wtasnie retorycznej. Nie w samej
kategorii, lecz w sytuacji uzycia tkwi jej sita perswazyjna. Nawet w tym najbardziej pre-
cyzyjnym z kodow, kodzie werbalnym, perswazja ma charakter zwyczajowy, pragmatyczny,
sytuacyjny, zmienny wraz z zastosowaniem systemu odniesienia.

Sprébujmy cho¢ szkicowo ujac kilka wtasciwosci komunikacji perswazyjne;j:

- celem komunikacji perswazyjnej nie jest wyrazanie, ale forsowanie znaczen'; nie tyle opis
rzeczywistosci, ile jej ksztattowanie w umysle odbiorcy, kreowanie wydarzen, faktéw
przez wybieranie, przetwarzanie, odsiewanie, dobieranie, zestawianie, pozbawianie kon-
tekstu jednych wyrazen i tworzenie kontekstow dla wyrazen nowych; kreowanie to takze
ksztattowanie wizerunku nadawcy, czyli nastawienie na takie konstruowanie informacji,
aby procz funkcji referencjalnej ujawnita sie funkcja charakteryzujaca/uwiarygodniajaca
nadawce;

- najogolniej kazdy tekst kultury (wypowiedz werbalna, obraz) o dominujacej funkcji per-
swazyjnej okreslimy jako nieprzezroczysty, czyli ze odniesienie ustepuje autotelicznosci
tekstu, a celem jest nie tyle informowanie, ile ksztattowanie postaw i znaczen;

- racjonalizacji wywodu zwykle (a moze zawsze) towarzyszy jego emocjonalizacja;

— w procesie perswazji nastepuje zniesienie opozycji: prawda - fatsz: w przypadku komu-
nikacji perswazyjnej prawda zostaje zniesiona w sensie logicznym: wypowiedzi sa poza
prawda i fatszem; mozemy mowic¢ jedynie o prawdopodobienstwie, a z catg pewnoscia
o ich celowosci lub skutecznosci komunikacyjnej;

- perswazyjnos¢ w wypadku obrazéw to umiejetnos¢ przekazania nam emocji; perswazyj-
nos¢ nie polega tu jedynie na jezykowo-dyskursywnym rozwinieciu jakiej$ narracji ttu-
maczacej obraz, ale na pobudzeniu zmystu refleksji, na przyciagnieciu uwagi i wywotaniu
emocji; rozumienie obrazu ma wywota¢ wstrzas psychologiczny, narzucic¢ interpretacje,
naktoni¢ do tego, zeby odnalez¢ wtasciwe stowa do opisu sytuacji przedstawionej, za-
skoczyc¢, wybi¢ nas ze strefy dobrostanu, zmuszajac do przezywania czego$, co przeczu-
walismy, ale czego nigdy sami nie zaznaliSmy;

- w konstruowaniu tekstu (wypowiedzi) brany jest pod uwage punktu widzenia odbiorcy,
ale mozliwos¢ stworzenia skutecznie perswazyjnego tekstu zalezy od rozpoznania wspol-
nego dla nadawcy i odbiorcy Swiata wyobrazonego;

- komunikowanie perswazyjne stanowi efekt nastawienia na zacieSnienie wiezi miedzy
odbiorca i nadawca w celu pozyskania przychylnosci odbiorcy i przekonania do swoich
racji; perswazja jest komunikacja interakcyjna, w ktorej zaktada sie oddziatywanie wraz
z jednoczesna stata kontrola odbioru. Burke (1977) przywotat tu tzw. warunek identyfi-

' Nietzscheanska koncepcja jezyka i jego retorycznosci polega nie tyle na wyrazaniu, ile ,forso-
waniu znaczen”: por. analize tego zagadnienia (Marzeda, 2007, s. 25).
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kacji: ,Jest rzecza pozadana, by mowca [nadawca - J.W., A.W.] ustalone opinie podzielat,
gdyz [...] jego identyfikacja ze stuchaczami [odbiorcami- J.W., A.W.] bedzie skutecz-
na, jesli bedzie autentyczna” (s. 226). Kategoria autentycznosci jest istotna, gdyz celem
stosowania perswazji zarowno werbalnej, jak i wizualnej jest tworzenie obrazu sSwiata
przede wszystkim wiarygodnego dla uczestnikow komunikacji; to warunek skutecznosci

procesu perswazji.

Jacelk Warchala, Adam Warzecha
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