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Adam Bartoszek, Stawomira Kaminska-Berezowska

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Wstep — kim jest socjolog dzis?
Wyzwania zawodowe socjologow
w refleksji badaczy, studentoéw i praktykow

Pytanie: ,,Socjolog, czyli kto?”, nalezy do pytan o charakterze fundamental-
nym. Towarzyszylo ono badaczom od chwili powstania socjologii i byto bezpo-
srednio zwiazane z kwestiami ksztaltowania si¢ odrgbnosci tej dyscypliny nauk
spotecznych. Od czasu pierwszej instytucjonalizacji socjologii na uniwersytecie
w Chicago i rozwinigcia jej praktycznych zastosowan do badan spoteczno$ci miej-
skich czy diagnozowania probleméw polityki lokalnej, tozsamosci i §wiadomosci
spolecznej mingto wiele dziesigcioleci (Czekaj, 2007). Jednak sporo postawionych
na poczatku instytucjonalizacji tej dyscypliny pytan dotyczacych funkcjonowa-
nia socjologéw w zmieniajacym si¢ spoleczenstwie przemystowym nie stracito
aktualnosci rowniez w warunkach kultur postindustrialnych i ponowoczesnych
(Giddens, 2012). Dodatkowo w warunkach spoteczenstwa postindustrialnego
przed socjologami, jako badaczami i krytykami instytucjonalnych praktyk zarza-
dzania kapitatem ludzkim w systemach korporacyjnych oraz lokalnych, stawiane
sa nowe wyzwania. Formulujac pytania o zapotrzebowanie polskiego rynku pracy
na ekspertyzy i badania socjologiczne, o dzisiejsze pozycje zawodowe socjolo-
gow 1 zadania akademickiego ksztalcenia kadr socjologicznych w naszym kraju,
odnosimy si¢ do spraw najistotniejszych dla stanu samowiedzy liderdw naszego
srodowiska i organizatorow praktyk instytucjonalnych. Socjologowie nie sa jedynie
posrednim wsparciem wiedzy politykdéw i strategdw biznesowych, planujacych
warunki rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Sa oni réwniez aktorami wielu
srodowiskowych inicjatyw spotecznych, kulturalnych oraz wspottworcami dziatan
organizacji i stowarzyszen obywatelskich (Wo6dz, Kowalczyk, red., 2014). O tych
ztozonych kontekstach, waznych dla aktywno$ci zawodowej i tozsamosci spotecznej
socjologow, debatuje si¢ na konferencjach naukowych bez jasnych koncowych kon-
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kluzji. Podobnie wypowiadane w mass mediach opinie utytulowanych socjologow,
czgsto znacznie rozniacych si¢ w ocenach przemian gospodarczych i stanu polskich
spraw publicznych, mozna bardzo roéznie ujmowac i kategoryzowac. Pluralizm
postaw i pogladéw socjologdéw jako uczestnikéw debaty publicznej wskazuje na
wielka ztozono$¢ zaréwno perspektyw teoretycznych, jak i ram aksjologicznych,
na jakich opieramy diagnozy spoteczne. W niniejszym tomie pragniemy zestawic
cztery kategorie probleméw waznych dla sposobdéw rozumienia misji spotecznej
socjologow, rozpoznajacych sens swojego funkcjonowania na rynku pracy i nauki.
Prezentujemy wypowiedzi dotyczace:

1) kwestii etycznych,

2) problemdéw rozwoju zawodowego i kariery socjologow,

3) zadan i wyzwan socjologow w ramach wspotczesnego rynku pracy,

4) kwestii kapitatu kulturowego socjologéw i ich tozsamosci.

Problemy etyczne ksztatcenia i rozwoju socjologii

Popularne w potocznym obiegu twierdzenie, ze biznes i etyka nie maja z soba nic
wspolnego, zostato sugestywnie obalone juz przez Maksa Webera (2010) w jego
analizach znaczenia etyki protestanckiej dla rozwoju gospodarki kapitalistyczne;.
Uwiktania etyczne edukacji wnikliwie analizowat Pierre Bourdieu (Bourdieu,
Passeron, 1990), wskazujac kategorie uczniow, ktorzy z racji swego pochodzenia
1 wyzszego statusu rodzin, a nie indywidualnych zdolno$ci maja duze szanse odnie-
sienia sukcesu zyciowego. Z perspektywy instytucjonalizacji socjologii w Polsce
i ugruntowania si¢ jej pozycji jako nauki diagnozujacej procesy transformacji spo-
leczenstwa socjalistycznego do gospodarki rynkowej po 1989 roku interesujace jest
znaczenie przypisywane kompetencjom badawczym, spotecznym i dyspozycjom
etycznym w ksztalceniu socjologow.

Problem ten w swojej publikacji podjgta prof. Danuta Walczak-Duraj. W intere-
sujacym eseistycznym opracowaniu skupia ona uwagg na zmiennosci i nieciggtosci
biografii zawodowych mtodych socjologdéw, ktorzy zdobywaja znaczny potencjal
socjologicznych kompetencji, wyobrazni i humanistycznej wrazliwo$ci. Wskazujac
na wieloparadygmatyczno$¢ teoretycznych podejs¢ i metod socjologii, badaczka
postuluje poszukiwanie proporcji w nauczaniu socjologicznych kompetencji
twardych i migkkich oraz zwraca uwagg na problemy wspolpracy tej dyscypliny
z innymi naukami. Waznym watkiem jej rozwazan jest kwestia rol, jakie socjolog
moze podejmowac w procesie humanizowania pracy i gospodarki. Zaakcentowane
w wypowiedzi tej autorki jest znaczenie kompetencji etycznych, bo to one, obok
kompetencji merytorycznych, decyduja o postawie i sylwetce zawodowej socjologa
praktyka. Szczegdlnie wazne jest ksztaltowanie odpornosci na pokusy zbyt duzej
uleglosci wobec zleceniodawcow, realizowanie rzetelnych badan oraz dostarczenie
zleceniodawcom adekwatnej do rzeczywistosci interpretacji ich wynikow. Badania



socjologiczne moga bowiem dziata¢ niczym no6z z metafory ks. Jozefa Tischne-
ra — stuzy¢ ,,krojeniu chleba” lub ,,zabijaniu”, czyli niszczeniu wigzi i zaufania
spotecznego, a wigc celom zgota odmiennym.

Bardziej pragmatyczny, ale zblizony w koncowych wnioskach problem porusza
w swym artykule Felicjan Bylok. Autor analizuje wyzwania, przed jakimi staje
socjolog w badaniach spotecznych procesow konsumpcji. Uwaga skoncentrowana
jest na problemach interdyscyplinarnej wspotpracy socjologdw z partnerami badan
nad konsumpcja, a w szczegélnosci z ekonomistami i specjalistami od zarzadzania
biznesem i rynkiem. Teza o koniecznoSci taczenia badawczych perspektyw tych
nauk jest dobrze argumentowana i poparta interesujacymi kontekstami analizy
zachowan konsumentow.

Warto podkresli¢, ze przetom transformacyjny aktywizujacy rynkowe reguty
gospodarowania w Polsce stworzyl nowe szanse zatrudniania socjologéw, w tym
zwlaszcza w zakresie badan marketingowych, ksztaltowania zachowan konsumen-
tow oraz rekrutowania i szkolenia profesjonalnych kadr biznesowych. Realizowanie
socjologicznych sondazy rynku i opinii zdominowaty wyspecjalizowane os$rodki
badan rynkowych, ktére wypelniaja zlecenia duzych komercyjnych podmiotow.
Przykladem tego typu osrodka jest spotka Otawa Group, prowadzaca badania
rynkowe od 1997 roku (zob. http://otawagroup.pl). Wiasnie w tego typu firmach
swoje kariery tworczo realizuja absolwenci socjologii Uniwersytetu Slaskiego,
co opisuje jeden z zatozycieli i dyrektorow grupy doradczej — Tomasz Otawa.
Jednak takich osrodkéw na poziomie regionalnym jest niewiele, a tworza je nie
tylko socjologowie, lecz takze ekonomisci, prawnicy czy specjaliSci zarzadzania.
Zadania badawcze i analityczne nie sq wigc domena socjologdw, a rownoczesnie
ujawniaja si¢ liczne dylematy etyczne w praktykach biznesu sondazowego i szko-
leniowego, ktore sa wynikiem presji na uzyskiwanie pozadanych wynikow w jak
najkroétszym czasie przy stosunkowo niskich naktadach finansowych. Wystapity tez
nowe uwarunkowaniania korzystne dla socjologéow jako badaczy opinii i ekspertow
w zakresie krytycznych diagnoz praktyk instytucjonalnych. Uwarunkowania te
sa zwiazane z procedurami wydatkowania srodkéw publicznych, wymagajacymi
wybierania najtanszych ofert, a dyktat najnizszej ceny implikuje przeprowadzanie
badan mato profesjonalnych, bo zwiazanych z ograniczaniem kosztow dotarcia
do respondentéw i brakiem nalezytej kontroli pracy zespoldéw ankieterskich.
Wyzwania etyczne w pracy socjologa wymagaja obecnie znacznie wigkszej uwagi,
a bezposrednio wiaza si¢ one réwniez z funkcjonowaniem interdyscyplinarnych
zespotow badawczych i projektowych. Socjolog powinien umieé¢ odnalez¢é sig
w roéznorodnym zawodowo Srodowisku specjalistow i ekspertow.
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Problemy kariery i rozwoju zawodowego
w opiniach absolwentéw socjologii

Problemom loséw zawodowych i karier absolwentéw socjologii poswigcone
sa cztery artykuly. Pierwszy — autorstwa Justyny Sarnowskiej i Izabeli Grabow-
skiej — stanowi studium przypadku dotyczacego absolwentéw socjologii i kultu-
roznawstwa Uniwersytetu SWPS. Autorki zwracaja uwage na funkcjonowanie tzw.
umiejetnosci 1 kompetencji ukrytych, ktore wiaza si¢ z dwustronnym transferem
wiedzy i do§wiadczen wynikajacych z uczestniczenia w obszarze pracy zawodowej
i edukacji akademickiej. Samo przeplatanie si¢ edukacji i pracy mozna potraktowac
jako cechg charakterystyczna wspotczesnego funkcjonowania studentow. W Polsce
ten styl funkcjonowania jest zdecydowanie bardziej popularny obecnie niz w dobie
gospodarki PRL, wobec czego autorki sg tez zainteresowane kwestiami mozliwos$ci
wypracowania systemowych rozwiazan w celu wsparcia studentow dziennych,
ktorzy decyduja sig¢ zaré6wno na studia, jak i na aktywnos$¢ zawodowa.

W artykule Katarzyny Dojwy-Turczynskiej podjete sa kwestie przyczyn deter-
minujacych wybor kierunku studiow socjologicznych na przyktadzie badan studen-
tow Uniwersytetu Wroclawskiego. Autorka zwraca uwagg na problem dewaluacji
dyploméw, na kwestie troski i inicjatywy pracownikéw naukowo-dydaktycznych
w zakresie ksztalcenia socjologdw, a takze na oczekiwania studiujacych, zorien-
towane gldwnie na zdobycie umiejgtnosci praktycznych, mniej za$ na poszerzenie
wiedzy teoretycznej. Rozwazania te sa oparte na badaniach wlasnych autorki.

Olga Tytko porusza problemy drég zawodowych absolwentow socjologii studiow
licencjackich i magisterskich. Autorka opiera swoje rozwazania przede wszystkim
na badaniach wlasnych, w powiazaniu z danymi Biura Karier Studenckich Uniwer-
sytetu Slaskiego, starajac si¢ ocenié przydatno$é wyksztatcenia socjologicznego do
aktywnosci i karier zawodowych.

Cze$¢ dotyczaca karier i rozwoju zawodowego socjologow wienczy artykut
Dominiki Polkowskiej, ktora koncentruje si¢ na charakterystyce zawodu socjologa
oraz porusza problemy jego rynkowego funkcjonowania w kontek$cie tozsamos-
ci zawodowej absolwentow socjologii i probleméw pracy prekarnej. Na uwage
zastuguje podkres§lona dtugotrwata autorefleksja socjologéw nad ich rynkowym
funkcjonowaniem, a takze warunkami, ktoére decyduja o wzroscie ich znaczenia.
W tym kontek$cie socjolodzy z jednej strony maja szans¢ na bardzo dobre wyna-
grodzenia i wysokie stanowiska (dyrektoréw do spraw personalnych czy marke-
tingowych), a z drugiej strony sa potencjalnie narazeni na stykanie si¢ z typowa
praca prekarna (wykonywana przez wynajmowanych ankieterow). Ogolnie jednak
mozna zauwazy¢, ze ,,socjologia bardzo korzysta na tym, ze pojawit si¢ rynek jako
taki, a w szczegolnosci rynek pracy” (Kozek, 2009, s. 119).



Socjolodzy w obszarze rynku pracy
i zarzadzania personelem

Problemy karier socjologdéw pozostaja w bezposrednim zwiazku z kondycja
socjologii 1 z jej potencjatem opisu rynku pracy jako pomocnego w zarzadzaniu
personelem, a takze z zakresem rol i stawianych przed socjologami wyzwan.
Rozwazania po$wigcone tym zagadnieniom podejmuje w swym artykule Adam
Mrozowicki. Koncentruje si¢ na socjologicznej perspektywie analiz stosunkow
pracy w Polsce i dokonuje krotkiego przegladu zakresu zainteresowan badawczych
socjologow reprezentujacych ten obszar badan. Autor odwotuje si¢ do klasyfikacji
rol socjologéw w ujeciu Michaela Burawoya i1 zgodnie z tym ujgciem rozwaza
ich role, w tym te praktyczne, akademickie, publiczne i krytyczne. Podkresla
roznorodno$¢ teoretyczng i metodologiczna socjologicznych analiz stosunkow
przemystowych oraz staty przyrost badan w tym zakresie.

Z tekstem tym mocno koresponduje artykul napisany przez Ewe Giermanowska,
poswigcony juz nie tylko stosunkom przemystowym, ale takze socjologii pracy, jej
rozwojowi i dzisiejszym dylematom. Autorka zastanawia si¢ nad ryzykiem, jakie
laczy si¢ z socjologia zaangazowana, w tym z jej wspotczesnym podporzadko-
waniem si¢ neoliberalnym koncepcjom zycia spotecznego. Nawiazujac do badan
Adama Podgoreckiego, szczegdlna uwage poswigca trzem rolom socjologow —
ekspertow, badaczy i dziataczy spolecznych, jak réwniez specjalistom do spraw
spolecznych i personalnych. Role te przenikaja si¢ w czgstych dzi$ formach pracy
socjologow jako instytucjonalnych specjalistow do spraw spotecznych i personal-
nych, a zarazem realizator6w szkolen i animatoréw sieci spotecznych.

Rafat Muster przeprowadza analiz¢ zatrudnienia absolwentow socjologii na
wspotczesnym rynku pracy, co wiaze si¢ z kwestia dostosowania podazy zasobow
pracy do poziomu popytu na okreslone kategorie wyksztatcenia. Badacz zauwaza,
ze w przypadku socjologdw mozna dostrzec wysokie wskazniki ich nadwyzkowos$ci
w stosunku do popytu, odnotowane w raportach publicznych stuzb zatrudnienia.
Jego zdaniem, taki statystyczny obraz zjawiska nie oddaje jednak realiow rynku
pracy ani faktycznego poziomu zatrudnienia absolwentow socjologii. Autor dos¢
obszernie omawia kwestie ograniczen danych sprawozdawczych i na przykltadzie
szacowania sukcesu aktywizacji zawodowej socjologdw dokumentuje problemy
metodologii wyodrgbniania zawodow deficytowych i nadwyzkowych.

Monika Zak réwniez polemizuje z obiegowa opinia traktujaca socjologdéw jako
kategorig¢ pracownikow szczeg6lnie narazonych na bezrobocie. Autorka wiaze
sytuacj¢ zawodowa absolwentow socjologii z ich specyficznymi kompetencjami
spotecznymi, ktére pozwalaja im znalez¢ miejsce pracy przewaznie w dziatach
personalnych. W tym sensie rozwazania te pokazuja, ze gospodarka rynkowa doby
postfordowskiej z jednej strony nie gwarantuje socjologom stabilnego zatrudnienia,
ale z drugiej strony oferuje wiele nowych wyzwan i szans zatrudnienia.

Problemy wyzwah gospodarki postfordowskiej podejmuje takze bLukasz
Trembaczowski, ktory koncentruje si¢ na roli socjologa zwiazanej z analiza
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oceny elastyczno$ci polskiego rynku pracy w opinii pracodawcow. Autor ogdlnie
odwotuje si¢ do kwestii sporu w zakresie tej elastycznosci migdzy pracodawcami
i zwigzkami zawodowymi, a nastepnie przedstawia badania empiryczne dotyczace
opinii jednej ze stron stosunkéw pracy. Na uwagg zastuguje zwlaszcza problem tzw.
elastycznos$ci nieformalnej, ktora czesto wiaze si¢ z tamaniem praw pracowniczych,
co wskazuje tez na demaskatorska role socjologow w analizach rynku pracy.

Na potrzeby zarzadzajacych w zakresie organizacji pracy ludzi zwraca uwage
Jacek Korski, ktory w swym artykule odwotuje si¢ do traktowania biznesu jako
sztuki prowadzenia wojny. Ciekawe i zastanawiajace sa jego uwagi dotyczace defi-
cytow wiedzy zarzadzajacych w zakresie mozliwo$ci wykorzystania badan i analiz
socjologicznych w praktyce funkcjonowania firm, a takze rozwiazywania sporow
zbiorowych w obliczu powaznych konfliktow i kryzysoéw. Dodatkowo autor wska-
zuje obszary, w jakich socjologia powinna stanowi¢ pomoc dla menedzerow, cho¢
wlasnie co najmniej nie w pelni realizuje to zadanie. Z tej perspektywy widoczna
jest zatem konieczno$¢ popularyzacji wiedzy socjologicznej, czym powinni zajac
si¢ przede wszystkim sami socjolodzy.

Kapitat kulturowy socjologéw a ich tozsamosé

Do pojec czesto obecnych w dyskursie publicznym nalezy ,,kapital ludzki”
(Warczok, 2010), ale w analizach socjologicznych bardziej uzyteczne wydaje
si¢ pojecie 1 koncepcja ,.kapitatu kulturowego”. Koncepcja ta ma tez znaczenie
w konteks$cie tozsamosci socjologow.

Czgs¢ poswigcong temu zagadnieniu rozpoczyna tekst Kariny Erenkfeit i An-
toniny Doroszewskiej na temat tozsamosci socjologow medycyny. Autorki zastana-
wiaja si¢ nad tym, jak na wspotczesnym rynku pracy w Polsce funkcjonuja socjo-
lodzy medycyny, a takze nad problematyka ich zawodowej tozsamos$ci. Zwracaja
uwagg na typy aktywnosci socjologow medycyny i czynniki jej sprzyjajace, w tym
na instytucjonalne i badawcze zaplecze tej subdyscypliny.

Piotr Czakon podejmuje temat kapitatu spoteczno-kulturowego studentow
Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Porusza kwe-
stie teoretyczne dotyczace probleméw ujmowania kapitatu studentdw, nastgpnie
prezentuje badania wlasne. Szczegdlnie interesujaca jest zaproponowana perspek-
tywa analiz odnajdywania si¢ mtodziezy na rynku pracy i napotykanych przez
nia trudnosci, ktore autor wiaze wlasnie ze specyfika cech kapitatu spoteczno-
-kulturowego, a co istotne — bardzo widoczna jest tu inspiracja teoriami badaw-
czymi Pierre’a Bourdieu.

Marcin Gacek przedstawia w swoich rozwazaniach fundamentalny problem
wspotczesnej socjologii polityki, ktory wiaze sig z trafnoscia i rzetelnoscia prowadzo-
nych sondazy oraz z iluzja mozliwo$ci odizolowania badaczy od polityki i gospodarki.
Przypomina, Ze socjolog jest zarazem obywatelem wypetniajacym swoje zawodowe



powotanie. Autor odwotuje si¢ do dorobku Raymonda Arona i jego trzech zalozen
metodologicznych dla socjologii polityki, a takze do idei spoleczenstwa obywatel-
skiego. Zwraca uwage na problemy wykorzystania umiejetnosci socjologicznych
w badaniach opinii publicznej, jak réwniez na dylematy, przed ktorymi staja sami
socjolodzy, kiedy podejmuja analizy w obszarze polityki. Autor sigga do budzacych
wiele sprzecznych emocji przyktadéw wspotczesnej sytuacji politycznej w Polsce.
W kontek$cie pytania, kim jest socjolog dzi§, mozna tez prowokacyjnie
zapytac, czy w aspekcie czysto jezykowym jest to podejScie meskocentryczne
i w jakim stopniu moze si¢ ono taczy¢ z wrazliwoscia genderowa. Odpowiedz na
tak postawiony problem daje artykut Olgi Czeranowskiej, ktora z zalozenia sigga
do perspektywy genderowej i zastanawia si¢ nad zwiazkiem prestizu zawodowe-
g0 socjologdéw z plcia. Autorka odwotuje si¢ do badan wiasnych i wskazuje (na
przyktadzie absolwentek socjologii) bariery obnizajace szanse kobiet na osiaganie
wysokich pozycji w hierarchii prestizu zawodowego na rynku pracy, w relacji do
karier w konkretnej grupie zawodowej i w aspekcie prestizu indywidualnego.

Wyzwania socjologii XXI wieku

W ramach analiz wspotczesnej kondycji socjologii mozna zwraca¢ uwageg na
wyzwania, przed jakimi staje ta dyscyplina w XXI wieku. Wyzwania te tacza si¢
z kwestiami rozwoju techniki i postepujaca globalizacja. Na wspotczesny charakter
studiéw socjologicznych istotnie wplywa uczestnictwo Polski w strukturach Unii
Europejskiej i wynikajaca z tego wspdtpraca migdzynarodowa. Zwiazane jest to
nie tylko z promowanym przez UE programem Erasmus, ale takze z otwieraniem
specjalistycznych kierunkdéw dajacych socjologom mozliwo$¢ pracy poza granicami
Polski. Jedna ze $ciezek wspierania nowoczesnych karier socjologéw jest wpro-
wadzona w Instytucie Socjologii US w Katowicach na studiach drugiego stopnia
specjalnos$¢ o nazwie ,.kariery europejskie w administracji i biznesie”. W ramach tej
specjalno$ci oraz zaje¢ prowadzonych w Studium Pracy Socjalnej standardem jest
wspétpraca z zachodnimi wyktadowcami. Instytut Socjologii US staraniem zastepcy
dyrektora Roberta Pyki, w partnerstwie z Agence Universitaire De La Francophonie
uruchomit Akademickie Centrum Sukcesu (AkCeS, http://www.akces.us.edu.pl/o-
centrum.html). W ramach tej placéwki oferowane sa kursy i zajgcia z cieszacymi
si¢ sympatig 1 uznaniem wyktadowcami z Francji, m.in. z Sébastienem Bauvet, przy
wsparciu Renaty Jankowskiej, ktora zajmuje si¢ takze koordynacja tych kurséw.
Tego typu specjalnoSci i nowe instytucje wspdlpracy umozliwiaja studentom
socjologii ciekawe staze, nie tylko w instytucjach panstwowych czy placéwkach
dyplomatycznych, ale takze w migdzynarodowych przedsigbiorstwach w Polsce
i za granica. W tym wypadku socjolodzy moga wigc wykorzystaé swoja wiedz¢
z zakresu komunikacji kulturowej i funkcjonowania pracownikow reprezentujacych
rézne typy kultur narodowych. Wspolprace akademicka i wymiang migdzynaro-
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dowa pracownikéw oraz studentéw Instytutu Socjologii US w ramach programu
Erasmus+ koordynuje Katarzyna Ponikowska-Cichosz.

Nawiazujac do bogatej oferty edukacyjnej i mozliwosci aktywnego ksztattowa-
nia programu studiéw socjologicznych, odwotaliSmy si¢ réwniez do do$wiadczen
samych studentow. Popularno$¢ nowoczesnych technik komunikacji oraz tatwos¢
dostepu do Internetu stymuluje rozwoj badan sieciowych i socjologii wizualne;j.
Wzmacniane sg umiejetnosci graficznej ekspresji swiadomosci spolecznej. Z tego
wzgledu zaproponowano studentom socjologii udziat w sesji posterowej, ktora
miala stuzy¢ skrotowemu prezentowaniu socjologicznych wyobrazen o dziedzi-
nie ich studiéw z perspektywy jej przydatnosci zawodowej. Kwestie te okazaly
sig warte uwagi, przyniosty bogaty material ikonograficzny i tym samym staty
si¢ przedmiotem refleksji socjologicznej. Rafal Cekiera i Stawomira Kaminska-
-Berezowska analizuja materiat wizualny zgromadzony w ramach zaj¢é ze stu-
dentami socjologii, zachgconymi do grupowych prezentacji ich wyobrazen o roli
socjologii i postrzeganiu szans zawodowych i karier socjologéw na rynku pracy.
Autorzy prezentuja tresci zawarte w pracach studentow jako swoiste sposoby
odwzorowywania i kreowania rzeczywistosci. Z uwagi na wzrastajaca popularno$c¢
sesji posterowych ich rola jest rowniez warta poddania refleksji metodologiczne;.
Przyklady posterow i plakatow zamieszczamy w aneksie w celu petniejszego zob-
razowania wyobrazonych studenckich koncepcji mozliwego dzis$ bycia uzytecznym
zawodowo socjologiem.

W dobre praktyki sprzyjajace laczeniu $wiata akademickiego ze $wiatem
gospodarki wpisuje si¢ Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego, ktorym kieruje
Agnieszka Dunaj (zob. http://www.bk.us.edu.pl/). Biuro to pomaga studentom
i absolwentom Uniwersytetu Slaskiego, a w przypadku socjologéw mozna mowié
o pewnej specyfice, bo — jak zauwazyta A. Dunaj — ,,mocna strona absolwentow
socjologii jest brak waskiej specjalizacji, co oznacza, ze wiele branz i wiele stano-
wisk pracy jest dla nich dostgpnych. Wsrdd kategorii stanowisk pracy najczesciej
socjologow poszukuje si¢ do dziatow zarzadzania zasobami ludzkimi, dziatow
marketingu, public relations i sprzedazy, a wigc wszgdzie tam, gdzie wymagana
jest znajomo$¢ zachowan ludzkich. Coraz czgsciej pojawiaja si¢ takze oglosze-
nia, w ktorych poszukuje si¢ socjologow do dziatéw analiz, gdzie wymagane
sa umiejetnosci realizacji r6znego rodzaju badan o charakterze statystycznym.
[...] Pracownik socjolog to najczg$ciej osoba, ktdra jest Swiadoma i potrafi wyko-
rzystac¢ procesy zachodzace w ogolnie pojetej kulturze. Ma wigc duzy potencjat
w zakresie innowacyjno$ci, diagnozowania obszar6w wymagajacych zmiany,
a jednoczesnie wielu socjologow wykazuje si¢ dobrze rozwinigta umiejgtnoscia
pracy w zespole oraz kompetencjami komunikacyjnymi. Dzigki temu sprawdzaja
sie zarO6wno na stanowiskach specjalistycznych, jak i menedzerskich”'. Ponownie
podkreslone sa zatem cechujace socjologéw wysokie kompetencje kulturowe
i komunikacyjne.

! Opinia Agnieszki Dunaj z Biura Karier US, sformutowana w 2016 roku na potrzeby niniej-
szych rozwazan.



Uwagi koncowe

Reguty gospodarki rynkowej w Polsce otworzyly socjologom wiele szans na
rynku pracy zawodowej, gdyZ moga oni znalez¢ zatrudnienie nie tylko w dzialach
personalnych firm, lecz takze w osrodkach badan opinii publicznej czy w dziatach
marketingu przedsigbiorstw lub instytucji publicznych. Autorzy przedstawionych
w niniejszym tomie artykuldw dostrzegaja jednak rowniez zagrozenia zwiazane ze
wspotczesnym funkcjonowaniem socjologéow. Wiaza je przede wszystkim z komer-
cjalizacja zycia spolecznego, sprzyjajaca tzw. efektowi zleceniodawcy w sensie
badan sondazowych, uwiklanych nie tylko w opisywanie, ale takze w kreowanie
rzeczywistosci. W tym sensie trzeba widzie¢ socjologdw nie tylko jako specjali-
stow w dziedzinie badan spotecznych, lecz takze jako ,,zwyktych zjadaczy chleba”
1 obywateli.

Prezentowana publikacja jest kolejnym przejawem potrzeby ciagtlej refleks;ji
nad sama socjologia i jej znaczeniem w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie, w tym
nad waga kondycji i roli spotecznej socjologow. Jest to potwierdzenie szczegdlnego
statusu socjologow jako uczestnikow zycia spotecznego i jego analitykow, a zatem
— parafrazujac stowa Petera Bergera (1988) — mozna powiedzie¢, ze wiaze si¢
to z dynamicznym napigciem pomigdzy ,,socjologiem w spoteczefistwie” a ,,spo-
leczenstwem w socjologu”. Zamieszczone w tomie teksty adresujemy do Czytel-
nikéw wrazliwych na znaczenie dobrze uprawianej socjologii oraz do socjologow
dobrze wyksztatconych do budowania §wiadomosci obywatelskiej i ksztattowania
wysokiej kultury zawodowej we wszystkich srodowiskach pracowniczych, ktére
wesprze¢ moze nasza dyscyplina naukowa.
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Miejsce kompetencji humanistycznych
i dyspozycji etycznych
w tresciach ksztalcenia polskich socjologow

Abstract: Objective considerations undertaken in this study lead to the conclusion that regardless
of their position and responsibilities, a sociologist operating in different sectors of the Polish labor
market has a significant advantage over graduates of other disciplines within the social sciences and
humanities. The study of sociology provides strong foundations for the development of both social
sensitivity and qualified methodological research. However, this potential should be strengthened
by the recognition of the importance of humanities competence and ethical disposal in sociological
education. It will allow both the employers and employees to appreciate the important role that soci-
ologist have in the process of creating/maintaining the positive content of social ties. Although they
do not have a formalized expression, these ties lead to the creation of a governance axio-normative
order. This article is an attempt at pointing out the inevitability of redefinition of the professional
and social role of sociologists in Poland.

Key words: sociologist, multi-paradigmatic of sociology, humanities competence, methodological
competence, competence of ethics, code of professional ethics in sociology

Streszczenie: Cel rozwazan podjetych w tym opracowaniu mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze
socjolog funkcjonujacy w réznych segmentach polskiego rynku pracy, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i petnionych funkcji ma istotng przewage nad absolwentami innych kierunkow studiéw
mieszczacych si¢ w obszarze nauk spotecznych i humanistycznych. Profil jego studiéw stanowi bo-
wiem dobra podstawe do ksztattowania zarowno wrazliwosci spotecznej, jak i odpowiednich kwa-
lifikacji metodologiczno-badawczych. Jednak ten potencjat winien by¢é wzmacniany przez dowar-
tosciowanie w tresci ksztalcenia socjologicznego w réwnym stopniu kompetencji humanizujacych,
oraz dyspozycji etycznych. Pozwoli to na docenienie przez $wiat pracodawcéw oraz pracownikow
waznej roli socjologéw w procesie tworzenia/podtrzymywania tych pozytywnych tre§ci wigzi spo-
tecznej, ktore cho¢ nie maja swojego sformalizowanego wyrazu, to sa wiodace dla ksztattowania
tadu aksjonormatywnego. W artykule staram sig zatem pokaza¢ koniecznos$¢ czg§ciowego przede-
finiowania profilu zawodowego i roli spotecznej socjologéw polskich.

Stowa klucze: socjolog, wieloparadygmatycznos¢ socjologii, kompetencje humanistyczne, kompe-
tencje metodologiczne, kompetencje etyczne, kodeks etyki zawodu socjologa
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Problemy etyczne ksztatcenia i rozwoju socjologii

N
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Wprowadzenie

Obecny potencjat kwalifikacyjny polskich socjologow czgsto zderza sig¢ ze
zbyt daleko idaca komercjalizacja i merkantylizacja oczekiwan pracodawcow,
W wymiarze zardwno instytucjonalnym, jak i symbolicznym. Tendencja ta jest
dodatkowo wzmacniana, a nawet legitymizowana wskutek dominujacych procesow
zmian na rynku pracy i wyraznych przewartosciowan odnoszacych si¢ do treéci,
form pracy i zatrudnienia, a takze do biografii zawodowych (nieciagtos¢ zatrud-
nienia, freelancing itp.) czy tez dominujacych postaw wobec pracy (np. wylanianie
si¢ kontrideologii pracy wzmacnianej ideologia konsumeryzmu). W tej sytuacji
— biorac pod uwage wyrazne proby redefiniowania wspdlczesnych stosunkdéw
pracy, cechujacych si¢ wieloma deficytami (gléwnie w nurcie krytyki logiki
neoliberalnej) — konieczne jest wskazywanie na wrecz ,,rewalidacyjne” tresci
zawarte w potencjale zawodowym socjologow. Potencjat ten, cho¢ w ostatnich
latach zbyt rozproszony i ,,wyspowy”, dzigki wprowadzeniu w wigkszym zakresie
tre$ci o charakterze humanistycznym, zarazem nacechowanych etycznie, moze
stanowi¢ podstawe do tego, by nie tylko wyraznie wzmocni¢ aplikacyjne funkcje
zdobywanej wiedzy, lecz takze utatwia¢ socjologom wchodzenie na rynek pracy.

Perspektywa humanistyczna
w procesie ksztatcenia socjologicznego

Punktem wyjscia do podjetych rozwazan jest odwotanie si¢ do wielopara-
dygmatycznosci socjologii i czg¢sto zapominanej zardwno w pracy badawczej, jak
1 w procesie ksztatcenia studentow socjologii dyrektywy metodologiczno-etycznej
polskiego socjologa okresu mi¢cdzywojennego Floriana Znanieckiego (1934),
noszacej nazwg ,,wspotczynnik humanistyczny”. Socjologia bez watpienia nalezy
do dyscyplin wieloparadygmatycznych, co ma konsekwencje nie tylko teoretyczno-
-metodologiczne, ale takze etyczne, poniewaz poza wielo$cia uprawomocnionych
podejs¢ teoretycznych i wieloécia podejs¢ metodologicznych (zwlaszcza w zakresie
metod i technik badawczych) wystepuje wielo$¢ praktycznego wykorzystania wie-
dzy socjologicznej, m.in. w obszarze polityki, gospodarki, kultury, komunikowania
spotecznego czy ksztaltowania opinii publiczne;.

Socjologowie pracuja w réznych segmentach polskiej gospodarki, w réznych
instytucjach, a ich biografie zawodowe, czgsto zmienne i nieciagle, $wiadcza
o tym, ze zdobyta wiedza, wyposazenie warsztatowe sa na tyle rozlegle i zrdoz-
nicowane, ze absolwenci socjologii moga, relatywnie rzecz ujmujac, stosunkowo
latwo podejmowac prace, ktore wymagaja nie tylko konkretnego przygotowania
(a to zazwyczaj fatwo uzupetnié, bazujac na wypracowanych w trakcie studiow
strategiach i umiejgtnosciach uczenia sig), lecz takze — czy przede wszystkim —



wyobrazni i wrazliwo$ci socjologicznej, potrzebnej do opisu i diagnozy czy inter-
pretacji $wiata spotecznego. Aby jednak diagnoza i interpretacja §wiata spotecznego
dokonywane przez socjologdw spetniaty warunki brzegowe dotyczace kierowania
si¢ wspolczynnikiem humanistycznym, nalezy w trakcie ksztatcenia, niezaleznie
od realizowanych tresci, pamigtac o tym, ze Swiat spoleczny jest przede wszystkim
taki, jak go widza badani (sam badacz jest tez czeScia tego $wiata), a nie badacze.
I cho¢ czg$¢ metod i technik badawczych, zwlaszcza iloSciowych, w wigkszym
stopniu pozwala na zachowanie zasady, ze podejscie subiektywno-obiektywne do
przedmiotu badan jest w socjologii kwestia wiodaca, to i tutaj socjolog nie uniknie
wartosciowania w procesie dokonywanych interpretacji. Jednak samo ogélne odwo-
lanie si¢ do zatozen socjologii humanistycznej czy inaczej méwiac — socjologii
rozumiejacej lub interpretatywnej nie oznacza, ze nalezy zrezygnowac z podejsé¢
ilosciowych. Chodzi przede wszystkim o to, ze niezaleznie od tego, czy moéwimy
o symbolicznym interakcjonizmie, czy o podej$ciu konfliktowym lub funkcjonalno-
-strukturalnym, zawsze musimy mie¢ na uwadze, aby specyficzny rodzaj empatii
socjologicznej, dalekiej przeciez od tego, co nazywamy wspotczuciem, stanowit
podstawe formacji intelektualno-etycznej przysztych socjologow.

Drugi wazny postulat Znanieckiego odnosi si¢ do zachowania szczegélnej
ostrozno$ci we wprowadzaniu istotnych systemowych zmian, ktore niekiedy
moga nosi¢, tak jak w poczatkowym okresie polskiej transformacji, znamiona
hazardu transformacyjnego. Socjologowie w tym okresie czesto wystgpowali w roli
doradcéw czy ekspertow podmiotéw decyzyjnych i cho¢ wielu z nich zasadne
z ekonomicznego czy politycznego punktu widzenia rozwiazania plasowato w kon-
teksScie czysto spoltecznym (grupowym) czy ludzkim (indywidualnych mozliwosci
jednostki), to nie zawsze tak si¢ dziato. Nie wszyscy zdawali sobie sprawg z tego, ze
zadna ideologia spoteczna, zadna doktryna nie moze by¢ traktowana w kategoriach
prawdy i bezalternatywnosci.

Postulowana ostrozno$¢ wynika przede wszystkim z tego, ze konsekwencje
nieudanych rozwiazan czy wrecz spotecznych ,,eksperymentéw” ponosza jednost-
ki i cate zbiorowosci; ze wzgledu na brak odpowiedniego treningu spolecznego
w zakresie radzenia sobie z nowymi wyzwaniami, zwiazanymi z braniem ,,swoich
spraw w swoje rece”, czy niska odpornosé psychiczna zaczynaja funkcjonowaé
na obrzezach zycia spolecznego, wypadaja z pierwotnego rynku pracy i juz nigdy
nan nie wracaja. Wtedy tez powstaje dylemat odnoszacy si¢ do dopuszczalnych
kosztéw spolecznych, ktore trzeba ponies¢ wprowadzajac radykalne i konieczne
zmiany. Socjolog, ktéry postulat kierowania si¢ w swojej pracy zawodowej wspot-
czynnikiem humanistycznym uczyni punktem odniesienia w procesie doradzania,
przygotowywania ekspertyz czy wdrazania podjgtych rozwiazan, ma szansg przy-
czynié si¢ do tego, ze roznego rodzaju mikro§wiaty spoteczne beda w wigkszym
stopniu wolne od napig¢, konfliktow, poczucia ekskluzji spolecznej czy alienacji.
Odnosi si¢ to do wymiaru zaréwno makro-, mezo-, jak i mikrospolecznego. Cha-
rakterystycznym przyktadem moze by¢ nie tylko wiedza, ale takze umiejgtnosc
socjologow praktykéw w zakresie neutralizowania tzw. psychospotecznych oporow
wobec zmian innowacyjnych wprowadzanych w przedsigbiorstwach. Bez odpowie-
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dzi pozostaje pytanie dotyczace tego, jak czgsto, zarowno w poczatkowym okresie
procesu prywatyzacji polskich przedsigbiorstw, jak i obecnie, praktycy zycia
gospodarczego si¢gaja do wiedzy i umiejetnosci socjologéw? A moze w procesie
ksztatcenia socjologéw nie kladziemy nacisku na te tresci, koncentrujac si¢ na
wprowadzaniu do programu réznych kierunkow studiow tresci odnoszacych sig do
tzw. migkkich kompetencji. Tresci te z pewnoscia sa potrzebne, ale nie moga by¢
traktowane substytucyjnie wobec systematycznego, ugruntowanego ksztatcenia
socjologicznego. Pomijam tutaj jednak fundamentalne pytanie, dotyczace tego, czy
dwustopniowy system ksztalcenia socjologicznego to dobre rozwiazanie, czy tez
jedno ze zrodet wielu deficytow w obrebie profilu absolwenta socjologii, majacego
czgsto problemy z poczuciem tozsamosci zawodowe;.

Biorac pod uwage wieloparadygmatyczno$¢ socjologii jako dyscypliny nauko-
wej z jednej strony, z drugiej zas wiodace tresci ksztatcenia przysztych socjologow,
nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na to, ze polscy studenci socjologii
winni zdobywa¢ wiedze, umiejetnosci i postawy zwiazane z obszarem nie tylko
tradycyjnie postrzeganych tresci dotyczacych myslenia i dziatania socjologiczne-
go, ale rowniez tych tresci, ktore wynikaja z wieloparadygmatycznosci innych,
bliskich socjologii subdyscyplin. Mam tutaj na mysli przede wszystkim ekonomig,
ktora w ostatnich latach dokonata wyraznej redefinicji wiodacych zatozen teore-
tycznych i metodologicznych, gléwnie pod wpltywem krytyki wystgpujacej dosé
powszechnie we wspotczesnych demokratycznych spoteczenstwach i odnoszacej
sig¢ zaré6wno do neoliberalnej, bezalternatywnej perspektywy w tworzeniu podstaw
ustroju spoteczno-ekonomicznego, jak i do roli ksztalcenia, réwniez na poziomie
ksztatcenia uniwersyteckiego. Ksztalcenie to, szczegdlnie w Polsce, przez wiele
lat okresu transformacji traktowane byto przede wszystkim jako eufunkcjonalne
wobec §wiata biznesu. Mysle, ze znakomitym przykladem takiego podejscia jest
przytoczona przez Roberta Kwasnice wypowiedz jednego z przedstawicieli
polskiego biznesu:

Gospodarka jest dobrem wspolnym, jej wzrost to zadanie catego spoteczen-
stwa, bo 1 korzysci sa dla wszystkich. Gdyby nie gospodarka i rynek pra-
cy — edukacja bylaby zbedna, nie mialaby nic sensownego do roboty
[podkr.— D.W.-D.]. W gruncie rzeczy jest ona czg$cia systemu gospodarczego,
elementem jego infrastruktury i jako ten element jest potrzebna, bo czemus
dobremu stuzy.

2014, s. 24

Konieczny, moim zdaniem, postulat obligatoryjnego wprowadzania do procesu
ksztatcenia polskich studentdow socjologii tresci mieszczacych si¢ w obrgbie badz
to socjologii ekonomicznej, badz socjologii gospodarki, powinien by¢ wolny od
takiego sposobu myslenia o roli wyksztalcenia. Socjologia ekonomiczna zajmuje
si¢ przede wszystkim badaniem wptywu struktury ekonomicznej na pozagospodar-
cze obszary zycia spotecznego (zob. m.in. Swedberg, 1990; Morawski, 2012),
socjologia gospodarki czy gospodarowania (zob. m.in. Gardawski, Gilejko,
Siewierski, Towalski, 2008; Maurer, 2013), koncentrujac si¢ na wptywie



czynnikow pozaeckonomicznych na zjawiska i procesy gospodarcze, opiera si¢ na
wiodacym zaltozeniu, ze zjawiska i procesy ekonomiczne zakorzenione sg w rela-
cjach spotecznych (zob. m.in. Etzioni, 1968; Granovetter, 1985). Wobec tego
postulat ten wynika nie tylko z ogélnych przestanek dotyczacych spotecznych,
ekonomicznych i politycznych konsekwencji procesu globalizacji oraz gwaltow-
nych zmian w technologiach teleinformatycznych, ale takze z tego, ze procesy
te w odniesieniu do spoteczenstwa polskiego i polskiej gospodarki uwiktane sa
w zlozony proces transformacji ustrojowej, odnoszacej si¢ rowniez do logiki gospo-
darowania, opartej gldwnie na zatozeniach doktryny neoliberalnej. Dlatego tez
zgadzam sig ze stanowiskiem Andrei Maurer, ktéra twierdzi, ze ,,wigkszos$¢ zycia
gospodarczego dla wzmocnienia lub jako alternatywa dla mechanizmu rynkowego
wymaga dodatkowo funkcjonowania mechanizmu spotecznego” (2013, s. 43).

Jednak proces operacjonalizowania tego mechanizmu na uzytek ksztalcenia
studentow socjologii moze przebiega¢ w rdozny sposob. Istotne jest natomiast, by
w tym procesie zwracaé uwage na te tresci, ktoére odnosza si¢ przede wszystkim
do ogdlnie pojetej perspektywy aksjonormatywnej, uruchamianej zawsze wtedy,
gdy chcemy pokazywaé funkcjonowanie mechanizmow rynkowych czy wiodace
warto$ci podmiotowe (indywidualizm) i przedmiotowe (wolno$é¢) wspotczesnego
liberalizmu. Dla przykladu mozna przywotaé¢ bardzo aktualny problem wolno$ci
gospodarczej w systemie gospodarki rynkowej, ktorej zawsze winno towarzyszy¢
poczucie odpowiedzialnosci za dobro wspolne. Tym bardziej ze szczegdlnym przy-
padkiem stosunku jednostki do ogodlnie pojgtego dobra wspolnego, w tym jednostki
uwiktanej w dziatalno$¢ gospodarcza, jest jej stosunek do dobr publicznych.

W ksztalceniu socjologicznym, zwlaszcza w odniesieniu do treéci z zakresu
socjologii ekonomicznej, gospodarczej czy socjologii organizacji, nabywanie przez
studentow tresci sktadajacych si¢ na kompetencje humanistyczne winno przede
wszystkim odnosi¢ si¢ do zagadnien sktadajacych si¢ na szeroko rozumiane procesy
humanizowania pracy i stosunkow pracy. W trakcie konferencji naukowej zorgani-
zowanej na Uniwersytecie L.odzkim z okazji 45-lecia kwartalnika ,,Humanizacja
Pracy” sformutowalam m.in. dwa pytania (Walczak-Duraj, 2013, s. 9—26),
dotyczace konieczno$ci wypracowania nowego paradygmatu w humanizowaniu
pracy i stosunkow pracy; a wigc pytania odnoszace si¢ zarowno do perspektyw
i zalozen teoretyczno-metodologicznych (w tym rowniez do konstytutywnych
poje¢ o charakterze analitycznym), jak i do sposobéw wprowadzania do praktyki
gospodarczej wypracowanych rozwigzan, ktorymi mogliby zaja¢ si¢ m.in. socjo-
logowie. Pierwsze pytanie dotyczylo tego, czy nalezy obecnie powroci¢ do modelu
,wielkiej” humanizacji pracy, zwlaszcza w obliczu apropriacji szans zyciowych
w kapitalizmie informacyjnym (e-gospodarce), drugie za§ dotyczyto zasadnosci
i mozliwo$ci wlaczania programow dziatan humanizujacych prace i stosunki
pracy w rozbudowane programy CSR (corporate social responsibility), dbajac
wylacznie o to, aby nie podlegaty one jedynie logice marketingu komunikacyjne-
go, w tym public relations. Twierdzaca odpowiedz na te pytania wymaga jednak
wprowadzenia innych akcentéw do dominujacego dyskursu o zarzadzaniu zaso-
bami ludzkimi, tym samym réowniez do procesu ksztatcenia socjologow; takich,
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w ktorych beda uwzglednione procesy przewartosciowywania tadu ekonomicz-
nego w spoteczenstwach opartych na liberalno-demokratycznych zatozeniach,
powstajacego w wyniku globalnego kryzysu gospodarczego i kryzysu zaufania
$wiata pracy do $wiata kapitatu. Redefinicja wielu wymiaréw sytuacji pracy
wedtug zasad humanistycznych, zgodnie z ktorymi okreslone standardy odno-
szone do podmiotowosci i godnos$ci pracowniczej, standardy ptacowe czy tez te,
zwiagzane z warunkami pracy i form zatrudnienia, zaczyna juz by¢ w refleks;ji
teoretycznej podejmowana. Winna by¢ ona jednak podejmowana rownolegle
z refleksja odnoszaca si¢ do konieczno$ci wnoszenia tych tre$ci do ksztalce-
nia socjologicznego. Kompetencje zawodowe socjologa wzbogacone tresciami
humanistycznymi, dotyczacymi funkcjonowania wspotczesnego pracownika
na ciagle zmieniajacym si¢ rynku pracy, stanowi¢ bowiem moga niezbywalny
atut w podejmowaniu przez socjologéw pracy zawodowej w réznych segmentach
naszej gospodarki, w roli nie tylko badaczy, doradcow czy ekspertow, ale takze
specjalistow od rynku pracy, na ktéorym pojawila si¢ specyficzna kategoria czy
klasa spoteczna, jak ja okresla Guy Standing (2011), czyli prekariat i prekariusze.
Prekariusze, stanowiacy obecnie przedmiot wielu refleksji teoretycznych i badan
empirycznych, pozbawieni sa siedmiu podstawowych gwarancji zwiazanych
Z pracg:
— rynku pracy, czyli odpowiednich mozliwos$ci pracy;
— zatrudnienia, czyli odpowiedniej ochrony przed zwolnieniem;
— pracy, czyli pewnosci wykonywania danej pracy i obowiazkéw z niej wynika-
jacych;
— bezpieczenstwa w pracy w znaczeniu szeroko pojetej ochrony zdrowia pra-
cownikow;
— reprodukcji umiejgtnosci zawodowych, czyli zapewnienia nauki zawodu, szko-
len czy whasciwego wykorzystania nabytych umiejetnos$ci w pracy;
— dochodu, czyli dopasowanego do wykonywanej pracy statego wynagrodzenia;
— reprezentacji, czyli instytucjonalnego przedstawiciela intereséw pracownika

(cztonkostwo w zwigzkach zawodowych).

Tak wigc nowa perspektywa w obrgbie socjologii i zwiazana z niag nowa
1 konieczna perspektywa w zakresie ksztalcenia socjologicznego, odnoszaca si¢
do humanizowania pracy i stosunkow pracy, okreslana na uzytek tego opracowania
w kategoriach nowego paradygmatu, to jak juz wcze$niej pisatam (Walczak-
-Duraj, 2013), zar6wno nowe podejscie teoretyczne, jak i wynikajace z niego
podejscie badawcze, identyfikujace za pomoca innych narzedzi i innych procedur
te obszary aktywnosci cztowieka w sferze pracy, ktore faktycznie badz poten-
cjalnie moga stanowi¢ zroédto humanistycznych deficytow doswiadczanych przez
pracownikow (aktualnych i potencjalnych).

Kazimierz Doktor w swym ostatnim tekscie zamieszczonym w ,,Humanizacji
Pracy” sformulowal propozycj¢ dekalogu spraw publicznych jako przedmiotu
dyskursu spotecznego, prowadzonego z perspektywy nurtu humanistycznego
w naukach spotecznych. Humanizacja oznacza dla Doktora nie tylko ludzkie oblicze
wszelkich systemow, ale rowniez srodek zaradczy przeciw wykluczeniu, dazenie



do wzrostu aktywnosci politycznej, przeciwienstwo wyobcowania od wiasnosci,
sposob na alienacje pracownikoOw w systemie zarzadzania, sprzyja otwartosSci
systemdw spotecznych, jest czynnikiem sprzyjajacym samoorganizacji, Srodkiem
terapeutycznym przeciw patologii i dewiacji oraz elementem humanistycznej kul-
tury, w ktorej jej wiodacym podmiotem sa samodzielne ruchy spoteczne (Doktor,
2013, s. 32). Wskazany dekalog spraw publicznych stanowi z pewnos$cia obszar
zainteresowania rowniez wspotczesnej socjologii.

Kompetencje i dyspozycje etyczne socjologow

Kompetencje etyczne to drugi oproécz kompetencji humanistycznych istotny
element zawodu socjologa. Oczywiscie, mowiac o kompetencjach etycznych
mam na mysli przede wszystkim pewien typ refleksji, wrazliwosci czy dyspozycji
etycznych, rozwijanych w trakcie studiow. Jednak tak jak w odniesieniu do wielu
innych zawodow, np. biznesowych, kompetencje te traktowac nalezy jako istotny
element kompetencji zawodowych, merytorycznych. Podnoszac problem kom-
petencji i dyspozycji etycznej przysztych socjologdéw, nalezy uwzgledni¢ przede
wszystkim to, Ze moga oni po skonczeniu studiow pracowaé w réznych segmen-
tach gospodarki i wykonywa¢ de facto inne zawody, w tym przede wszystkim
takie, w ktorych wiedza, wyobraznia i wrazliwo$¢ socjologiczna odgrywaja
zasadnicza rolg. Naleza do nich przede wszystkim takie zawody, jak badacz rynku,
dziennikarz czy doradca (np. sztabu wyborczego jakiej$ partii, rzadu). Socjolog
wystepujacy w roli badacza rynku moze popetniaé caly pakiet blgdow nie tylko
natury metodologicznej, ale takze etycznej: sztuczki warsztatowe, merytorycznie
nieuzasadnione pytania, odpowiednio ,,dobrane” grupy ankieterow, ukrywanie
przed zleceniodawcami niewygodnych danych, ,,btedy” (zafalszowania) staty-
styczne, wykazywanie wysokiej skuteczno$ci spotecznej kampanii reklamowych
i akcji PR itd. Socjolog wystepujacy w roli doradcy sztabu wyborczego partii
ma mozliwo$¢, w sposob zamierzony lub nie, popelnia¢ réwniez istotne bledy
o charakterze metodologiczno-etycznym, np. utozsamiaé zaufanie spoteczne do
danego kandydata w wyborach z sympatia do niego i poparciem, a przeciez kazdy
z tych terminow (poparcie, zaufanie i sympatia) ma odmienne konteksty znacze-
niowe; przektada¢ poparcie wérod tych, ktorzy wiedza, na kogo beda gtosowac,
jako poparcie w ogole; przektada¢ oceny pozytywne dotyczace przesztosci na
przysztos¢ i formutowacd interpretacje, ze respondent chee, aby przesztos¢ wrocita:
15 lat temu bylo lepiej — interpretacja: ,,ludzie tgsknia za powrotem poprzednie-
go ustroju” (Dyoniziak, 1997, s. 112). Ten i inne tego typu bledy, tak barwnie
przytaczane przez Ryszarda Dyoniziaka, pokazuja, jak na poziomie interpretacji,
zwlaszcza w odniesieniu do badan ilo§ciowych, mozna intencjonalnie (kontekst
etyczny) lub tez nie (kontekst metodologiczno-warsztatowy) budowaé obrazy
rzeczywistos$ci, ktorej nie ma.
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Na podstawie propozycji Dyoniziaka mozemy wyr6zni¢ nastgpujace najczgst-
sze btedy popetniane w trakcie analizy, interpretacji i publikacji wynikéw badan,
w ktoérych kontekst etyczny przeplata si¢ z kontekstem metodologicznym: blad
zamiany slowa z narzedzia badawczego na inne stowo w tek$cie publikowanym
(np. popularnos¢ = poparcie, zaufanie); btad braku szerszych informacji na temat
wiedzy respondenta — zadawanie pytan trudnych poznawczo, co powoduje otrzy-
mywanie artefaktow (nalezatoby przy tym dodaé, ze pytania trudne wywotuja
nie tylko dyskomfort intelektualny, ale takze poczucie zazenowania, wewngtrzny
wstyd itp., a wigc stany psychiczne wplywajace na poziom samooceny); btad zaka-
muflowanego uprzedzenia zwiazany ze sposobem formulowania pytan (wystgpuje
zarowno w badaniach marketingowych, jak i w badaniach dla celow politycznych);
btad absurdalnosci pytania, np. podanie za Dyoniziakiem pytania dotyczacego
»popularnosci” Kosciota katolickiego, rodziny czy gminy zydowskiej (termin
»popularnos¢” jest tutaj absolutnie nie na miejscu); btad fikcyjnosci problemu
badawczego (pod hastem ,,kto nas krzywdzi?” w badaniach dotyczacych stanu
umystu Polakéw (proba reprezentatywna), gdzie pod pytaniem zamknigtym: Czy
czuje sie Pan(i) osobiscie skrzywdzony(a) przez..., podana jest kafeteria dotyczaca
15 potencjalnych krzywdzicieli — od rzadu, poprzez stary tad spoteczny, po
Rosjan, Niemcow, Zydow, Kosciot katolicki, do zony/meza i rodzicoéw); blad bez-
zasadnego porownania uwidocznionego w tytule; btad wymuszania pozadanych
skojarzen (czesto przed wyborami); btad nieuprawnionych poréwnan i komentarzy;
nieetyczno$¢ w stawianiu pytan bardzo trudnych poznawczo, a potem stwierdzanie,
ze respondenci nie rozumieja i/lub nie pamigtaja; bledy dotyczace nieujawniania
stabo$ci metodologicznych badania oraz swiadome zachowania nieetyczne (choé¢
niekiedy wynik uzyskuje si¢ przypadkiem, to prezentowany jest jako efekt starannie
zaplanowanej strategii badawczej; wiaze si¢ z tym réwniez praktyka dopisywania
fikcyjnych hipotez post factum) (Dyoniziak, 1997, s. 39—127).

Wymienione typowe bledy popetniane przez polskich socjologéw badaczy
w koncu lat 90. XX wieku z wigkszym badz mniejszym nasileniem wystgpuja row-
niez obecnie. W zwiazku z tym podstawowy wniosek, jaki moze by¢ wyprowadzony
z tego krétkiego przegladu bledow popetnianych w trakcie badan socjologicznych,
da sig¢ sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze problemy metodologiczne w badaniach socjo-
logicznych ida w parze z problemami natury etycznej, a etyczny kontekst badan
spotecznych wystepuje na kazdym etapie postgpowania: konceptualizacji (wyboru
tematu); doboru metod i technik badawczych; konstruowania narzgdzia badawczego;
przeprowadzania badan (chodzi gtéwnie o stosunek do badanej osoby respondenta);
przeprowadzania analizy i interpretacji danych, gdzie powaznym problemem jest
naktadanie systemu wartosci badacza na system wartos$ci respondentéw; publikowa-
nia opracowanego i zinterpretowanego materiatu empirycznego. Tytutem przyktadu
odwolam si¢ do dwoch metod badan jakosciowych, w ktorych refleksja etyczna zawsze
musi i$¢ w parze z refleksja natury metodologicznej — do obserwacji uczestniczacej
ukrytej oraz do wywiadu zogniskowanego (badan fokusowych).

W przypadku obserwacji uczestniczacej ukrytej wskazuje si¢ najczesciej na pigé
podstawowych dylematow etycznych, towarzyszacych: zmianie statusu badanych



w oczach badacza; budowaniu zaufania opartego na ,,wspolnej” definicji sytuacji,
co czyni je zaufaniem instrumentalnym; wzajemnemu zwierzaniu si¢ badanych
i badacza; ksztaltowaniu postawy badacza, ktoéry winien utrzymaé neutralno$¢
emocjonalng i behawioralna; momentowi zakonczenia badan i ujawnienia ,,praw-
dziwej” tozsamosci badacza (debriefing — sesja z badanymi po zakonczeniu
badan). Jednak dylematy te odnosza si¢ nie tylko do relacji badacz—badani
(obserwowani), opartej na wprowadzaniu badanych w blad, oszukiwaniu, ale
rowniez na negatywnych konsekwencjach tej relacji o charakterze etyczno-
-metodologicznym dla samego badacza. Pozadana neutralno$¢ badacza staje
zatem w opozycji do jego koniecznego bezposredniego zaangazowania; pr¢dzej
czy pdzniej moga wystapi¢ trudnosci w radzeniu sobie przez badacza z ,,rozdwo-
jeniem” na dwie tozsamosci: trwala i tymczasowa (traktowana jako narzedzie
zbierania danych); czgsto wystepujace trudnosci z bezwiednym, niepozadanym
wrastaniem w kontekst sytuacyjny. W efekcie mamy do czynienia z coraz gorszym
psychicznym samopoczuciem badacza, ktory dodatkowo staje wobec koniecznos-
ci przyznania si¢ do celowego oszukiwania badanych, wytltumaczenia, ze nie
wszystkie emocje, ktorych doswiadczyli badani ze strony badacza, byty sztuczne,
udawane, oraz zdecydowania, do jakiego stopnia najbardziej osobiste zwierzenia
badanych mozna wykorzysta¢ w opracowywaniu zebranych danych.

W odniesieniu do wywiadu zogniskowanego lista problemow i dylematéw
etycznych jest rownie dtuga. Wskaza¢ nalezy przede wszystkim na to, ze jego
specyficzne cechy, w tym przede wszystkim dynamika i mechanizmy funkcjono-
wania grupy fokusowej, sprawiaja, ze granica pomiedzy §wiatem metody a Swia-
tem codziennosci badanych traci na ostrosci, wobec czego bardzo wiele zalezy
od postawy etycznej badacza-moderatora. Jak stwierdza Jolanta Lisek-Michalska,
sposobem na uniknigcie dylematéw etycznych w trakcie stosowania tej metody jest
laczne postrzeganie metody i etyki badania (Lisek-Michalska, 2014, s. 242).
Tym bardziej ze z perspektywy badanego uczestnika sesji fokusowej problemy
etyczne moga odnosic¢ si¢ nie tylko do elementéw samej procedury (nagrywanie,
podglad, obecno$¢ innych uczestnikow itp.), ale rowniez do charakteru badanego
zagadnienia (r6znice migdzy badaniami socjologicznymi a rynkowymi/marketin-
gowymi w obrgbie drazliwosci tematyki, trudnosci, kontrowersyjnosci itp.), tresci
wypowiedzi uczestnikow (mozliwos¢ modyfikacji opinii innych uczestnikow,
konsekwencje dla samooceny badanych), relacji pomi¢dzy uczestnikami (mozliwa
funkcja terapeutyczna fokuséw), charakteru narzedzia (scenariusza przygotowane-
go przez moderatora — rodzaj pytan i zadan dla uczestnikow, techniki projekcyjne
itp.) czy do relacji migdzy uczestnikami a moderatorem.

W przypadku badacza badz jego wspotpracownikow problemy natury etycznej
dotycza: ankieterow (m.in. problemy zwiazane z selekcja/rekrutacja uczestnikow
sesji, rezygnacja z nadliczbowych uczestnikéw), pelnienia funkcji moderatora,
relacji badacza ze zleceniodawcami, konsekwencji przebiegu dyskusji fokusowe;j
dla przedmiotu badania oraz szczegoélnych kategorii uczestnikéw, jakimi sa dzie-
ci, niepetnoletnia mtodziez czy osoby starsze (por. Lisek-Michalska, 2014,
s. 113—189).
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Ukazywanie wagi probleméw czy dylematéw etycznych zwiazanych z wyko-
nywaniem zawodu socjologa moze odbywac si¢ na wiele roznych sposobow. Jeden
z nich bazuje na do$¢ oczywistej tezie, ze kazde badanie socjologiczne stanowi
ingerencj¢ w zycie badanych. Niekiedy oczekujemy réwniez informacji, ktorych
respondent nigdy wcze$niej nie zwerbalizowat. Jednak to, co najwazniejsze, to
poza wyjatkami specyfika sytuacji odnoszacej si¢ do relacji socjolog—badany
(respondent); jest ona z gruntu inna niz sytuacja wystepujaca w relacji danej
osoby z lekarzem, adwokatem czy psychologiem. Informacje, opinie czy postawy
respondentoéw, do ktorych probuje dotrze¢ socjolog, niekiedy bardzo intymne, nie
stluza bezposrednio im samym, ale w sposob zagregowany wykorzystywane sa
przede wszystkim do modyfikowania, i to w sposéb zaposredniczony, okreslonych
zjawisk czy procesow spotecznych, grupowych. Dlatego tez tak wazna jest nie tylko
swiadomo$¢ metodologiczna socjologa, ale takze §wiadomos$¢ etyczna i standardy
etyczne wptywajace na jego zachowania.

W zasadzie w odniesieniu do kazdego zlozonego w swojej tresci zawodu,
réwniez do zawodu socjologa, wyr6zni¢ mozemy trzy podstawowe plaszczyzny
regulacji standardow zachowan etycznych, zwlaszcza w tych, ktorych tresé i skut-
ki dzialan osoby dany zawdd wykonujacej moga mieé istotny wpltyw w sensie
moralnym na sytuacje spoteczno-psychologiczng innych. Pierwsza to plaszczyzna
socjalizacyjno-wychowawcza, bardzo skuteczna, ale niestety petna deficytow
w obrebie zinternalizowanych wartosci i norm spotecznych. Druga to plaszczyzna
odnoszaca si¢ do regulacji prawnych (np. zasady przeprowadzania sondazy, w tym
telefonicznych, w okresie przedwyborczym i wyborczym). Trzecia, najbardziej roz-
budowana, to ptaszczyzna paraprawna — instytucjonalna, w postaci programow
etycznych, na ktore sktadaja si¢ réznego rodzaju przewodniki i poradniki etyczne,
szkolenia etyczne, komisje etyczne, stanowiska przewodniczacych ds. etyki, audyt
etyczny oraz rozbudowane kodeksy etyczne, dotyczace poszczegélnych dziedzin
aktywnosci socjologa (np. Kodeks etyczny Amerykanskiego Stowarzyszenia Bada-
nia Opinii Publicznej — interdyscyplinarnego stowarzyszenia badaczy z obszaru
nauk spotecznych: socjologdw, psychologow, politologow, czy wielokrotnie aktua-
lizowany Migdzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badan Spotecznych), kodeksy
poszczegodlnych instytucji, pracowni prowadzacych badania socjologiczne i ogélne
kodeksy zawodu socjologa.

W programach etycznych (gtéwnie kodeksy etyczne) deficyty etyczne socjo-
logow identyfikowane sa w trzech obszarach aktywno$ci badawczej, zwiazanej
z opisem, diagnoza i interpretacja uzyskanych wynikow. Aldona Jawtowska, piszac
w potowie lat 90. XX wieku o sklonno$ciach §rodowisk zawodowych do tworzenia
instytucjonalnych, paraprawnych dokumentéw okreslajacych standardy etyczne,
a nawet 0 wyraznym ozywieniu w tym zakresie, stwierdza, ze:

Ozywienie to moze $wiadczy¢ o destrukcji dotychczasowych form tadu aksjo-
normatywnego; o tym, ze praktyka w zawodach bardzo waznych dla ludzkiej
codziennosci rozmija si¢ z oczekiwaniami spotecznymi zwiazanymi z okreslona
rola zawodowa. [...] potrzeba tworzenia kodeksow etycznych moze by¢ rowniez



$wiadectwem bezradno$ci wobec nowych problemow, ktére nie dadza si¢ ani wy-
artykutowac¢, ani tym bardziej rozwigza¢ w obrgbie znanych systemow etycznych.
Jawlowska, 1994, s. 194—195

Polski kodeks etyki zawodu socjologa uchwalony przez Walne Zgromadzenie
Delegatow Polskiego Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku
stanowi wyrazny dowod na rzecz przytoczonego stanowiska. Bedac oficjalnym,
spisanym dokumentem zawierajacym wiodace wartosci i normy oraz standardy
1 zasady postgpowania (nakazy i zakazy), ktorych przestrzegania wymaga si¢ od
socjologa prowadzacego badania, stanowi zarazem bardzo rozbudowang konkre-
tyzacjg ogdlnych norm moralnych, okreslajacych szczegétowe ich konsekwencje
dla typowych sytuacji, w jakich znalez¢ si¢ moga socjologowie wykonujacy swoj
zawdd. Kodeks ten, majacy stanowic¢ pomoc w rozstrzyganiu dylematéw etycznych
odnoszacych sig do sprzecznosci warto$ci, zobowigzan i interesow, sktada si¢ z pre-
ambuty, siedmiu zasad ogoélnych i az czterdziestu szesSciu zasad szczegdlowych,
ujetych w formulg postulatow i obowiazkow wraz z uzasadnieniem. Koncentrujac
si¢ tylko na owych siedmiu zasadach ogoélnych, obejmujacych:

1) uczciwo$¢ zawodowa,

2) relacje z uczestnikami badan,

3) sposob prowadzenia badah niejawnych,

4) anonimowos¢, prywatnosé i poufnose,

5) relacje ze sponsorami i podmiotami finansujacymi badania,

6) pelnienie przez socjologa roli nauczyciela akademickiego,

7) zobowiazania wobec nauki i spoteczenstwa,

mozemy doj$¢ do przekonania, ze zasady te wtedy tylko beda mogty staé si¢ trwata
podstawa myslenia i dzialania zawodowego, kiedy w trakcie realizacji programu
studiow socjologicznych, niezaleznie od konkretnego przedmiotu, bgdziemy
uruchamia¢ nie tylko metodologiczna, lecz takze etyczna perspektywe. Co wig-
cej, atrakcyjno$¢ zawodowa osoby posiadajacej wyksztalcenie socjologiczne na
zréznicowanym rynku pracy z pewnos$cia wzrosnie, jesli bedzie sig¢ ona starala
pogodzi¢ w swoich dziataniach dwie Weberowskie (Weber, 1998) perspektywy
etyczne: etyke przekonan, czyli dziatania wedlug zasad (wartosci), i etyke odpo-
wiedzialno$ci, czyli dziatania wedtug przewidywanych konsekwencji.

Podsumowanie

Dokonujac krotkiego podsumowania rozwazan na temat miejsca kompetencji
humanistycznych i dyspozycji etycznych w tresciach ksztatcenia polskich socjolo-
gow, nalezy przede wszystkim stwierdzi¢, ze kompetencje te odgrywaja obecnie
coraz wigksza role. Mieszcza si¢ one w modelu Davida Carra, odnoszacym si¢
do uniwersalnych kryteriow profesjonalizmu, okre§lanych w kategoriach form
aktywnosci. Do kryteriow profesjonalizmu Carr zalicza te, ktore:
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— majg istotne znaczenie z punktu widzenia spraw i probleméw wystepujacych
w sferze spoteczno-publicznej;

— wymagaja wysokich kompetencji natury teoretycznej, jak tez kompetencji
praktycznych;

— maja wymiar etyczny, wpisany w istot¢ tej aktywnosci czy zawodu, wymagaja-
cego szczegblnego wyartykutowania w postaci kodeksu etycznego, regulujacego
dzialania praktyczne;

— wymagaja pewnych form organizacyjnych oraz odpowiednich regulacji ustala-
nych z perspektywy rekrutacji i selekcji kandydatéw do danego zawodu czy tez
z perspektywy dyscyplinowania tych, ktérzy dana profesj¢ juz wykonuja;

— zapewniaja wysoki poziom efektywnos$ci dzialan w ramach danej profesji przy
jednoczesnym wysokim stopniu autonomii dziatan, zwiazanych z niezaleznos-
cia wydawanych sadow etycznych (1999, s. 34).

Jestem przekonana o tym, ze poswigcajac wigcej miejsca w ksztatceniu socjo-
logdéw tre§ciom humanistycznym i humanizujacym oraz problemom i dylematom
etycznym, jakie moga si¢ pojawié, kiedy socjolog wykorzystuje zdobyta wiedz¢
pracujac w roznych segmentach gospodarki, przyczynimy si¢ do tego, ze polscy
socjologowie wzmocnia swoje poczucie tozsamosci zawodowej niezaleznie od tego,
gdzie i na jak r6znych stanowiskach bgda zatrudniani.
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Wyzwania, z jakimi mierzy sie socjolog
w badaniach konsumpcji

Abstract: In the following paper, the specifics of consumption have been illustrated as a socio-
-economic phenomenon encompassing the areas of social and economic life that overlap each other.
This gives rise to difficulties with the unequivocal determination of the boundaries between the
fields of science that deal with such research. The pursuit of becoming familiar with the entire
research concerned with consumption leads to the need to apply an interdisciplinary approach.
The author of the following paper formulates thesis that the principal role in the interdisciplinary
approach on consumption is played by a sociologist with regard to the competences that are associ-
ated with the possibility of combining various research methods within the framework of a single
project. Theoretical foundations of the interdisciplinary approach have been presented along with
examples of its application in research on consumption. Particular attention has been paid to the
methodological challenges that sociologists face in research on micro and macro-social dimensions
of consumption.

Key words: consumption, consumer, interdisciplinarity, quantitative and qualitative methods of re-
search

Streszczenie: W artykule ukazano specyfikg konsumpcji, jako zjawiska ekonomiczno-spotecznego
obejmujacego obszary zycia gospodarczego i spotecznego, ktore naktadaja si¢ na siebie. Rodzi to
trudnosci w jednoznacznym wytyczeniu granic migdzy dziedzinami nauki zajmujacymi si¢ bada-
niami tego zjawiska. Dazenie do poznania cato$ciowego konsumpcji sprawia, ze zachodzi potrzeba
stosowania perspektywy interdyscyplinarnej do jej badan. Wykorzystanie tej perspektywy umozliwia
wyj$cie poza wiedze¢ dostgpna do osiagnigcia dzigki zastosowaniu tylko jednego podej$cia i przy-
czynia si¢ do wytworzenia wiedzy na kilku poziomach. W artykule autor formutuje tezg, ze gtéwna
rolg w podejsciu interdyscyplinarnym do badan konsumpcji odgrywa socjolog z uwagi na posiadane
kompetencje zwiazane z mozliwos$cia taczenia réznych metod badawczych w ramach jednego pro-
jektu. Przedstawione zostaty podstawy teoretyczne podejscia interdyscyplinarnego, przyktady jego
zastosowan w badaniach konsumpcji. Szczegdlng uwagg poswigcono wyzwaniom metodologicznym,
z jakimi mierza si¢ socjologowie w badaniach mikro- i makrospotecznych wymiaréw konsumpcji.

Stowa klucze: konsumpcja, konsument, interdyscyplinarno$é, ilosciowe i jakosciowe metody badan



Wprowadzenie

We wspoélczesnym spoteczenstwie konsumpcja petni réznorodne funkcje, ktore
sprawiaja, ze staje si¢ ona jednym z najwazniejszych obszaréw zycia spolecznego.
Jest to rezultat jej ekonomiczno-spolecznej natury, obejmujacej naktadajace si¢ na
siebie obszary zycia gospodarczego i spolecznego. Z tego wzgledu mozna mowié
o jej dwoistym charakterze. Konsumpcja ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju
gospodarki petni funkcje ekonomiczne, a ze wzgledu na rolg w strukturach spo-
lecznych petni nie mniej wazne, $cisle powiazane z nimi funkcje spoteczne. Przy
czym aspekty spoleczne zaczynaja dominowa¢ nad ekonomicznymi. Konsumpcja
staje si¢ jednym z najwazniejszych czynnikoéw konstytuujacych zycie spoteczne.
Wynika to przede wszystkim z jej spotecznego kontekstu, tj. po pierwsze powstaje
w wyniku spotecznego formowania, zachowania konsumpcyjne i wzory kon-
sumpcji uksztattowane zostaty pod wptywem okreslonych warunkow spoteczno-
-kulturowych i systemow wartos$ci, po drugie zachowania konsumpcyjne ludzi jako
pojedyncze zdarzenia sa w znacznej czg$ci ukierunkowane na reakcj¢ prawdziwa
lub wyobrazeniowa innych oséb (Wiswede, 2000, s. 25). Podwdjnie spoteczny
charakter konsumpcji wynika zatem z jednej strony z jej spotecznej konstrukcji
1 spolecznych uwarunkowan, a z drugiej z orientacji na innych uczestnikdw procesu
konsumpcji. Osadzenie konsumpcji w spotecznym konteks$cie sprzyja postrzeganiu
jej jako waznej zmiennej opisujacej wspolczesne spoteczenstwo i jego przemiany.
Ujmuje sig ja jako czynnik regulujacy zycie spoteczne, gtdéwne medium reprodukc;ji
porzadku spolecznego i narz¢dzie umozliwiajace poznanie wspodtczesnego spote-
czenstwa (Krajewski, 1997, s. 7).

Przyjecie perspektywy socjologicznej do wyjasnienia procesoOw konsumpcji
pozwala na jej analiz¢ na poziomie makro- i mikrospotecznym. W pierwszym przy-
padku badanie konsumpcji obejmuje obszar w jej przedmiotowym, podmiotowym
1 przestrzennym ujgciu w powiazaniu ze wszystkimi uwarunkowaniami spolecz-
nymi i ekonomicznymi. W drugim przypadku bada si¢ zachowania konsumpcyjne
jednostek w konteks$cie spotecznych uwarunkowan zaspokajania potrzeb, moty-
wow aktywnosci jednostek w obszarze konsumpcji i strategii dziatania na rynku
konsumenckim. Analizujac literatur¢ poswigcong konsumpcji, mozna wskaza¢ na
kilka jej obszarow badawczych: budowe socjologicznych teorii konsumpcji, spo-
leczne uwarunkowania zachowan konsumpcyjnych, wzajemne relacje pomigdzy
zachowaniami konsumpcyjnymi a spoteczna struktura, pozycj¢ konsumentow
na rynku i zakres ich konsumenckiej suwerennosci, symbolicznie artykutowane
funkcje konsumpcji, powiazania konsumpcji z pozycja spoteczng konsumentow,
wplyw konsumpcji na proces ksztattowania tozsamosci jednostkowej i grupowej,
tendencje zmian w systemach wartosci spotecznych, ktore wyznaczaja stosunek
jednostki do konsumpcji, rozwdj spoteczefistwa konsumpceyjnego, ksztattowanie
si¢ nowych tendencji w konsumpcji (Bylok, 2013).

Z uwagi na ztozona natur¢ konsumpcji — jej wielowymiarowo$¢ — socjolog
musi podjaé decyzjg, czy chce realizowac¢ jedynie projekty badawcze dotyczace
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obszaru spotecznego konsumpcji, czy tez chce holistycznie opisa¢ badane zjawi-
sko. Decyzja co do zakresu badan rodzi konsekwencje metodologiczne zwiazane
z wyborem okreslonego paradygmatu. Socjolog ma do wyboru dwie drogi doj$cia
do prawdy w badaniach konsumpcji. Jedna jest zwiazana z przyjeciem socjologicz-
nej perspektywy badawczej z wszystkimi jej konsekwencjami, druga zwiazana jest
z podejsciem interdyscyplinarnym, w ktorym socjologia petnitaby przewodnia role.
Pierwsze rozwiazanie wykazuje liczne ograniczenia. Do najwazniejszych mozna
zaliczy¢ zamknigcie si¢ w obszarze socjologii, co zwigzane jest z pewna jedno-
stronnoscia w podej$ciu badawczym. Cecha takiego podejscia jest ukierunkowane
mys$lenie, powodujace brak mozliwosci pelnego wyjasnienia skomplikowanych
1 ztozonych probleméw konsumpcji. Zbyt waska specjalizacja utrudnia wspotprace
z innymi dyscyplinami naukowymi badajacymi obszar konsumpcji. W literaturze
przedmiotu na przestrzeni ostatnich kilku lat opublikowane zostaty liczne wyniki
badan wielorakich aspektow problemu konsumpcji i zachowan konsumentow, lecz
nie dokonano ich syntezy. Remedium na utrudnienia w wyjasnieniu problemow
zwiazanych z konsumpcja moga sta¢ si¢ badania interdyscyplinarne, poniewaz
pozwalaja czerpa¢ z dorobku dwodch lub wigkszej liczby dyscyplin. Przy czym
okreslenie ,,interdyscyplinarno$¢” niekiedy jest uzywane zamiennie z pojeciami
multidyscyplinarno$¢”, ,transdyscyplinarno$¢” czy ,,a-dyscyplinarno$¢”. Jak
wskazuje Andrzej Hejmej (2007, s. 39), nie nalezy tych poje¢ zamiennie uzywac,
poniewaz interdyscyplinarno$¢ nie jest prostym sumowaniem dokonan przedsta-
wicieli roznych dziedzin, absolutyzowaniem reguty integracji i checi osiagnigcia
jakiej$ syntezy wiedzy, ale konfrontowaniem wiasnej dyscypliny z inng lub innymi
w celu petniejszego wyjasnienia badanego zjawiska.

Z uwagi na kompetencje metodologiczne zwigzane z mozliwoscia taczenia
r6znych metod badawczych w ramach jednego projektu mozna sformutowac teze,
ze gldwna role w podejsciu interdyscyplinarnym w badaniach konsumpcji odgrywa
socjolog. W zwiazku z tym celem artykutu jest przedstawienie wyzwan, wobec
ktorych staje socjolog dazacy do holistycznego wyjasnienia zjawiska konsumpcji
w wymiarze makro- i mikrospotecznym.

Wokét pojecia interdyscyplinarnosci
w badaniach naukowych

Wspodliczesne zjawiska spoleczne sa ztozone, w zwiazku z tym wyjasnienie ich
istoty i przebiegu wymaga holistycznego podejscia. Jest ono mozliwe pod warun-
kiem wykorzystania podejscia interdyscyplinarnego, rozumianego jako interakcja
migdzy kilkoma dyscyplinami naukowymi. Przy czym da si¢ wyrozni¢ dwa ujecia
tego rozumienia. Jedno wskazuje na mozliwo§¢ wspolpracy przy rozwiazywa-
niu probleméw badawczych roznych dyscyplin naukowych, jednak bez dazenia
do integracji. Takie ujecie prezentuje Joe Moran (2002, s. 16), ktory rozumie



interdyscyplinarnos¢ jako wszelkie formy dialogu i interakcji pomigedzy dwoma
lub wigcej dyscyplinami. Moze to polega¢ zaréwno na prostej wymianie idei,
jak i na prowadzeniu wspélnych badan. Jak pisze Allen F. Repko (2005), celem
interdyscyplinarno$ci nie jest integracja dyscyplin dla samej integracji. W procesie
badawczym jego uczestnicy rozwazaja rozne, czasem przeciwstawne perspektywy
dyscyplinarne, a nastepnie wybieraja te podejscia, ktore najlepiej moga przyczynic
si¢ do rozwiazania zadanego problemu naukowego. W rezultacie powstaje nowe
rozumienie czy tez spojrzenie na dany problem, ktore nie wystgpowato przed
integracja perspektyw dyscyplinarnych oraz ktore jest znacznie szersze i bardziej
ztozone niz tylko suma spojrzen dyscyplinarnych.

W drugim ujeciu podkreslona jest rola integracji réznych dyscyplin w procesie
realizacji badan. W tym przypadku interdyscyplinarno$¢ moze przyjaé postac
integracji poj¢¢, metodologii, procedur, epistemologii, terminologii oraz danych,
prowadzacej do organizacji badan i dydaktyki w dosy¢ rozlegtym obszarze. Takie
stanowisko prezentuja Julie Thompson Klein oraz William H. Newell (1997,
s. 393—394), ktorzy wskazuja, ze interdyscyplinarno$¢ to proces odpowiedzi na
pytania, rozwiazanie problemu, ktory jest zbyt ztozony do rozpatrzenia w ramach
jednej dyscypliny. Polega na integrowaniu perspektyw dyscyplinarnych i ich spo-
strzezen umozliwiajacych petniejsze zrozumienie. Podobne podejscie przedstawia
National Academy of Sciences, National Academy of Engineering oraz Institute of
Medicine. Wedlug tych osrodkéw interdyscyplinarne badania (Interdisciplinary
Research IDR) sa prowadzone przez zespoty lub osoby, ktore integruja informacje,
dane, techniki, narzedzia, perspektywy, koncepcje, teorie z dwoch lub wigcej
dyscyplin naukowych w celu zrozumienia lub rozwiazywania problemu, ktérego
rozwigzanie jest poza zakresem pojedynczej dyscypliny (Repko, 2007, s. 3). Mozna
przyjaé, ze podstawowa cecha charakterystyczna takiego podejscia jest stworzenie
wspolnej plaszczyzny badawczej, ktora pozwala rozwiazywaé potencjalne kon-
flikty wynikajace z réoznych zatozen metodologicznych. Dzigki takiemu podejsciu
buduje si¢ interdyscyplinarne rozumienie ztozonego problemu lub formutuje si¢
nowe pytania badawcze. Przy czym integracja dyscyplin naukowych jest sSrodkiem
prowadzacym do celu, a nie celem samym w sobie (2007, s. 4).

W literaturze poswigconej interdyscyplinarnosci badan z obszaru nauk
spotecznych autorzy ktada nacisk na zréznicowane elementy. Thompson Klein
(2006), dokonujac przegladu literatury anglojezycznej poswigconej interdyscy-
plinarno$ci, wyodrgbnita trzy kwestie najczgsciej poruszane: po pierwsze, defi-
niowanie tego pojecia, po drugie, budowa modeli, po trzecie, organizacja badan.
Jednym z podstawowych dziatan w badaniach interdyscyplinarnych jest zbudo-
wanie wspolnej ptaszczyzny badawczej dla wielu dyscyplin naukowych. Klein
i Newell (2002) proponuja wyodrebnienie pigciu obszaréw, ktore powinny by¢
wspolne dla badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny, tj. literaturg¢ podstawowa
1 literature specjalistyczna zwiazana z badanym problemem, interdyscyplinarne
bazy danych, wyspecjalizowane portale spotecznosciowe, komunikacje elektro-
niczna migdzy badaczami. Wspolnie uzgodnione obszary pozwola minimalizowa¢
konflikty, jakie potencjalnie moga wystapi¢ w trakcie realizacji projektu badaw-
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czego. Analizujac problematyke interdyscyplinarno$ci, nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie, kiedy zastosowac to podej$cie w badaniach? Poszukujac odpowiedzi,
mozna wskaza¢ na kilka czynnikéw, ktore maja wplyw na wybér takiego podejs-
cia badawczego. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ stopien integracji pomigdzy
dyscyplinarnymi podej$ciami wystepujacymi w danym projekcie badawczym. Im
wyzszy stopien integracji, tym wigksze prawdopodobienstwo osiagnigcia zatozo-
nych celow badawczych. Integracja dyscyplin nie powinna stanowi¢ celu badan
interdyscyplinarnych, gdyz ma by¢ srodkiem do celu. Podejscie do badan w duzym
stopniu zalezy od stopnia ztozonosci problemu naukowego. Im bardziej ztozony
problem, tym wigksze efekty badawcze mozna osiagnac z wykorzystaniem podejs-
cia interdyscyplinarnego.

Zastosowanie interdyscyplinarno$ci w badaniach przynosi wiele korzysci.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ przekraczanie granic dyscypliny w wyniku
postawienia nowych pytan i okreslenia nieznanych wczes$niej celow badawczych.
Taki punkt widzenia przedstawia Hejmej (2007, s. 40), ktory uwaza, ze ,,inter-
dyscyplinarnos¢ rozumiana nie wedtug kryterium ilosciowego, lecz jakosciowego
stuzy w aktualnych warunkach i ksztaltowaniu samoswiadomosci badacza, i —
w ostatecznej konsekwencji — ciggtemu ewoluowaniu danej, dowolnej dyscypliny”.
Tego typu badania wprowadzaja zatem inny punkt widzenia zagadnienia, a cato$¢
jako efekt prac zespotowych moze prowadzi¢ do przeformulowania pytan, ktore
w naturalny sposob zadawane sa w obrebie jednej tylko dyscypliny, do wypraco-
wania nowych obszaréw zainteresowania.

W podsumowaniu podejs$¢ teoretycznych zwiazanych z interdyscyplinarno$cia
warto wskazaé¢ na jej podzial na dwie grupy. Pierwsza, tzw. modernistyczna,
akcentuje dazenie do przezwycigzenia sztucznych podziatéw migdzy dyscyplinami
nauki i ponownego ich scalania. Druga grupa, tzw. postmodernistyczna, akcentuje
roznice migdzy dyscyplinami i respektowanie wszelkiej inno$ci. Rezultatem tego
sa nowe rozprzestrzeniajace si¢ tendencje badawcze: studia kultury, studia etniczne,
studia ,,genderowe”, studia feministyczne czy tez studia nad konsumpcja (Hejmej,
2007, s. 41).

Perspektywa interdyscyplinarna badan konsumpcji

Badaniami konsumpcji zajmuje si¢ wiele dyscyplin naukowych. Do najwaz-
niejszych mozna zaliczy¢ socjologi¢ i ekonomi¢. Poza wymienionymi dyscypli-
nami konsumpcja jest problemem badawczym m.in.: psychologii, ktora postrzega
konsumpcje w kontekscie proceséw percepcji, uczenia, zapamigtania i adaptacji;
demografii, badajacej wptyw czynnikow demograficznych na poziom i strukturg
konsumpcji; semiotyki, ktora zajmuje si¢ badaniem konsumpcji w kontekscie
znakoéw symbolicznych; historii, ukazujacej znaczenie konsumpcji dla przebiegu
proceséw spotecznych w przeszlosci; antropologii, podejmujacej zagadnienie



wplywu konsumpcji na myslenie i dziatanie spoteczenstwa. Z uwagi na wielos$¢
dyscyplin naukowych badajacych konsumpcje warto zbudowaé wspolna plaszczy-
zng jej badania. Poszukujac wspolnej ptaszczyzny badawczej dla wielu dyscyplin
nauki zajmujacych si¢ tym zagadnieniem, warto zastanowic¢ si¢ nad stosowanymi
paradygmatami badawczymi wykorzystywanymi do jej badan. Wedtug Laurel
Anderson Hudson oraz Julie L. Ozanne (1988) w badaniach konsumpcji mozna
spotka¢ pozytywistyczny i interpretatywny (postmodernistyczny) paradygmat.
Paradygmat pozytywistyczny najczesciej jest wykorzystywany w perspektywie
ekonomicznej, jego gtownym zalozeniem jest przyjecie rozumu ludzkiego za
podstawowe narzgdzie w poszukiwaniu obiektywnej prawdy za pomoca nauki.
Perspektywa ta ujmuje konsumenta jako jednostke podejmujaca racjonalne decyzje
konsumenckie. Z kolei w perspektywie socjologicznej wykorzystuje si¢ paradyg-
mat interpretacyjny, w ktérym ktadzie si¢ nacisk na znaczenie indywidualnego
doswiadczenia konsumenta. Neguje on wystgpowanie uporzadkowanych, racjo-
nalnych zachowan konsumentow w spolecznym i kulturowym $§wiecie. Zwraca
uwagg na ciaggle przemiany wzoréw konsumpcji i warto$ci konsumpcyjnych
w zyciu spotecznym. Oprocz opisanych wczesniej paradygmatow w badaniach
konsumpcji wykorzystywane sa rowniez inne paradygmaty. Na przyktad Alladi
Venkatesh (1995) zaproponowal etnokonsumeryzm jako paradygmat badania
migdzykulturowych zachowan konsumentow.

Zazwyczaj wybor okreslonego paradygmatu badan zalezy od punktu widzenia
badacza i danej dyscypliny nauki. Sytuacja jest inna w badaniach interdyscypli-
narnych, w ktorych mozna potaczy¢ wybrane elementy poszczegolnych paradyg-
matow i stworzy¢ uniwersalne podejscie do badan zachowan konsumpcyjnych.
Udana probg powiazania réznych podejs¢ do badania wybranego problemu
w konsumpcji mozna znalez¢ w opracowaniu Elif Izberk-Bilgin (2010), ktora
w badaniu braku zainteresowania konsumentow nowymi zakupami wykorzystata
dwa paradygmaty z nauk spotecznych i humanistycznych — manipulacjg i znie-
wolenie, sprawdzajac, jak te paradygmaty odzwierciedlaja odporno$¢ na zakupy
w teorii konsumpcji.

Innym przykladem projektu badawczego wykorzystujacego podejscie inter-
dyscyplinarne sa badania kompetencji polskich konsumentéw i ich znaczenia do
stymulowania innowacyjnych zachowan i zrownowazonej konsumpcji zrealizowa-
ne w ramach projektu badawczego ,,Kompetencje konsumentéw jako stymulanta
innowacyjnych zachowan i zrownowazonej konsumpcji”. W sktad zespotu badaw-
czego weszli socjologowie i ekonomisci, m.in. autor artykutu. Gléwnym celem
projektu byly identyfikacja oraz pomiar kompetencji polskich konsumentow. Bada-
nia realizowano w trzech etapach: w pierwszym przeprowadzono analiz¢ danych
zastanych, w drugim etapie przeprowadzono badania jako$ciowe, wykorzystujac
technike focus interview i poglebione wywiady indywidualne, w trzecim etapie
wykonano badania ilo§ciowe za pomoca metody sondazu na reprezentatywnej,
ogolnopolskiej probie (Kompetencje konsumenckie Polakow, 2013). W wyniku
badan zidentyfikowano cztery grupy kompetencji konsumenckich, do ktérych
zaliczono: kompetencje poznawcze, kompetencje behawioralne, umiejetnosci
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konsumenckie oraz spoleczne kompetencje konsumenckie. Do identyfikacji kom-
petencji poznawczych zwigzanych z racjonalng ocena nabywanego produktu wyko-
rzystano wywiad fokusowy. Z kolei do identyfikacji kompetencji behawioralnych
wykorzystano wywiady indywidualne pogtebione. Do badania tych umiejetnosci
zastosowano metodg sondazowa. Ostatnim rodzajem badanych kompetencji konsu-
menckich byty kompetencje spoteczne, do ktorych zaliczono wiedzg i umiejetnosci
zwigzane z utrwalaniem zajmowanej pozycji spotecznej i statusem spotecznym. Do
ich identyfikacji wykorzystano metodg sondazowa.

Przyktad interdyscyplinarnego zespotu badajacego kompetencje konsumenckie
Polakow wskazuje, ze takie podejscie pozwala na szersze ujmowanie badanego
problemu. Badania te pozwolity wypracowac inny punkt widzenia kompetencji
konsumenckich. Dotyczy to spolecznych kompetencji konsumentow, ktore
dotychczas nie byly badane w powiazaniu z innymi kompetencjami. Efektem
pracy zespotowej bylo réwniez przeformutowanie pytan, ktére w naturalny sposob
wylonily si¢ w obregbie ekonomii i socjologii, co doprowadzito do wypracowania
nowych obszaréw badawczych.

Konkludujac, perspektywa interdyscyplinarna umozliwia zbudowanie holi-
stycznego modelu konsumpcji. Wspotdziatanie badaczy reprezentujacych roézne
dyscypliny, w szczegolnosci ekonomig i socjologig, w rozwiazywaniu problemow
badawczych w konsumpcji moze przyczynic si¢ do lepszego poznania zjawiska
konsumpcji. Zdaniem Dietera Bogenholda (2000) uzupetnienie modelu zachowan
racjonalnych w konsumpcji spolecznymi uwarunkowaniami zycia gospodarczego,
tj. psychospotecznymi motywami dziatania cztowieka w zyciu gospodarczym,
pozwoli opracowaé calosciowy model konsumpcji.

Przydatnosé¢ poszczegolnych metod badawczych
w badaniach nad konsumpcja

Ze wzgledu na zréznicowanie obszaru badawczego i wielo$¢ dyscyplin
naukowych, w ramach ktérych podejmowane sa badania konsumpcji, stosuje
si¢ zroznicowane metody i techniki. Bledem byloby bowiem stosowac tylko
metody charakterystyczne dla danej dyscypliny nauki. Andrzej Hodoly (1976)
uwaza, ze w analizie konsumpcji trzeba stosowac takie metody badawcze, ktore
sa komplementarne wobec siebie i pozwola poznaé catosciowo badany problem.
Jak zauwaza, konsumpcja nie jest domeng czysto ekonomiczna, wystgpuja w niej
aspekty spoleczne i psychologiczne. Socjolog dazacy do holistycznego wyjasnienia
badanego obszaru konsumpcji powinien zatem wykorzystywac¢ metody pozwalaja-
ce pozyska¢ dane majace spoteczny i ekonomiczny charakter.

Jesli badania konsumpcji maja charakter mikrospoteczny, odnoszacy si¢
do poznania dzialan konsumentow i ich kontekstu, socjolog pozyskuje przede
wszystkim dane pierwotne, wykorzystujac do ich zbierania metody badan



jakosciowych. Jedna z najczg$ciej stosowanych metod jest wywiad z technika
wywiadu indywidualnego pogiebionego. Technika ta umozliwia zebranie danych
dotyczacych glebszych warstw §wiadomosci ludzkiej na tle jej doswiadczen, prze-
zy¢, wrazen oraz poznanie wielu waznych momentow z zycia respondenta, ktore
stanowia przedmiot badan. Informacje o motywach, postawach, wartosciach,
emocjach, do$wiadczeniach i zwyczajach zakupowych pozwalaja zrozumiec
zachowania konsumenta w réznych sytuacjach rynkowych. Dzigki temu socjolog
ma mozliwo$¢ wyjasnienia i zrozumienia zachowan konsumpcyjnych badanych
respondentow.

Nowa forma tej techniki jest wywiad indywidualny poglebiony online, prowa-
dzony z wykorzystaniem réznych narzedzi komunikowania, np. komunikatorow
Skype, Gadu-Gadu, Tlen, Facebook, Messenger. Jest to technika pozwalajaca
zachowa¢ anonimowos$¢, co w przypadku wywiadow face to face nie jest mozliwe.
Jej zaleta jest mozliwo$¢ transkrypcji wywiadow podczas prowadzenia rozmowy
online, co pozwala na szybsza analiz¢ pozyskanych danych (Gruber, Szmigin,
Reppel, 2008, s. 4). Ograniczeniem tej techniki sa kompetencje informatycz-
ne respondentdow, gdyz jej stosowanie wymaga okreslonego poziomu takich
umiejetnosci. Innym ograniczeniem jest konieczno$¢ posiadania przez badacza
odpowiedniego oprogramowania, niezb¢dnego do rejestrowania i opracowania
zgromadzonego materiatu. Dla socjologa osobiscie pozyskujacego dane pierwotne
wykorzystanie tej techniki wiazaloby si¢ ze zleceniem jej realizacji wyspecja-
lizowanym firmom badawczym dysponujacym takim oprogramowaniem, a to
wiazaloby sie z duzymi kosztami realizacji badan.

Inng technika, jaka socjolog moze wybraé, jest wywiad grupowy, prowadzony
rownocze$nie z kilkoma osobami. Pozwala zebra¢ wigksza liczbg opinii w stosun-
kowo krotkim czasie, stwarzajac okazje do tego, aby uzyskac bardziej wiarygodne
dane, gdyz uczestnicy wywiadu zogniskowanego uzupetniaja nawzajem swoje
wypowiedzi. Metoda ta pozwala uzyskaé spontanicznie wypowiadane opinie
konsumentow oraz poznaé ich motywy postepowania na rynku. Ograniczeniem
sa wicksze koszty zwiazane z jego prowadzeniem, gdyz konieczne jest wynajg-
cie odpowiedniego pomieszczenia z lustrem wiedenskim, optacenie moderatora
1 zachgt rzeczowych lub finansowych dla potencjalnych respondentow. W bada-
niach zachowan konsumpcyjnych mozna stosowa¢ nowe techniki wywiadow
grupowych, np. jakosciowe grupy czat, ktore sa synchronicznymi grupami foku-
sowymi wykorzystujacymi technologi¢ moderatora i czatu na zywo. Uzyskuje si¢
dzigki nim kombinacje poglgbionych odpowiedzi w czasie rzeczywistych nagran
i stenogramow (Orthmann, 2000).

Do pozyskiwania danych pierwotnych pozwalajacych na identyfikacj¢ zacho-
wan konsumpcyjnych socjolog moze zastosowaé rowniez metode wywiadu panelo-
wego, ktorego celem jest stwierdzenie wpltywu czasu i oddziatywania §rodowiska
spolecznego na prezentowane opinie i postawy badanych konsumentow. Badania
panelowe prowadzone sa w dwoch kolejnych spotkaniach, rozdzielonych pewnym
odstgpem czasowym. Uczestnikom zadaje si¢ jedno albo kilka takich samych
pytan. Ograniczeniem tej techniki jest trudno$¢ w doborze respondentow, ktorzy
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wyraziliby cheé¢ udziatu w kilku sesjach oddzielonych czasowo. Wyjsciem z tej
sytuacji bytoby zlecenie prowadzenia badan wyspecjalizowanej firmie realizujace;j
badania konsumpcyijne, co jednak wiazaloby si¢ z duzymi kosztami. W realizacji
komercyjnych badan zachowan konsumpcyjnych stosunkowo czgsto stosuje si¢ t¢
technike.

Socjolog jako uzupetniajaca metode badan zachowan konsumpcyjnych moze
zastosowaé obserwacje. W badaniach konsumpcji wykorzystuje si¢ osobista lub
mechaniczna obserwacje (Solomon, Bamossy, Askegaard, 2001, s. 51). Dzigki
obserwacji osobistej mozna badaé¢ rzeczywiste zachowania ludzi w okreslonych
sytuacjach konsumpcyjnych, np. w przestrzeni konsumenckiej: sklepie, restauracji,
parku rozrywki itd.

Obserwacja mechaniczna pozwala rejestrowaé zewnetrzne przejawy zachowan
konsumpcyjnych dzigki wykorzystaniu urzadzen identyfikujacych okreslone dzia-
ania, np. zamontowanie fotokomorki w drzwiach wejsciowych do sklepu pozwoli
ustali¢ liczbe klientow odwiedzajacych sklep. Z kolei zastosowanie kodéw kres-
kowych na opakowaniach i skanowanie ich przy kasie pozwala okresli¢ zawartos$¢
koszykdéw zakupowych konsumentow.

Innym przykladem metody jakoSciowej stosowanej w badaniach konsumpcji
jest metoda analizy §ladowej, pozwalajaca bada¢ psychiczne §lady i wskazowki,
ktore wystapity we wezesniejszych zachowaniach konsumpcyjnych (Solomon,
Bamossy, Askegaard, 2001, s. 51). Ta metoda jest stosowana w sytuacji, kiedy
oprocz zadawania pytan o to, ktére produkty spozywcze konsument posiada
w domu, sprawdza sig, co przechowuje na swych kuchennych regatach. Innym
rodzajem analizy $ladowej jest badanie zawartosci pojemnikow na $mieci (Tho-
gersen, 1994). Sprawdzanie $mieci z gospodarstw domowych (po ich odholowaniu
i zapewnieniu anonimowosci) pozwala okresli¢ typ zachowania konsumenckiego
badanego gospodarstwa. W socjologii metoda analizy Sladowej jest stosunkowo
rzadko stosowana z uwagi na jej ograniczenia zwiazane z dostgpem do materiatu
badawczego.

Metoda badawcza komplementarng wobec omowionych wczesniej technik
badan jakosciowych pogtebiajacych wiedzg o zachowaniu ludzi w obszarze kon-
sumpcji, ktora moze zastosowac socjolog, jest metoda etnograficzna, zaktadajaca
badanie konsumenta w jego ,,naturalnym $rodowisku”. Jedna z jej technik jest
technika fotografii, pozwalajaca rejestrowac artefakty fizyczne w procesie naby-
wania, np. kupowane produkty, wystroj sklepow, okna wystawowe, asortyment
oferowany w sklepie, lub artefakty w procesie spozywania, np. wyposazenie lodo-
wek, szafek kuchennych, sprz¢tu AGD i RTV, w celu poglgbienia analizy zachowan
konsumpcyjnych badanych respondentow. Zdjgcia moga postuzy¢ jako materiaty
uzupetniajace do analizy wypowiedzi respondentéw w wywiadach indywidualnych
poglebionych.

Wybor okreslonej techniki badan konsumenta w jego srodowisku spolecznym
wiaze si¢ w duzym stopniu z kosztami jej zastosowania. Jesli socjolog samodzielnie
zbiera dane pierwotne, to wybor technik badawczych jest ograniczony. Najczesciej
stosowany jest wywiad indywidualny poglebiony. W przypadku badan finansowa-



nych ze zrodet zewngtrznych, np. grantéw badawczych, socjolog moze zastosowac
szersze spektrum technik badawczych, ktore beda komplementarne wobec siebie,
co pozwoli pozyskaé¢ doktadniejsze dane.

W badaniach konsumpcji w wymiarze makrospotecznym socjolog stosuje prze-
de wszystkim metody badan ilosciowych. Podstawowa metoda, jaka socjologowie
stosuja w tym podejsciu, jest metoda sondazowa z technikami ankiety lub wywiadu
kwestionariuszowego. Pozwala ona opisa¢ zewngtrzna stron¢ badanego zjawiska
konsumpcji bez wyjasnienia jego przyczyn i mechanizmu dziatania. Stosowana jest
wtedy, gdy badacz chce okresli¢ cechy konsumenckiego segmentu lub cechy wigk-
szej liczby produktéw na rynku. W ramach dtugoterminowych badan rejestruje si¢
reakcje na taki sam produkt w okre$lonym czasie. Niekiedy do okreslania kierunkow
zmian w konsumpcji stosuje si¢ statystyczne metody badania konsumpcji (miary
rozrzutu i wielko$ci w szeregu, miary rozktadu wielko$ci w szeregu oraz teoretycz-
ne wzorce rozktadow, z ktorymi poréwnuje si¢ rozklady faktycznie stwierdzone).
Inna statystyczna metoda jest analiza szeregdw czasowych, polegajaca na badaniu
wskaznikow, czyli liczb wielkich charakteryzujacych zmiany poziomu zjawiska
zachodzacego w czasie. Ograniczeniem stosowania metody sondazu do badan
konsumpcji jest brak mozliwosci pozyskania danych pozwalajacych wyjasnié jej
wewngtrzne mechanizmy.

Metoda badawcza, ktora pozwala taczy¢ jakosSciowe i iloSciowe podejscie do
badan konsumpcji w wymiarze makro- i mikrospotecznym, jest triangulacja, rozu-
miana jako mozliwo$¢ wykorzystania réoznych metod badawczych (ilosciowych
i jakosciowych) w jednym projekcie badawczym czy tez mozliwos¢ wykorzystania
roéznych technik w obrebie tej samej metody. Przyktadem triangulacji migdzy meto-
dami jest zastosowanie poglebionego wywiadu indywidualnego oraz standaryzo-
wanego kwestionariusza ankietowego do zbadania tego samego zjawiska (Denzin,
1970, s. 307). Triangulacja ma wiele zalet. Daje bogaty materiat terenowy i pew-
niejsze podstawy do interpretacji (Kostera, 2003, s. 97). Umozliwia spojrzenie
z roznych perspektyw na swiat konsumenta. Sprzyja rowniez poprawie trafnosci
wnioskowania i weryfikacji zebranych danych. Zastosowanie wielu metod badaw-
czych umozliwia porzadkowanie i uzupetnienie informacji pozyskanych w rézny
sposob oraz ich interpretacje. Dzigki zebraniu danych za pomoca réznych metod
mozna analizowa¢ dany problem badawczy z wielu punktéw widzenia. Poza zaleta-
mi tego podej$cia w badaniach konsumpcji warto wskazaé na problemy wynikajace
z taczenia jakosciowych i ilosciowych metod badawczych. Z jednej strony badane
sg potrzeby, motywacje, postawy, hierarchie warto$ci, style zycia konsumentow
oraz procesy podejmowania decyzji zakupu, a z drugiej strony — prowadzone
sa badania wielkosci i struktury wydatkéw konsumpcyjnych oraz wielkos-
ci popytu (Mazurek-Lopacinska, 2014, s. 18). Rodzi to niekiedy problemy
zwigzane z interpretacja wynikoéw badan, wynikajace z roznych perspektyw ich
ujmowania.

Szeroki wachlarz metod stosowanych w badaniach konsumpcji wskazuje, ze
socjolog podejmujacy badania tego zagadnienia czgsto musi rozstrzygnaé dylemat
zwiazany z wyborem odpowiednich metod. Przyjmujac zalozenie, ze bedzie dazyt
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do holistycznego poznania konsumpcji, powinien zastosowa¢ zréznicowane meto-
dy charakterystyczne zarowno dla socjologii, jak i dla ekonomii i antropologii.
Pojawia si¢ zatem kwestia kompetencji metodologicznych badacza. Z uwagi na
to, ze w kazdej dyscyplinie naukowej wykorzystywane sa charakterystyczne
dla danej dyscypliny metody badawcze, wystepuje trudnos¢ w ich stosowaniu.
Wyjsciem z tej sytuacji bytoby zbudowanie interdyscyplinarnej grupy badaczy,
ktoérzy reprezentowaliby rozne dyscypliny naukowe zajmujace si¢ tym samym
problemem badawczym, dzigki czemu przez ,,ciagta interkomunikacjg” zespotowa
mozliwe byloby caloSciowe ujecie konsumpcji. Pomocna metoda taczaca rdzne
metody badawcze mogtaby by¢ opisana wczesniej metoda triangulacji.

Zakonczenie

Rola socjologa w badaniach konsumpcji jest coraz wigksza, poniewaz czynniki
pozaekonomiczne w wyzszym stopniu niz ekonomiczne determinuja zachowania
konsumenta na rynku. Socjologia, a raczej socjologowie wyposazeni w kompeten-
cje metodologiczne do badan zjawisk i procesow spotecznych powinni w wigkszej
mierze uczestniczy¢ w badaniach konsumpcji. Zadaniem socjologii konsumpcji jest
po pierwsze prezentowanie tematéw na podstawie dowodoéw naukowych, po dru-
gie wyjasnienie, ze znaczenie socjologii konsumpcji w obszarze analiz procesow
gospodarczych jest rownie wazne jak znaczenie ekonomiki konsumpcji, po trzecie
ta subdyscyplina socjologii musi znalez¢ swoje wlasne miejsce wsrod innych
dyscyplin naukowych, wskazujac sasiedzkim dyscyplinom, ze ma analityczny
i empiryczny potencjat, ktorego nie majg inne dziedziny, oraz moze by¢ dostgpna
i mozliwa do wykorzystania (Bégenhold, 2000, s. 111—112). Jednakze socjologia
konsumpcji, aby mogta pokusi¢ si¢ o calo$ciowe opisanie zjawisk konsumpcji, musi
wspotpracowaé z innymi dyscyplinami nauki, m.in. z ekonomika konsumpcji,
antropologia kulturowa, psychologia konsumpcji. Konieczne staje si¢ opracowanie
wspolnej dla roznych dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych platformy badawczej,
ktora pozwalataby na doglebne wyjasnienie danego problemu badawczego. Jest to
zadanie trudne, albowiem wielu przedstawicieli dyscyplin naukowych prezentuje
stanowisko tzw. dbatosci o czystos$¢ dyscypliny, co nalezy uznaé za wadliwe,
poniewaz utrudnia odkrycia praw rzadzacych procesem konsumpcji.

Warto postulowac¢ wigksza otwarto$¢ dyscyplin zajmujacych si¢ badaniem
konsumpcji, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze gldwna role w tych badaniach maja
do odegrania socjologowie z uwagi na réznorodno$¢ metod, jakie mozna stosowaé
we wspbélnym projekcie badawczym.
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Mtodzi dorosli taczacy studia z praca
Studium przypadku

absolwentéw socjologii i kulturoznawstwa
Uniwersytetu SWPS

Abstract: The simultaneous combining of studying with work fuses the two areas of human activ-
ity. The qualitative study of graduates from sociology and cultural studies of a selected university
in Poland showed that the transfer of knowledge, skills and competences is not unidirectional: from
education to the workplace only but also multidirectional and reciprocal: from work to education.
This dual ways of transfer can reinforce the effectiveness of studying in a modern university. The
outcome of these multilateral transfers are skills and tacit competences which can form a kind of
a value added to the process of general education. This activity might also have some side effects
such as: lack of time and vitality to study and delays in submissions at every stage of studying but
especially in submitting the final thesis.

Key words: young adults, studies, work, transfer of competences, tacit competences

Streszczenie: Laczenie edukacji z praca powoduje przenikanie si¢ obu obszaréow. Badanie jakos-
ciowe z absolwentami socjologii i kulturoznawstwa wybranej uczelni wyzszej pokazato, ze transfer
wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji odbywa sig nie tylko w jedna strong, tzn. z edukacji do pracy,
ale rowniez z pracy do edukacji, co moze zwigksza¢ efektywno$¢ studiowania w nowoczesnym
uniwersytecie. Efektem obustronnych transferow sa tzw. umiejgtnosci i kompetencje ukryte, ktore
moga stanowi¢ warto$¢ dodana taczenia edukacji z praca. Taka aktywno$§¢ moze jednak przynosi¢
efekty uboczne, objawiajace si¢ brakiem czasu i sity do uczenia si¢ oraz op6znieniami zwiazanymi
z obrong prac dyplomowych.

Stowa klucze: mtodzi dorosli, studia, praca, transfer kompetencji, kompetencje ukryte (tacit com-
petences)
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Problemy kariery i rozwoju zawodowego w opiniach absolwentéw socjologii

(]

Wprowadzenie

Wielo$¢ doswiadczen utozonych w sekwencjg zdarzen edukacyjno-zawodowych
w zyciu dzisiejszego mtodego cztowieka utrudnia ich analizg. Jeszcze kilkanas$cie
lat temu obszary edukacji i pracy stanowity dwie osobne fazy cyklu zycia, pomig-
dzy ktorymi nastgpowato proste przejscie w postaci uzyskania dyplomu i podjecia
pierwszej pracy. Dzisiaj ta rzeczywisto$§¢ wyglada zupetnie inaczej, a zamiast
o wejsciu, méwimy o wchodzeniu na rynek pracy jako o swego rodzaju oddzielnej
fazie cyklu zycia i kariery trwajacej nawet kilka lat (Hillmert, 2002). Mtody
cztowiek poszukuje wowczas swojej tozsamosci zawodowej (Brzinsky-Fay,
2007). Edukacja i praca przeplataja si¢ z soba, co utrudnia uchwycenie momentu
inicjacji zawodowej (Grabowska, 2016).

Uchwycenie taczenia edukacji z praca w statyce publicznej i danych pocho-
dzacych z duzych zbioréw reprezentatywnych badan dedykowanych stanowi
wyzwanie ze wzgledu na operacjonalizacje tego zjawiska. Pytania o status
edukacyjno-zawodowy zadaje si¢ zwykle oczekujac od respondenta jednoznacz-
nego wskazania, jaka sytuacja okresla go najbardziej. Nie ma on mozliwosci zade-
klarowania w jednym czasie pracy i studiéw (np. w badaniu panelowym Diagnoza
Spoteczna). Badanie Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), jak rowniez
caty European Labour Force Survey, ktore dopuszczaja pracg i edukacje jako dwie
rézne zmienne, maja inne ograniczenia. Ze wzgledu na to, ze pracujaca osoba —
z definicji — jest kto§, kto wykonywat prace w ciggu ostatnich siedmiu dni, nie
uchwycimy osob, ktore robia to sezonowo, nieregularnie czy sporadycznie. Innym
wyzwaniem jest to, ze do pracy nie na etacie czg$¢ studentéw w ogodle nie zechce
si¢ przyznawac, jesli priorytetem dla nich bedzie studiowanie. Konsekwencje,
z ktérymi mierzy¢ si¢ maja potem badacze przechodzenia z edukacji na rynek
pracy, dotyczy¢ beda rowniez kategoryzacji i interpretacji ,,pierwszej pracy” oraz
momentu inicjacji zawodowej mtodego cztowieka. Niekiedy respondent zapytany
o pierwsza prace sklania si¢ raczej do odpowiedzi na temat ,,pierwszej powaznej
pracy”, ,,pierwszej pracy na etacie” lub ,,pracy w powaznej firmie/instytucji”.
Zupetnie tak, jakby wszystkie inne prace nie istniaty. Istotna jest w zwiazku z tym
rola badacza w zadaniu pytania w taki sposob, aby dowiedzie¢ si¢ o wszystkich
doswiadczeniach zwiazanych z praca w sekwencji, bez wzgledu na to, czy bedzie
to praca w biurze, roznoszenie ulotek czy praca na przystowiowym ,,zmywaku”
w Wielkiej Brytanii.

Z danych Eurostatu opracowanych przez Eurofound (2014) wynika, ze w Euro-
pie wérod studentow do 29. roku zycia prawie 20% stanowia osoby pracujace.
Polska nie odbiega od tej sredniej. Najwigcej pracujaco-studiujacych jest w Holandii
(63%) i Danii (55%). Austria i Niemcy, ktore zajmuja kolejne pozycje, charakte-
ryzuja si¢ duzo mniejsza grupa studentdow, ktdrzy jednoczes$nie pracuja (blisko
40%). Sytuacja jest inna, kiedy mamy do czynienia ze studentami posiadajacymi
juz dyplom uczelni wyzszej — np. licencjatami/inzynierami, ktoérzy realizuja
dalsze etapy edukacji, np. studia II stopnia. Lacza pracg z edukacja czg$ciej niz



osoby jeszcze bez dyplomu. W Polsce pracujaco-studiujacych z dyplomem jest
dwukrotnie wigcej niz pracujaco-studiujacych bez dyplomu. Mozna przypuszczac,
ze dla mlodych z wielu krajow wlasnie koniec studidw pierwszego stopnia jest
faktycznym przejsciem z edukacji do zatrudnienia potqczonego z dalszq edukacjq.
Wyjatek w tej tendencji stanowia wspomniane juz Holandia i Niemcy. Licencjaci
i inzynierowie, ktorzy podejmuja praceg i dalej si¢ ksztalca, sa tak samo liczni, jak
ich mtodsi koledzy bez dyplomu. Dzieje si¢ tak by¢ moze ze wzgledu na swego
rodzaju tradycj¢ taczenia edukacji z praca od najmlodszych lat oraz socjalizacje
do pracy mtodych bedaca komponentem edukacji zarowno dla Niemcow, jak i dla
Holendrow.

W badaniu Bilansu Kapitalu Ludzkiego (BKL), realizowanym co rok od
2010 roku przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczo$ci oraz Uniwersytet
Jagiellonski, od roku 2014 wprowadzono pytanie o etap edukacji w momencie pod-
jecia pierwszej pracy. W grupie osob, ktore w momencie badania zadeklarowaty
posiadanie wyzszego wyksztalcenia, wida¢ prawidtowo$¢, ze im mtodsze kohorty
wiekowe, tym czg$ciej deklarowanym momentem podjgcia pierwszej pracy jest
etap trwajacej edukacji lub moment pomigdzy jednym stopniem studiow wyzszych
a drugim. Wéréd 30—34-latkow z wyzszym wyksztalceniem 2/3 respondentow
rozpoczeto funkcjonowanie na rynku pracy po catkowitym zakonczeniu eduka-
cji. Wsrod absolwentow o dekade mtodszych podobnej odpowiedzi udzielita 1/3
badanych.

Przygladajac si¢ przytoczonym danym, mozna zauwazy¢ pewna zmiang poko-
leniowa, jaka si¢ dokonata. Jednoczesne studiowanie i podejmowanie pracy nie jest
juz sytuacja wyjatkowa, lecz staje si¢ regula i jest zauwazalna strategia wchodzenia
na rynek pracy.

W zwiazku z tym celem artykutu jest doglebne poznanie zachowan mtodych
dorostych taczacych edukacje z praca na przyktadzie absolwentéw socjologii i kul-
turoznawstwa wybranej uczelni wyzszej. W postepowaniu badawczym zadano trzy
kluczowe pytania badawcze:

1. Jak przebiegaja sekwencje edukacyjno-zawodowe mtodych dorostych absolwen-
tow szkoty wyzszej, ktorzy do§wiadczyli taczenia edukacji z praca?

2. Jakie kompetencje sa formowane w toku taczenia studiéw z praca?

3. Jak przebiega transfer kompetencji pomigdzy obszarami edukacji na poziomie
wyzszym i praca?

Artykutl sklada si¢ z czterech czgsci. Pierwsza czg$¢ dotyczy wypracowa-
nego w toku postgpowania badawczego modelu koncepcyjnego, ktory okresla
réwniez ujgcie metodologiczne. W czgsci drugiej zrekonstruowano S$ciezki
edukacyjno-zawodowe absolwentow socjologii i kulturoznawstwa Uniwersytetu
SWPS. Opisano podobienstwa i réznice pomigdzy kierunkami. W czeSci trzeciej
omoéwiono wyniki analiz dotyczacych formowania kompetencji w toku studiow,
pracy i w przestrzeni faczenia tych obszarow oraz transfer kompetencji pomig-
dzy edukacja i praca. W czeSci czwartej przedstawiono wnioski i dyskusje na
temat laczenia studiow z praca przez mitodych dorostych absolwentow szkot
wyzszych.
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Metodologia i model koncepcyjny
zrekonstruowany w toku badan

Pozyskane dane pochodza z projektu Losy zawodowe absolwentow Wydziatu
Nauk Humanistycznych i Spolecznych Uniwersytetu SWPS: wartos¢ dyplomu
i lqczenie edukacji z pracq, ktory byt realizowany od listopada do stycznia
2016 roku przez interdyscyplinarny zespo6t badawczy. Projekt miat charakter pogle-
bionego eksploracyjnego badania jakosciowego. W toku postgpowania badawczego
zrealizowano 41 wywiadow ustrukturyzowanych z absolwentami socjologii (22)
i kulturoznawstwa (19) Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych (WNHiS),
ktorzy uzyskali dyplom nie wcze$niej niz 48 miesigcy i nie pozniej niz 12 miesigcy
przed momentem badania oraz nie ukonczyli 30. roku zycia. W badaniu wyko-
rzystano scenariusz ustrukturyzowanego indywidualnego wywiadu poglebionego,
tabelg historii edukacyjno-zawodowej oraz techniki wizualne, ktore miaty pomoc
w interpretacjach sekwencji spotecznych badanych.

W analizie i interpretacji danych zastosowano podejscie interpretatywne,
w ktorym laczenie studiow z praca bylo obserwowane oczami absolwentow
socjologii i1 kulturoznawstwa wybranej uczelni wyzszej w Polsce. W toku badan
zrekonstruowano $ciezki edukacyjno-zawodowe absolwentow zaréwno w odniesie-
niu do kontekstu spoteczno-kulturowego, w ktorym wzrastali (dom rodzinny), jak
i do socjalizacji wtdérnej (szkota $rednia). Badania pokazaty, ze istotne znaczenie
w przebiegu kolejnych etapow edukacji i zachowan na rynku pracy ma kapitat
kulturowy (Bourdieu, 1986) powiazany z procesem socjalizacji.

W toku postgpowania badawczego uchwycono przestrzen pomigdzy studiami
i praca, w ktorej odbywa si¢ transfer kompetencji. Model koncepcyjny powstat
w trakcie analiz danych i zostaje przedstawiony w tej czesci artykutu, poniewaz
nawiguje szczegdtowa analizg i interpretacj¢ ustalen zaprezentowanych dalej. Na
rysunku 1 schematycznie nakreslono te procesy, ktore zostaty zauwazone podczas
interpretacji zgromadzonych danych.

tgczenie: full studia i praca; full studia i part-time praca

\ 4

EDUKACJA [= Transfer PRACA

Efekty transferu

\4

Ukryte umiejetnosci i kompetencje (tacit skills)
(Polanyin, 1967; Evans, 2002; Lucas & Lammont, 1998)

Rys. 1. Model taczenia edukacji z praca i efektow transferu

Zrédto: opracowanie wiasne.



Dzigki odtworzeniu szczegdtowych sekwencji edukacyjno-zawodowych oraz
pytaniom wspierajacym adresowanym do badanych udato si¢ ustali¢, ze transfer kom-
petencji pomigdzy studiami i praca zachodzi nie tylko, jak gtéwnie do tej pory anali-
zowano, z edukacji do pracy, ale takze z pracy do edukacji — transfer jest obustronny.

W efekcie transferu kompetencji pomigdzy obszarem nauki i pracy zostaja
wytworzone tzw. kompetencje ukryte (tacits kills) (Polanyi, 1967, Evans, 2002;
Lucas, Lammont, 1998), ktore sa powiazane z wiedza ukryta, tzn. wiemy wigcej,
anizeli jesteSmy w stanie wyrazi¢ (Polanyi, 1967). Karen Evans (2002) twierdzi,
ze kompetencje ukryte moga byé pozyskane w procesie uczenia si¢ w réznych
sferach, gtéwnie na rynku pracy. Chodzi tutaj o:

1) kompetencje powiazane z zakresem obowiazkow i praktycznymi umiejgtnos-
ciami, takimi jak odpowiadanie na potrzebg realizacji r6znych zadan i checi
ciagtego uczenia si¢ oraz od$wiezania swoich kwalifikacji;

2) kompetencje powiazane z postawami odpowiedzialno$ci, bycia godnym zaufa-
nia i elastycznym;

3) kompetencje powiazane z uczeniem si¢ nowych zdolnosci, takich jak spostrze-
gawczos¢ 1 refleksyjnos¢ w odniesieniu do zdobytych doswiadczen;

4) umiejetnosci powiazane z poszerzaniem kompetencji osobistych: komunikacyj-
nych, tworczych i zdolnosci do motywowania innych;

5) kompetencje dotyczace metodyki pracy: umiejgtnosé realizacji kompleksowych
zadan z wykorzystaniem zdolnoS$ci organizacyjnych i kontaktow spotecznych.
W toku dalszej analizy bedziemy si¢ odnosi¢ do obustronnego transferu pomig-

dzy studiami i praca oraz ksztaltowania si¢ kompetencji ukrytych w tym procesie.

Sekwencje edukacyjno-zawodowe mtodych dorostych:
wyniki badan wlasnych

Kulturoznawcy i socjologowie w analizowanym materiale empirycznym juz ,,na
wejsciu” (w momencie rozpoczynania studiow) nieco si¢ od siebie rdznili. Jedna
z r6znic zauwazonych w badanych grupach byto wyksztalcenie rodzicow. Rodzice
kulturoznawcow to osoby z wyksztalceniem raczej wyzszym, za$ rodzice socjolo-
gow zdecydowanie rzadziej mieli ukonczone studia. Rodzicow wyksztatconych na
poziomie wyzszym czg¢$ciej mieli absolwenci, ktorzy ukonczyli studia stacjonarnie.
Obserwacja ta byla zbiezna z tym, co pokazuja dane duzych reprezentatywnych
sondazy o wyksztalceniu rodzicéw absolwentow (Diagnoza Spoleczna, Bilans
Kapitatu Ludzkiego, POLPAN). Absolwenci nauk humanistycznych, wsrod ktorych
znajduja si¢ kulturoznawcy', maja lepiej wyksztatconych rodzicow niz absolwenci
nauk spotecznych, do ktorych zalicza si¢ socjologow.

! Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r.
w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych
(Dz.U. 2011, nr 179, poz. 1065).
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Wyksztalcenie rodzicow jest o tyle wazne w tym wypadku, ze stanowi kom-
ponent kapitalu kulturowego cztowieka (Bourdieu, Passeron, 2012), ktory to
moze mie¢ istotne znaczenie w wybieranej drodze edukacyjno-zawodowej (Zawi-
stowska, 2009).

Socjologowie i kulturoznawcy roznili si¢ takze pod wzgledem swoich wybo-
row edukacyjnych na poziomie szkoty sredniej. Kulturoznawcy to absolwenci
prestizowych liceow, gltéwnie w duzych miastach. Klasy, ktore ukonczyli, miaty
wiele wspolnego ze sztuka, naukami humanistycznymi, jezykami czy teatrem.
Wydaje si¢ wige, ze ich studia byly powiazane z wczedniejszymi zainteresowa-
niami, a podejmowana droga edukacyjna charakteryzowala si¢ spojnoscia. Profile
klas podjetych w szkole $redniej przez socjologéw nie mogly byé¢ predyktorem
do tego, jakie studia uczniowie wybiora. Wérdéd badanych byly osoby po klasach
humanistycznych, przyrodniczych, informatycznych, biologiczno-chemicznych
czy matematycznych.

Kilka badanych os6b — ze wzgledu na brak promocji — powtarzato klase
w gimnazjum lub liceum. Charakterystyczne jest to, ze dotyczylo to oséb z rodzin
o duzych zasobach kulturowych i materialnych. Powtarzanie klasy jest wigc
wynikiem nie brakéw intelektualnych, lecz ztozonosci do§wiadczen spotecznych
i relacji, ktore badany budowat w tamtym czasie.

Juz na etapie liceum kilka 0osob zdobyto pierwsze doswiadczenia pracy. Kolejne
osoby podjety pierwsze prace zaraz po maturze lub w wakacje po I roku studiow.
Pozostali wkroczyli na rynek pracy migdzy I a II stopniem studiow. Im pdzniej
podejmowane prace, tym w odczuciu odbiorcow byly ,bardziej powazne”. Ci,
ktorzy najpozniej dokonywali inicjacji zawodowej, byli juz zwykle skierowani na
tory praktyki czy stazu w dziedzinie, z ktéra wiazali przysztos¢. Kilku z badanych
respondentéw dokonato zmiany trybu studiow ze stacjonarnych na niestacjonarne,
kiedy dokonywali przejscia z I na II stopien studiow.

Tak jak ciagta wydaje si¢ §ciezka edukacyjna kulturoznawcow, a zmienna
socjologow, tak odwraca si¢ ta prawidtowos¢, gdy spojrzymy na proces wchodze-
nia obu grup na rynek pracy. Socjologowie zdaja si¢ krocej poszukiwaé swojej
zawodowej tozsamosci, a ich zachowania wydaja si¢ przemyslane i ostrozne.
To wcale nie oznacza, ze nie zidentyfikowaliSmy wsrod badanych osob réwniez
takich socjologow, ktorzy podejmuja si¢ réznych zajeé, cze¢sto niepowiazanych
z soba, ktére powoduja, ze kierunek drogi zawodowej jest niejednoznaczny. Sa
to raczej wyjatki. Z reguty socjologowie daza do pracy w dojrzaltej organizacji
0 ugruntowanej pozycji. Podejmowane przez nich staze czy praktyki przeradzaja
si¢ niejednokrotnie w stata wspolprace.

Kulturoznawcy wydaja si¢ na poczatku swojej drogi zawodowej trochg jak
,wolne ptaki”. Ich pierwsze doswiadczenia ztozone z projektow (rowniez reali-
zowanych dla wykladowcow w ramach grantéow), zlecen, ,,eventow”, nie zawsze
koncza si¢ stata wspdlpraca ze zleceniodawca. Bywa za to, ze sa taczone ze
studiami na innych kierunkach i uczelniach. Wybory drog zawodowych i sposoby
dzialania socjologéw i kulturoznawcow odbywacé si¢ beda w ramach struktury,
ktora tworzy rynek pracy. Sektory, w ktorych prace moze znalez¢ socjolog, beda



inne niz te, w ktorych odnajdzie si¢ kulturoznawca. Inne kompetencje beda
potrzebne socjologowi, a inne kulturoznawcy, zeby poruszac si¢ na rynku pracy.
Ani kandydat na studia, ani student — a czasem nawet absolwent — nie musi
by¢ tego swiadomy.

Kilka badanych os6b miato doswiadczenie pracy za granica. Oprocz wymian
czy stypendiow byly to tez proste prace przed studiami lub w trakcie trwania stu-
didow, np. mycie toalet w Szwecji, zbieranie truskawek w Norwegii czy praca jako
barman w Hiszpanii. Pojawia si¢ watek miesigcznej lub kilkumiesigcznej przerwy
w edukacji (co$ na ksztalt gap month), ktéra mtody cztowiek spedza poza krajem
pochodzenia, aby zastanowic si¢ nad dalszymi wyborami w zyciu zawodowym i pry-
watnym. W przebadanej grupie absolwentow sa tez osoby rozwijajace swoja Sciezke
zawodowa za granica, pracujace na przyklad w instytucjach Unii Europejskie;j.

taczenie studiéw z praca
i obustronny transfer kompetencji:
wyniki badan wlasnych

Dobierajac respondentéow do badania, od samego poczatku zatozyliSmy, ze
chcemy, by byly to osoby, ktore w jakim$ wymiarze taczyly aktywno$¢ studenc-
ka z pierwszymi do$wiadczeniami na rynku pracy. Badani w réznym stopniu
realizowali ten model. Nie wszyscy pracowali przez caty okres swoich studiow.
Dla niektérych doswiadczenia zawodowe sprowadzaty si¢ do podejmowanych
praktyk i stazy mogacych przerodzi¢ si¢ potem w stala wspdlpracg. Byty tez
osoby podejmujace w wakacje prace, ktorej wykonywanie przeciagneto si¢ potem
na rok akademicki. Wreszcie byty i takie osoby (raczej kulturoznawcy), ktérych
podejmowane zajgcia przypominaty bardziej dziatalno$¢ artystyczna, realizowanie
hobby czy zainteresowan, np. w stowarzyszeniach czy fundacjach, co w ich inter-
pretacji nie zawsze bylo praca. Praca w odczuciu badanych najczesciej byto to, za
co otrzymywali wynagrodzenie.

Zwykle tez aspekt finansowy byt najbardziej istotny w podejmowaniu decyzji
o tym, aby rozpocza¢ prac¢ w trakcie studiow — 20 na 41 przebadanych roz-
mowcow wskazato taki powdd. Laczyli oni posiadanie wtasnego zrodia dochodow
z poczuciem niezaleznos$ci od rodzicoéw dzigki mozliwosci samodzielnego zaspoko-
jenia wlasnych potrzeb, np. spedzania czasu wolnego czy rozwijania hobby. Trzeba
zaznaczy¢, ze Uniwersytet SWPS to uczelnia prywatna, na ktorej student ptaci za
nauke, a poniewaz w opinii badanych znaczenie mial wowczas prestiz uczelni,
chcieli podja¢ wysilek, by sprosta¢ kosztom zwiazanym z pokryciem czesnego, jak
réwniez z innymi wydatkami, takimi jak ksero, podrgczniki, dojazdy.

Wybratam studia platne, rodzicéw nie staé, zeby za nie ptacié, a to byly stu-
dia dosy¢ drogie, nie chciatam, zeby to byt czynnik decydujacy, w takim sensie,
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zeby wybra¢ gorsza uczelnig, ktora bylaby tansza, dlatego ze chcialam skonczy¢
uczelnig, ktora jednak ma jaki§ ogélny prestiz i renomg. [...] Druga rzecz jest
taka, ze ja po prostu chciatam mie¢ wlasne pieniadze. Dla mnie to byt taki...,
mimo ze mieszkatam z rodzicami, to byta dosy¢ duza mozliwo$¢, zeby jednak
mie¢ na te swoje wakacje, na kino, na jakies tego typu rzeczy, w ogéle nie musiec¢
si¢ thumaczy¢ z tego [...].

K/26/socjologia/niestacjonarne/2013

Dzigki wlasnym zasobom finansowym rozmoéowcy dokonywali swoich wyboréw
edukacyjnych w sposob podmiotowy i mogli pozwoli¢ sobie na ptatne studia, ktore
spetniaty ich oczekiwanie prestizu. Dwie osoby zwrocity uwage na trudng sytuacje
w rodzinie, powodujaca koniecznos$¢ podjgcia przez nie pracy.

Doswiadczenie zawodowe jako pewien zasob i atut na rynku pracy bylo
drugim silnym argumentem za tym, aby prace podjac jeszcze na studiach. Kilku
rozmoéwcow kierowato si¢ wrecz glebokim pragmatyzmem rynkowym, zgod-
nie z ktorym bogate CV zaraz po studiach nie jest rodzajem atrakcyjnosci, ale
koniecznoscia.

Studia dziennie byltyby strata czasu, nie wyobrazatbym sobie wejscia na rynek
pracy, majac 20 kilka lat i nie majac doswiadczenia. Tutaj kluczowe byto zdoby-
cie doswiadczenia jak najszybciej, jak najwczes$niej i te studia byty takim dodat-
kiem do tego doswiadczenia.

M/24/socjologia/niestacjonarne/2014

Plan zajg¢ na studiach, nie tak obciazajacy jak w szkole $redniej, czg$ci roz-
moéwcow stworzyt wolna przestrzen czasowa, ktora postanowili wykorzystaé, aby
pracowac.

Nie musiatam pracowaé, ale na I'V 1 V roku miatam tylko 2 dni zajg¢. Na poczat-
ku, na licencjacie byto fajnie sobie dorobi¢ i mie¢ na to piwo. Pdzniej juz (studia
magisterskie) to byto juz takie kombinowanie, ze trzeba budowa¢ doswiadczenie
zawodowe na rynku pracy, zeby po tych studiach w ogéle mie¢ jaka§ wartosc.
W moim pokoleniu nie byto juz takiego poczucia, ze studia mi co$ dadza. Mysle,
ze nikt z nas nie mial takiego prze§wiadczenia, ze jestem magistrem tego czy
owego i zatrudnijcie mnie...

K/27/socjologia/stacjonarne/2012

W miarg uptywu czasu i kolejnych lat studiéw rosta presja otoczenia, by roz-
poczaé prace. W ostatnich latach studiow samo studiowanie zdawato si¢ juz zbyt
proste i niewystarczajace. Otoczenie rozmowcow i ich oczekiwania byty podtozem
wyobrazen o rynku pracy. Sami nie mieli do§wiadczen, dlatego zinternalizowali
wszystko, co moéwito si¢ dookota o szansach, ograniczeniach dziedzin czy obsza-
réw ich edukacji.

Przy pierwszych wyborach dokonywanych w ramach wchodzenia na rynek
pracy nie bez znaczenia byly wzorce wyniesione z domu. Rozmoéwcy wspominaja
o aktywnych rodzicach i etosie pracy silnie zakorzenionym w ich mysleniu. Poja-



wialy sig tez glosy o potrzebie weryfikacji wiedzy zdobywanej na studiach, trochg
na zasadzie ,,teraz sprawdzam”.

Pod wzgledem motywoéw podejmowania aktywnosci zawodowych w trakcie
studiéw kulturoznawcy i socjologowie, jak rowniez absolwenci studiéw stacjonar-
nych i niestacjonarnych byli do siebie bardzo podobni.

Badani rozmoéwcy lepiej lub gorzej radzili sobie z ,,praco-studiowaniem”. Nie
zawsze jednak udawalo si¢ pogodzi¢ obie aktywnosci.

W miarg jak praca zawodowa stawata si¢ bardziej angazujaca i powazniej-
sza, zmniejszal si¢ entuzjazm do studiowania. Szczegélnie w przypadku oséb,
ktore realizowaty studia kulturoznawcze lub socjologiczne zaréwno na poziomie
licencjackim, jak i magisterskim i stwierdzaly, ze powtarzaja si¢ niektore tresci
programowe.

Miatam taki moment, kiedy zaczg¢tam si¢ w ogdle zastanawiaé, po co ja to robig
i praca byta dla mnie duzo cickawsza — jest dla mnie duzo ciekawsza, bo jest
duzo bardziej kreatywna i jednak na V roku cztowiek wlasciwie zna wszystko
1 wszystkich, wigc wszystko si¢ powtarza, wigc w pewnym momencie zrobito

mi si¢ nudno.
K/25/kulturoznawstwo/niestacjonarne/2013

Laczenie edukacji z praca wymagato od rozméwcow kompromisow. Latwiej
byto im zrezygnowaé z wihasnych aspiracji edukacyjnych, odsuwajac w czasie
obrong pracy dyplomowej, niz zawiez¢ pracodawce i narazi¢ go na straty. Praca
zawodowa wymagata od nich wigkszej dyscypliny wywiazywania si¢ z konkretnych
zadan. Konsekwencje niewywiazania si¢ z podjetych zadan na rzecz pracodawcy
wydawaly si¢ znacznie powazniejsze niz niewykonane zobowiazania zwiazane ze
studiami, ktore realizuje si¢ dla samego siebie.

Na pewno lepiej pracuje, niz studiuje. Jestem Swigcie przekonana, ze studiuje dla
siebie, wigc jezeli co$ zawalg, to zawalg sobie, wspolpracuj¢ zawsze z innymi
ludZmi i wiem, Ze oni ma mnie polegaja, wigc gdzie$ tam jednak w tej pracy nie
zdarzyto mi si¢ mocno skrewic, a [...] na studiach juz studiujg sobie dale;j.

K/25/kulturoznawstwo/niestacjonarne/2013

Studia i praca realizowane w jednym czasie wywotlywaty niejednokrotnie
poczucie winy, ze nie wykorzystuje si¢ przestrzeni akademickiej w stu procentach.
Dochodzito tez do paradoksu biednego kota, kiedy badani szli na studia, by zwigk-
szy¢ swoje szanse na rynku pracy, i pracowali, zeby te studia méc ukonczy¢.

To byto takie btedne koto, pracowatam po to, aby zarobi¢ na studia, ale nie ko-
rzystatam na 100% ze studiow.
K/27/socjologia/ niestacjonarne/2014

Prozaicznym kosztem, z jakim wiazalo sig realizowanie modelu pracy i studiow
W tym samym czasie, bylo zmegczenie, przysypianie na zaj¢ciach, opuszczanie
porannych wykladow.
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Jesli wiedziatam, ze praca data mi w kos¢ przez catly tydzien i wiedziatam, ze
czeka mnie weekend na uczelni, to zdarzato mi si¢ — nie ukrywam — zrezyg-
nowac¢ z porannych zajec, zeby si¢ wyspac, co tak nie powinno by¢, ale wiado-
mo — potrzeby fizjologiczne wygrywaty.

K/27/socjologia/niestacjonarne/2014

Kiedy napigcia pomigdzy obszarem pracy i studidéw byly juz nie do rozwia-
zania, sytuacja wymagata przewarto$ciowania myslenia i nadania priorytetow
dziataniom. Dla niektdrych oznaczato to uruchomienie poktadow energii i zasobow
do poradzenia sobie z tym wyzwaniem.

Im wigcej obowiazkow, tym lepsze zorganizowanie.
K/26/socjologia/niestacjonarne/2014

Udawato si¢ wtedy wydoby¢ motywacje i determinacjg¢ do zakonczenia poszcze-
golnych etapow ksztalcenia. Dla innych byla to rezygnacja z pracy i kontynuowanie
studiow.

Absolwenci mowili o réznych strategiach rozwiazywania konfliktoéw czy napigé
pomigdzy jednym a drugim obszarem. Podstawowym utatwieniem funkcjonowa-
nia w dwdch pozornie bliskich, acz bardzo odlegtych przestrzeniach, byta praca
nieobciazajaca psychicznie.

[...] staratam si¢ zamienia¢ z kim§ (w razie potrzeby) i trochg ‘znikatam z pracy’
na czas sesji.
K/29/kulturoznawstwo/stacjonarne/2013

Rozmoéwcy, ktdrzy mogli sobie pozwoli¢ na urlop w trakcie sesji, mieli zro-
zumienie ze strony pracodawcy czy decydowali si¢ na rezygnacj¢ z pracy, cenili
elastycznos¢, ktora pozwalata im zajaé si¢ przede wszystkim studiowaniem. Kiedy
praca stawala si¢ obciazajaca psychicznie, zabierala coraz wigcej czasu i energii,
waznym wsparciem w uporzadkowaniu otaczajacej rzeczywistosci byli dydaktycy.

Miatam wsparcie swojej Pani Doktor.
K/29/kulturoznawstwo/stacjonarne/2015

Wsparcie dydaktykéw zdawalo si¢ najbardziej potrzebne podczas pisania prac
dyplomowych, z ktérymi w sytuacji faczenia edukacji z praca badani rozmoéwcy
mieli najwigcej ktopotow.

Bylam na tyle dobrze zorganizowana, ze nic nie zawalitam oprocz terminowego
napisania pracy.
K/29/kulturoznawstwo/stacjonarne/2015

Pisanie prac licencjackich lub magisterskich oprocz wysitku, ktory podejmo-
wali rozmoéwcy, wydawato si¢ weryfikacja calej przyswojonej na studiach wiedzy,
umiejgtnosci 1 kompetencji, ktore mlody czlowiek nabywat i rozwijat w trakcie
ksztatcenia.



Transfer kompetencji z edukacji do pracy

Krajowe Ramy Kwalifikacji, ktorym podlegaja studia wyzsze, zakladaja, ze
efektem ksztalcenia kazdego kierunku, modutu czy pojedynczego kursu bgdzie
nabyta wiedza, umiej¢tnosci i kompetencje. To, jak ta wiedza, umiejgtnosci
i kompetencje sa potem transferowane do miejsca pracy, zalezy w duzej mierze
od $wiadomos$ci posiadanych zasobow, jak rowniez §rodowiska pracy, w jakie
trafi mtody cztowiek. Wyksztalceni w naukach humanistycznych i spolecznych
maja t¢ przewage nad absolwentami innych obszarow nauki, ze o kapitale
ludzkim bgdacym zbiorem wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji dowiaduja sig na
studiach.

Laczacy edukacje z praca weryfikuja efekty swojego ksztalcenia juz w trakcie
jego trwania. Na wczesniejszych etapach studidw dostrzegana jest gtdwnie przy-
swojona wiedza, a sSrodowisko pracy ma pomoc przetozy¢ ten zasob informacji na
praktyczne umiejetnosci.

Teoria bez jakiej$ praktyki w terenie jest sucha, tak samo praktyka bez tej teorii
tez... Jak czytalem rozne teksty teoretyczne, byto mi latwej zrozumie¢, jak je
odniostem do tego funkcjonowania, ze to si¢ jednak widzi.

M/29/socjologia/stacjonarne/2010

Przyswajane tresci w obu przypadkach — kulturoznawcow i socjologéw —
dotyczyly funkcjonowania cztowieka w przestrzeni spotecznej, réwniez w miejscu
pracy, dlatego tez studenci przez doswiadczenie pracy mogli niektore zjawiska
zaobserwowacé na ,,Zywym organizmie”.

Mtodzi ludzie funkcjonuja pod presja spotecznego dyskursu o koniecznos-
ci pozyskania w czasie edukacji praktycznych umiejetnosci przektadajacych
si¢ na konkretne zawody. Czg$¢ badanych odczuwala rodzaj niedosytu, ze ich
studia nie pasuja do tego schematu. Swiadcza o tym wypowiedzi o zdobytych
umiejetnosciach, zaczynajace si¢ od stow ,,tylko”, ,,jedynie”, ,,w zasadzie tylko
i wylacznie”.

Praktyczne umiejgtnosci przydatne w biznesie wskazywane sa w wypowie-
dziach rozméwcow. Zwykle sa zwiazane z ukonczona specjalizacja. O negocjacjach,
rekrutacji i ptacach przydatnych w pracy méwia absolwenci socjologii o specjaliza-
cji zwiazanej z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Metodologig badan spotecznych
wykorzystuja pracownicy agencji badawczych. Osoby zwiazane z instytucjami
publicznymi podkreslaja walory zdobytej wiedzy na temat polityki spotecznej czy
demografii.

Kulturoznawcy nauczyli si¢ pracy z tekstem, organizacji eventow, dziatalnosci
kulturalnej i spotecznej. Poznali tez zasady funkcjonowania nowych mediow, ktore
przydaja im si¢ w pracy, np. zwiazanej z dziennikarstwem.

Ja nie wykorzystuje wiedzy, ktéra tam zdobylem, tylko umiejgtnosci, np. szyb-
kiego, sktadnego pisania takiego literackiego, wyszukiwania informacji. W mo-
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jej pracy tez musze umie¢ wyczué, do kogo pisze, czyli to tez takie stargetowanie
tekstu, tego tez si¢ nauczylem.
M/28/kulturoznawstwo/niestacjonarne/2012

Ale to nie jest konkretna wiedza, tylko umiejgtnosci migkkie. Umiejgtnos¢ kry-
tycznego mys$lenia, analizowania faktow.

M/28/kulturoznawstwo/niestacjonarne/2012

Poza wiedza i zdobytymi na studiach umiejgtno§ciami, ktorych uzytecznosé
na rynku pracy weryfikuja absolwenci, waznym efektem uczenia si¢ sa kompe-
tencje spoteczne, ktore zdaja si¢ mie¢ zastosowanie bardziej uniwersalne niz tylko
zawodowe.

Socjologia dawata taka mozliwos$¢ spojrzenia z lotu ptaka. To si¢ przydawato nie
tylko w pracy zawodowej, ale tez w zyciu prywatnym, zeby spojrze¢ na siebie —
kim sig jest teraz, kim si¢ bedzie za jakis czas.

K/25/socjologia/niestacjonarne/2014

Kompetencje, ktére mtodzi ludzie rozwingli w trakcie ksztalcenia socjologicz-
nego czy kulturoznawczego, wiaza si¢ z poglebiona refleksja nad §wiatem spotecz-
nym i otoczeniem, w jakim funkcjonuja. Bedzie to krytyczne myslenie, analiza
faktow, widzenie siebie w szerszym konteks$cie spotecznym, konwersacje z samym
soba, ktore pozwalaja spojrze¢ z dystansem na siebie i otaczajacy swiat. Zjawiska
spoteczne zaobserwowane w miejscu pracy maja szans¢ by¢ lepiej zrozumiane
przez socjologa czy kulturoznawce, gdyz poznat on teoretyczne ramy konkretnych
sytuacji.

[...] studia mi daty taka niestychanie wazna umiej¢tno$¢ obserwowania tego,
co si¢ dzieje dookota. [...] wydaje mi si¢, ze gdybym ja si¢ tego nie nauczyla, to
ja bym tego wszystkiego po prostu nie widziata. To znaczy, ja obserwowatam
na pewno wigcej niz pewnie przecigtna osoba pracujaca na takim stanowisku.
I ja widzialam to przedsigbiorstwo, nie jako tylko méj dzial, nie jako moje obo-
wiazki, nie jako jakie§ tam moje odpowiedzialnosci, ale widziatam to jako takie
cale jadro, caly taki organizm, ktéry funkcjonuje na wielu ptaszczyznach, ktéry
ma swoje bardzo rézne tutaj doptywy, krwiobiegi i inne jakie$ takie tego typu
rzeczy. Ze jest ta organizacja miedzynarodowa, ze to tez jest jaka$ zaleznosé czy
wspotzalezno$é.

K/26/socjologia/niestacjonarne/2013

Badani absolwenci wykazuja wyobrazni¢ spoteczng i umieja znalez¢ swoje
miejsce w otaczajacej ich zlozonej rzeczywistosci. Dostrzeganie tej zlozonosci
charakteryzuje socjologéw. Kulturoznawcy podkreslaja pobudzenie do myslenia
w sposob kreatywny, motywacj¢ do dziatania tworczego.

W mojej firmie robity$émy duzo rzeczy autorskich. Staratam si¢ szkoli¢ ludzi
w zakresie edukacji medialnej, bo tym si¢ zajmowalam przez cale studia. To



tutaj, na SWPS ztapatam tego bakcyla. Wiele elementéw merytorycznych, ktore
sobie nabytam, staratam si¢ w jaki$ sposob opracowywaé zawodowo.
K/29/kulturoznawstwo/niestacjonarne/2012

Transfer kompetencji z pracy do edukaciji

Efekty przeniesienia wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji z edukacji do
miejsca pracy, zbiezne z zatozeniami KRK wydaja sig catkiem przewidywalne.
Nieoczywiste sa efekty taczenia studiow z praca w obszarze edukacji. Transfer
tego, czego mlodzi nauczyli si¢ na studiach, do pracy przebiega tez w druga
strong¢ — z pracy na studia. Taka sytuacja miala miejsce w przypadku wszyst-
kich osob, ktoére zanim rozpoczely dany kierunek, modut lub kurs, miaty okazje
doswiadczy¢ funkcjonowania danego zagadnienia w pracy zawodowej podczas
praktyk czy stazu.

Wybratam specjalizacje zwigzang z mediami i wiedziatam, ze sporo umiem,
ale tez wiedziatam, ze to w znacznej czg$ci dlatego, ze od dawna pracowatam

w radiu.
K/30/kulturoznawstwo/stacjonarne/2008

Absolwenci pisali o tym, ze podpatrywali rozwiazania w swoich firmach, ktore
na zajgciach mogly stanowi¢ case study, pisali prace dyplomowe o organizacjach,
w ktorych pracuja, lub przeprowadzali badania z kolegami z pracy.

O ile przenoszona wiedza dotyczyta stricte merytorycznych aspektow zwiaza-
nych z dana dyscyplina, o tyle obszar6w nabywania umiejetnosci czy kompetencji
byto znacznie wigcej niz tylko praca zwiazana z kierunkiem studiow. W miejscach
takich, jak: bar, kawiarnia, sklep odziezowy czy fundacja, mtodzi rozwijali swoja
pewnos¢ siebie, odwage, obycie w organizacji. Wszystkie te kompetencje mozemy
zaklasyfikowa¢ na poziomie meta.

Bo jesli sig pracuje jako sprzedawca, no to trzeba mie¢ t¢ pewnos$¢ siebie i od-
wage — 1 pdzniej to pomaga, jak ma si¢ zrobi¢ prezentacje na studiach na przy-
ktad.

K/26/kulturoznawstwo/stacjonarne/2011

Cztowiek jest takim studenciakiem — chce si¢ o co$ zapytac, ale nie — wstydze¢

si¢. A w pracy juz jest tak — zadzwon gdzie$ tam, zrob co$ tam. I potem zauwa-

zytam, Ze to si¢ przektada na uczelnig, ze jestem odwazniejsza.
K/27/socjologia/stacjonarne/2012

Kazda praca z ludzmi umozliwiata takze rozwijanie kompetencji komunika-
cyjnych, wspolpracy w grupie, a takze budowanie swojej wlasnej sieci spotecznej,
wykorzystywanej potem na wielu ptaszczyznach zycia zawodowego.
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Wykorzystywatam okazj¢ i czasem na korytarzu nagrywalam wypowiedzi wy-
ktadowcow SWPS do programu w radio.
K/31/kulturoznawstwo/stacjonarne/2008

Tak, byltam w komfortowej sytuacji, bo moim promotorem byt prezes firmy,
w ktorej obecnie pracuje. Te sfery si¢ przenikaty. To bardzo mi pomogto.
K/27/socjologia/niestacjonarne/2013

Umiejetnos$ci budowania sieci, czyli networking, zdobyte dzigki pracy, przero-
dzity si¢ w niejednym przypadku w stala wspolprace z wyktadowca albo kolega
ze studiéw. Rozwijana kompetencja byla tez sama organizacja pracy, wspominana
weczesniej, jako efekt wielu zadan wykonywanych jednocze$nie, ktore wymagaty
uporzadkowania.

Sama organizacja pracy — w pracy musiatam by¢ zorganizowana i umie¢ pota-
czy¢ rozne rzeczy. Na studiach to tez musiato by¢ uporzadkowane, zeby potaczy¢
studia i prace.

K/27socjologia/stacjonarne/2012

Wielozadaniowo$¢ pozwolita badanym budowaé poczucie umiejgtnosci pora-
dzenia sobie w kazdej sytuacji oraz kontroli nad swoim zyciem. Sktania tez do
zastanowienia si¢ nad potrzeba ciagtego poglebiania wiedzy, wykorzystywania jej
w praktyce i rozwijania umiejgtnosci, jak rowniez poszerzania i rozwijania kompe-
tencji. To wszystko dzieje si¢ w ramach nie tylko rynku pracy i wchodzenia nan, ale
takze w kontekscie przygotowywania si¢ do funkcjonowania w zyciu spolecznym.
Takiego postrzegania, bedacego podmiotowa odpowiedzialnoscia za whasne zycie
1 uczenie si¢ przez cale zycie (lifelong learning).

Ten proces nie konczy sig, nie tylko ze wzgledu na zmieniajaca si¢ rzeczywi-
stos¢ spoteczna. Niektorzy absolwenci wracaja na uniwersytet po kolejne zasoby
wiedzy — na studia doktoranckie czy podyplomowe. Ci, ktérzy tego nie zrobili,
odczuwaja duza chgé powrotu w przysziosci do §wiata akademickiego, ktory
wspominaja z duzym sentymentem.

Whioski i dyskusja

Zastosowane podejscie badawcze ,,0od dotu” (bottom-up), w ujgciu interpreta-
tywnym, dalo mozliwos$¢ rekonstrukcji przestrzeni transferu kompetencji ukry-
tych pomiedzy studiowaniem i praca. Ustrukturyzowane wywiady poglebione,
wzbogacone narz¢dziami stymulujacymi wypowiedzi, takimi jak tabela sekwencji
edukacyjno-zawodowych czy techniki wizualne, daty mozliwo$¢ systematycznego
»~wchodzenia” w glab zarowno edukacji, pracy, jak i przestrzeni przenikania si¢
obu obszarow.



Badanie jako$ciowe z absolwentami socjologii i kulturoznawstwa wybranej
uczelni wyzszej pokazato, ze transfer wiedzy, umiejetnosci i kompetencji odbywa
si¢ nie tylko w jedna strong, tzn. z edukacji do pracy, ale réwniez z pracy do eduka-
cji, co moze zwigksza¢ efektywnos¢ studiowania w nowoczesnym uniwersytecie.
Skutkiem obustronnych transferéw sa tzw. umiejetnosci i kompetencje ukryte,
ktore moga stanowi¢ warto$¢ dodang taczenia edukacji z praca. Moga wiazaé si¢
takze z efektami ubocznymi, takimi jak brak czasu i sity do uczenia sig, oraz
op6znieniami zwigzanymi z obrona prac dyplomowych.

Sposrod szczegdtowych uchwyconych kompetenciji ukrytych, wynikajacych
zlaczenia edukacji i pracy, mozna wymieni¢ kilka kategorii. Po pierwsze, wrazliwo$¢
spoleczno-kulturowa, ktora taczy si¢ z wyobraznia spoteczna oraz doktadniejszym
postrzeganiem rzeczywisto$ci wokot siebie, lepszym rozumieniem swojego miejsca
pracy, $wiadomym podej$ciem do pracy i wspotpracownikdw, patrzeniem na §wiat
z dystansem. Po drugie, umiejetnos¢ analizy oraz interpretacji, ktora odnosi sig do:
analizy danych, sytuacji, zachowan, krytycznego myslenia i budowania argumentow.
Po trzecie, poglebianie wiedzy taczace si¢ z dalszym ksztalceniem (life-long learning
1 gotowoscia do dalszego ksztalcenia), potrzeba rozwoju, ciaglym poglebianiem
wiedzy. Po czwarte, wielozadaniowo$¢, ktora jest ¢wiczona w taczeniu studiow
z praca, wiaze si¢ takze z maksymalnie efektywnym wykorzystywaniem czasu,
zarzadzaniem soba w czasie oraz samodyscypling, co prowadzi do pozyskiwania
kontroli nad wtasnym zyciem. Po piate, przedsigbiorczos¢, ktora jest ksztatltowana
jako postawa na rynku pracy, styl dziatania i stan umystu.

Wyniki badan zaprezentowane w tym artykule pokazuja, ze pytanie: czy taczy¢
edukacje z praca, staje si¢ bezzasadne, poniewaz coraz mlodsze roczniki realizuja
taki model. Pytanie, ktore powinno by¢ stawiane, dotyczy tego, jak taczy¢ studio-
wanie i pracg efektywnie, aby w obu sferach nie straci¢ mozliwosci. Wydaje si¢, ze
w nowoczesnym uniwersytecie dzigki §wiadomosci tego typu dziatan studiujaco-
-pracujacych osob trzeba oferowaé instrumenty, ktére beda te sfery integrowac,
a nie rozdzielac.
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Abstract: The system transformation in Poland generated a range of changes — one of them was
the issue of the importance and social recognition of education and de facto efforts made by Poles
to gain better education. The discourse of the transformation period pointed to the importance of
a higher degree in the context of attractive job offerts, high income, and “protection” against unem-
ployment. The increasing mass of university graduates however, resulted in a diploma itself being
no longer a gateway to an attractive professional career and income. The opening up of the Euro-
pean Union’s educational markets, media messages and politicians’ statements belittling the value
of studies that do not guarantee work, demographic decline, and other factors caused a decreased
interest in the studying the humanities and social sciences. This stimulated, and even forced uni-
versities to create an attractive educational offer, introduce new fields of study, and consider how
to attract new students. This paper presents the results of quantitative empirical studies involving
undergraduate students at the Institute of Sociology of the University of Wroctaw: in the fields of
Sociology, Social Work, and Sociology of Dispositional Groups. These studies enabled to identify
main determinants underling young people’s decisions. While interests dominated among the deter-
minants, an equally important role was played by issues connected with prospects of a professional
career, attractiveness of the field of study and possibilities of acquiring useful skills over the course
of studies. Sometimes, however, the choice of the field of study at the Institute of Sociology of the
University of Wroctaw was determined by a negative result of recruitment for a different field of
study.

Key words: students, social sciences, reasons, work, professional career

Streszczenie: Transformacja systemowa w Polsce wygenerowata wiele zmian — ws$rod nich zna-
lazta si¢ kwestia znaczenia, waloryzowania spotecznego oraz de facto podnoszenia wyksztatcenia
przez Polakoéw. W dyskursie okresu transformacji wskazywano na znaczenie wyzszego wyksztalce-
nia w kontek$cie mozliwosci podejmowania atrakcyjnej pracy, osiagania wysokich zarobkéw oraz
,,ochrony” przed bezrobociem. Zwigkszenie liczebnosci studentow przektadato sig na fakt dyspono-
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wania dyplomem ukonczenia uczelni wyzszej coraz wigkszych mas ludnosci, z czasem sam dyplom
przestat by¢ przepustka do atrakcyjnej kariery zawodowej oraz atrakcyjnych zarobkéw. Otwarcie
rynkéw edukacyjnych Unii Europejskiej, przekazy medialne i wypowiedzi politykéw deprecjonuja-
ce wage podejmowania studidow niegwarantujacych pracy zawodowej, niz demograficzny i wiele in-
nych przestanek doprowadzito do sytuacji zmniejszenia si¢ zainteresowania studiami o charakterze
humanistycznym i spotecznym. Procesy te stymulowaty czy niekiedy wrg¢cz zmuszaty uczelnie do
kreowania atrakcyjnej oferty edukacyjnej, tworzenia nowych kierunkéw studiow oraz zabiegania
o pozyskiwanie przysztych studentow. W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki ilosciowych
badan empirycznych zrealizowanych z udziatem studentéw studidow licencjackich w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego: socjologii, pracy socjalnej oraz socjologii grup dyspo-
zycyjnych. Badania pozwolity wyodregbni¢ glowne determinanty, ktére staty u podstaw decyzji
mtodych ludzi. Wprawdzie dominowaty wérdd nich zainteresowania, niemniej istotng rolg odgry-
waly kwestie zwiazane z przyszla praca zawodowa, atrakcyjnoscia kierunku i mozliwo$ciami po-
zyskania w trakcie studiow przydatnych umiejgtnosci, ale niekiedy wybor kierunku realizowanego
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego byl determinowany negatywnym wynikiem
rekrutacji na inny kierunek studiow.

Stowa klucze: studenci, nauki spoteczne, motywy, praca, kariera zawodowa

Wprowadzenie

Blisko cztery dekady temu ukazata si¢ ksiazka pod redakcja Jerzego Szackiego
zatytutlowana Czy kryzys socjologii?. Zbior prac, artykutoéw, rozdziatbw w mono-
grafiach znamienitych socjologéw spajata jedna mysl: niepokoéj o d6wezesna kon-
dycje Comte’owskiej ,,krolowej nauk™. Jak czytalismy we wstepie, w krancowych
przypadkach socjologowie pytali o sens caltej swojej pracy, niekiedy ich niepokoje
dotyczyly ,,jedynie” sprawy przydatnosci i skutkéw spotecznych prowadzonych
badan, innym razem — zalozen teoretycznych, de facto zaré6wno okres$lonych
rozwiazan szczegdtowych, jak i samych podstaw nauki. ,,Tego rodzaju sytuacje
zdarzaja si¢ bodaj we wszystkich dziedzinach nauki, ale w zadnej tak czgsto i na
taka skale jak w socjologii” — konkludowal Szacki (1977a, s. 6). Niniejszy arty-
kut nie podejmuje spraw tak podstawowych, jakimi sa cho¢by tozsamos¢ nauki,
jej ramy teoretyczne, ograniczenia czy funkcje. Jego problematyka ogniskuje sig
wokot zagadnienia stosunkowo przyziemnego — ksztatcenia przysztych socjolo-
gow czy szerzej: absolwentow nauk spotecznych. Aby maturzysta stal si¢ osoba
legitymujaca si¢ okreslonym wyksztalceniem z zakresu nauk spotecznych, musi
rozpoczaé okreslone studia. Badania, ktorych wyniki przedstawiono w artykule,
nie tyle zainicjowano z potrzeby ,,odkrywania” fragmentu spotecznego $wiata, ile
raczej ich ramy kreslita quasi-konieczno$¢. Cele utylitarne wynikaty z kryzysu,
ktory dotknal nauki spoteczne, nie w kontekscie ich rozwoju, zastosowan czy
funkgcji, lecz zainteresowania studiami ze strony mtodych ludzi.



Determinanty realizacji badan empirycznych
i problematyka artykutu

Otwarcie rynku edukacyjnego Unii Europejskiej, spadek liczby maturzystow,
a takze wypowiedzi medialne politykow odnoszace si¢ do wyboru $ciezki kariery
edukacyjnej przektadajacej sig nastgpnie na mozliwosci podjgcia pracy zawodowej'!
sprawity, ze kierunki studiéw, ktore jeszcze kilka lat weczesniej cieszyty sig zain-
teresowaniem mtodych ludzi, staly si¢ dla nich mniej atrakcyjne. Z perspektywy
uczelni zorientowanych na ksztatcenie humanistyczne oraz oferujacych kandyda-
tom mozliwo$¢ studiowania nauk spotecznych wiazato si¢ to ze zmniejszeniem
liczby aplikacji, a takze w dalszej perspektywie — liczby studentow. W takiej
sytuacji znalazty sig nie tylko szkoty i uczelnie niepubliczne, owa ,,niepopularnos¢”
dotkneta takze uczelnie publiczne, zmuszajac je do podjgcia §rodkow zaradczych
i dziatan majacych na celu zainteresowanie mtodych ludzi studiowaniem.

W dobie owego kryzysu w maju 2013 roku na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Wroctawskiego oddolnie ukonstytuowata si¢ grupa pracownikow
naukowo-dydaktycznych, reprezentantow poszczegodlnych instytutow i katedr po
to, aby skutkom tego kryzysu przeciwdziata¢. Zakladano, ze potaczony potencjat
socjologow, politologdw, filozoféw i ekspertow stosunkow migdzynarodowych nie
tylko pozwoli na wymiang informacji, ale przede wszystkim da mozliwos¢ reali-
zacji dzialan informacyjno-promocyjnych, ktore beda skuteczniejsze, niz miato by
to miejsce w przypadku aktywnosci ,,pojedynczych” jednostek organizacyjnych
Wydziatu. Na poczatku 2015 roku decyzja Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Wroctawskiego grupa ulegta instytucjonalizacji, stajac si¢ Wydzia-
lowym Zespotem ds. Promocji WNS. Od tego czasu realizowano i realizuje si¢
roznorodne inicjatywy o charakterze ponadinstytutowym i ponadkatedralnym,
przyktadowo: opracowywanie i druk ulotek promujacych oferty edukacyjne
poszczegdlnych podmiotow, wyjazdy do szkot i spotkania z uczniami na terenie
campusu WNS, realizacje tzw. dni otwartych dla mtodziezy szkot §rednich. Wérod
zaplanowanych dzialan znalazty si¢ takze badania empiryczne z osobami, ktore
podjety decyzje o tym, aby studiowaé na Wydziale.

Celem badan bylo ogolnie rozumiane ,,sportretowanie” studentéw przez pry-
zmat zmiennych socjodemograficznych, poznanie czynnikoéw, ktore zadecydowaty
o tym, ze zainteresowali si¢ oni kierunkami studiéw oferowanych na Wydziale,
okreslenie ich oczekiwan wzgledem studiow.

Jak juz wskazano, idea samych badafh empirycznych zasadzata si¢ na celach
typowo utylitarnych: mialy one pomoéc w znalezieniu odpowiedzi na pytania
dotyczace tego, jakie przestanki kierowaty studentami, kiedy wybierali swoja

! Siggnijmy tu po wiele méwiacy cytat wypowiedzi 6wczesnego Prezesa Rady Ministrow: ,,Wo-
latbym by¢ wybitnym spawaczem niz wiecznie bezrobotnym politologiem”. Por. Tusk: Wolatbym by¢
wybitnym spawaczem niz wiecznie bezrobotnym politologiem. ,,Gazeta Prawna.PL”, 15.10.2012, zrod-
o: http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/654601,tusk-wolalbym-byc-wybitnym-
spawaczem-niz-wiecznie-bezrobotnym-politologiem.html (data dostgpu: 07.07.2016).
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sciezke ksztalcenia, i jakie sa ich oczekiwania wzgledem studiow. Zaktadano, ze
znajac odpowiedzi na te pytania nie tylko tatwiej bedzie sfokusowaé dziatania
promocyjno-informacyjne na wybranych kategoriach spotecznych, ale takze w dal-
szej perspektywie — kreowaé i modyfikowaé programy nauczania, proponowaé
nowe specjalizacje oraz zajecia fakultatywne, tworzy¢ instytutowe i wydziatowe
wydarzenia i imprezy, ktore beda atrakcyjne z perspektywy studentow.

Badania realizowano za pomoca techniki ankiety audytoryjnej, rozdawanej
studentom w trakcie zaje¢ dydaktycznych. W Instytucie Socjologii badania
zrealizowano zaréwno w 2014, jak i w 2015 roku w pierwszych tygodniach roku
akademickiego. Respondentami byli studenci I roku studiéw licencjackich (sta-
cjonarnych) wszystkich kierunkéw prowadzonych w Instytucie: socjologii, pracy
socjalnej oraz socjologii grup dyspozycyjnych. Wybdr tej kategorii studentéw
i pominigcie studentow niestacjonarnych determinowany byt przede wszystkim
liczebnoscia populacji — liczba studentéw niestacjonarnych byta w roku 2014
i kolejnym zauwazalnie nizsza (podobnie byto tez w przypadku innych kierunkow
na Wydziale). Dodatkowo realizacja badan z udziatem studentéw zaocznych impli-
kowataby konieczno$¢ opracowania nowego narzedzia badawczego, wzglednie
zauwazalnej modyfikacji istniejacego. Ze wzgledu na wykraczajaca poza poczatek
roku akademickiego rekrutacj¢ na studia zaoczne, a takze absencje studentow
trudne byloby tez realizowanie jednokrotnych badan audytoryjnych. Nieuwzgled-
nienie w badaniach studentéw studiéw magisterskich? byto uzasadniane podobnie:
zdecydowanie mniejsza liczebno$cia potencjalnych zbiorowos$ci, zauwazalna
W pierwszym semestrze rozbieznoscia pomigdzy liczba studentéw posiadajacych
studencki status nominalny a faktyczna liczba uczestnikow zajec, konieczna
modyfikacja narzedzia. Wreszcie — co wydaje si¢ kluczowe, biorac pod uwage
wolontariacki charakter realizacji badan i opracowywania raportu — tego typu
dziatania przekraczaty mozliwo$ci organizatoréw, co oczywiscie nie oznacza, ze
w przysztos$ci tego typu idea nie bedzie brana pod uwagg.

W roku 2015 opracowano pierwszy raport (Dolinska, Dojwa-Turczynska,
2015), rok p6zniej — kolejny (Dolinska, Dojwa-Turczynska, 2016). W niniej-
szym artykule zaprezentowano wyniki badan odnoszacych si¢ do determinant
wyboru studidéw i konkretnego kierunku na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Badania, ktore staly si¢ podstawa empiryczng artykutu,
zostaty zrealizowane w pazdzierniku 2015 roku, czyli ich uczestnikami byli
studenci, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2015/2016.

2 Prowadzone w roku akademickim 2014/2015 i 2015/2016 kierunki to: socjologia oraz praca
socjalna. W roku akademickim 2016/2017 dotaczy do nich takze kierunek socjologia grup dyspo-

zycyjnych.



Oferta edukacyjna Wydziatu Nauk Spotecznych
oraz Instytutu Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego

Wydzial Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego tworza cztery insty-
tuty (Instytut Filozofii, Instytut Politologii, Instytut Studiow Migdzynarodowych,
Instytut Socjologii) oraz dwie katedry (Katedra Studiéw Europejskich oraz Katedra
Logiki i Metodologii Nauk). Od 2012 roku, kiedy to utworzono Katedre Studiow
Europejskich, liczba ta jest stata. Poszczegdlne instytuty i katedry Wydziatu
prowadza studia I, II oraz III stopnia, zarowno w trybie stacjonarnym, jak i nie-
stacjonarnym. Prowadzone sa takze studia podyplomowe, ich oferta w zaleznos$ci
od zapotrzebowan rynku edukacyjnego ulega modyfikacji. Jesli chodzi o studia
I stopnia, to w ramach Wydzialu w roku 2015/2016 prowadzono nastgpujace
kierunki: bezpieczenstwo narodowe, dyplomacja europejska, europeistyka, filo-
zofia, politologia, zarzadzanie projektami spotecznymi (od 2015), bezpieczenstwo
migdzynarodowe, stosunki migdzynarodowe, Global Studies oraz trzy kierunki
realizowane w obrgbie Instytutu Socjologii: socjologia, praca socjalna (kierunek
prowadzony od 2012) i socjologia grup dyspozycyjnych (od 2013).

Socjologia jest kierunkiem studidéw, ktory Instytut Socjologii prowadzi od
poczatku swego istnienia, czyli od 1988 roku. To kierunek adresowany do oséb,
ktore chca poznaé ,,reguly i procesy, dzigki ktorym funkcjonuje spoteczenstwo”
(http://www.socjologia.uni.wroc.pl/images/rekrutacja/1516/socjologia_studia
stacjonarne Ist.pdf). Studia wyposazaja absolwenta tego kierunku w usystematy-
zowana wiedzg z zakresu relacji jednostki i spoleczenstwa, sposobow przystoso-
wywania si¢ czlowieka do zasad Zycia spotecznego i zasad ksztaltowania sig oraz
zmian wartos$ci i norm. Przyszly socjolog dekoduje zachodzace zmiany spoteczne,
poznaje ich przyczyny i konsekwencje oraz potrafi okresli¢ ich znaczenie dla roz-
woju spotecznego. Dysponuje wiedza z zakresu realizacji badan empirycznych, jak
1 zasad etycznych rzadzacych procesem badawczym. Zdobywa m.in. umiejetno$c¢
interpretowania zjawisk spolecznych zachodzacych w réznych wymiarach zycia
spotecznego, projektowania, realizacji i opracowywania wynikow badan spotecz-
nych. Ukierunkowaniu obszaréw zainteresowan mtodych ludzi stuza wybierane
przez nich zajecia fakultatywne oraz specjalnoséci. Osoby rozpoczynajace nauke
na kierunku socjologia w roku akademickim 2015/2016 miaty do wyboru trzy spe-
cjalnosci: komunikacje¢ spoteczna, socjologie edukacji i badan rynku edukacyjnego
oraz specjalno$¢ spotecznosci lokalnych.

W Instytucie Socjologii realizowane sa studia na kierunku praca socjalna.
Jak czytamy w charakterystyce kierunku: ,,Praca socjalna to kierunek studiow
adresowany do wszystkich, ktorzy chca si¢ nauczy¢, jak swiadomie i kompeten-
tnie pomaga¢ osobom i spolecznosciom znajdujacym si¢ w trudnym polozeniu.
Studia te wyposaza absolwenta nie tylko w wiedzg interdyscyplinarna z zakresu
m.in. socjologii, psychologii, filozofii i aksjologii, ekonomii, prawa, ale rowniez
w okre$lone umiejgtnosci, ktore sa niezbedne do realizacji zadan zwiazanych
z diagnoza sytuacji i zjawisk bedacych przyczyna trudnego potozenia i wyklu-
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czenia jednostek, grup oraz spotecznosci lokalnych” (http:/www.socjologia.uni.
wroc.pl/images/rekrutacja/1516/Praca_socjalna_1st.pdf). Absolwent tego kierunku
ma posiada¢ wiedz¢ pozwalajaca mu na identyfikowanie spotecznych i kulturo-
wych czynnikéw oraz mechanizméw wplywajacych na procesy powstawania
problemow spotecznych i socjalnych. Poza znajomoscia instytucji i organizacji
zwiazanych z polityka spoteczna ma zna¢ takze organizacyjne i instytucjonalne
aspekty prowadzenia dziatalno$ci w obszarze pomocy spotecznej, wreszcie naby¢
etyczne 1 warsztatowe umiejetnosci pracy z jednostkami i grupami potrzebujacymi
wsparcia. Nie tylko potrafi rozpoznawacé i analizowaé przyczyny wystepowania
problemoéw spotecznych i socjalnych, ale takze ma umiejetno$¢ projektowania
dziatan zmierzajacych do ich rozwiazania. W tym przypadku okres§lono poten-
cjalne miejsca pracy absolwentow. Jak czytamy, ,,zdobyte kwalifikacje absolwenci
wykorzystaja jako pracownicy m.in. w o$rodkach pomocy spotecznej, placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, socjalnych organizacjach pozarzadowych, regio-
nalnych osrodkach polityki spotecznej itp.” (http://www.socjologia.uni.wroc.pl/
images/rekrutacja/1516/Praca_socjalna_1st.pdf).

Od roku akademickiego 2013/2014 w Instytucie Socjologii realizowane sa
takze studia na kierunku socjologia grup dyspozycyjnych. Ten kierunek ,,jest
adresowany do osob, ktore checiatyby podjaé studia z zakresu bezpieczenstwa
systemowego” i powstat ,,jako odpowiedz na zapotrzebowanie krajowego i zagra-
nicznego rynku pracy” (http://www.socjologia.uni.wroc.pl/images/rekrutacja/
1516/Socjologia_Grup_Dyspozycyjnych.pdf). Podobnie jak ma to miejsce w przy-
padku socjologii oraz pracy socjalnej w trakcie studiow osoba zainteresowana
nabywa wiedze¢ o charakterze interdyscyplinarnym oraz t¢ zwiazana bezposred-
nio z wybranym kierunkiem studiéw. Przyszty socjolog grup dyspozycyjnych
»dysponuje w petni usystematyzowana wiedza z zakresu socjologii, bezpieczen-
stwa i jego spotecznych podstaw, instytucji bezpieczenstwa oraz wspdtczesnych
zagrozen”  (http:/www.socjologia.uni.wroc.pl/images/rekrutacja/1516/Socjolo
gia_Grup_Dyspozycyjnych.pdf). Jesli chodzi o umiejgtnosci osob, ktore profilo-
wo beda realizowac si¢ zawodowo w instytucjach publicznych, w poszczegdlnych
instytucjach bezpieczenstwa (Wojsko Polskie, Policja, Stuzba Wigzienna, Straz
Graniczna itp.) czy tez w sferze wolnorynkowej, sa to m.in.: umiejgtnos¢ imple-
mentacji wiedzy socjologicznej do dekodowania zagrozen i kryzyséw (ich opisu,
analizy, badania, a takze niwelowania), stosowania kanonéw prawnych i procedu-
ralnych dla zapewnienia bezpieczenstwa oraz zarzadzania kryzysowego, wreszcie:
,Rozpoznawania, diagnozowania, definiowania, a takze realnego rozwiazywania
probleméw zwiazanych z szeroko dekodowanym bezpieczenstwem [...]” (http://
www.socjologia.uni.wroc.pl/images/rekrutacja/1516/Socjologia_Grup_Dyspozy
cyjnych.pdf). Podobnie jak w przypadku studentéw socjologii, tak i tu mamy do
czynienia z wybieraniem przez studentéw przedmiotéow fakultatywnych, obecny
jest tez podziat na specjalnosci. Sa to: bezpieczenstwo w dyspozycyjnych syste-
mach cywilnych, bezpieczenstwo w dyspozycyjnych systemach paramilitarnych
oraz bezpieczenstwo w cywilnych systemach paramilitarnych.



Motywy podjecia studiéw na Wydziale Nauk Spotecznych

W badaniu w roku 2015 udziat wzicto tacznie 199 osob: 78 studentéw kierunku
praca socjalna (39,2% ogoétu populacji badanej), 68 studentéw kierunku socjologia
(34,2%) oraz 53 studentdéw kierunku socjologia grup dyspozycyjnych (26,6%).
Wsrod wszystkich badanych dominowaty kobiety, stanowiace 8 na 10 badanych
0s6b (82,4%). Najsilniej sfeminizowanym kierunkiem byta praca socjalna (85,9%
studentek), a takze socjologia grup dyspozycyjnych (84,9%); najnizszy odsetek
studentek byt na kierunku socjologia (76,5%). Biorac pod uwagg wiek, dominowaty
osoby, ktére urodzity si¢ w roku 1996 i w dniu badania miaty 19 lat (64,3%). Jedna
piata (21,7%) stanowity osoby, ktore urodzity sie w roku 1995, co 6sma osoba (12%)
urodzita si¢ wczesniej (por. Dolinska, Dojwa-Turczynska, 2016).

Pierwsze w ankiecie bylo pytanie otwarte, brzmiace: ,,Dlaczego zdecydowal(a)
si¢ Pan/Pani na studia na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctaw-
skiego?”.

Odpowiedzi udzielito 196 0s6b, co oznacza, Ze 3 osoby nie wpisaty odpowiedzi®.
Padto tacznie 261 odpowiedzi, ktére poddano kategoryzacji, co zaprezentowano
w tabeli 1.

Tabela 1
Motywy podjgcia studiow na WNS przez studentoéw Instytutu Socjologii, N =199
Socjologia
Dlaczego zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani na studia| Praca socjalna| Socjologia grup Suma wskazan
na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu dyspozycyjnych
Wroctawskiego? Prosze wpisac: . . ] ]
liczba | % |liczba| % | liczba % liczba | %

Ten konkretny kierunek 40 | 51,9 | 16 |24,2| 28 52,8 | 84 | 42,8
Zainteresowania 10 | 12,9 | 23 |34,8 9 16,9 42 | 214

Brak miejsc na innym kierunku studiow | 10 | 12,9 | 15 | 22,7 4 75 | 29 | 147

Wybdr jednego z atrakcyjnych kierun- 12 | 155 g | 12.1 9 169 | 29 | 147

kéw na WNS

Praca zawodowa w przysztosci 11 14,2 5 7,5 6 11,3 22 | 11,2
Wroctaw jako miejsce studiow 7 9,0 | 10 | 151 0 0,0 | 17 8,6
Renoma i wizerunek WNS i UWr. 3 3,8 2 3,0 5 9,4 10 5,1
Opinie innych 4 5,1 31 45 0 0,0 7 3,5
Cechy indywidualne studenta 1 1,2 3 4,5 3 5,6 7 3,5
Wzgledy logistyczne 2 2,5 3| 45 1 1,8 6 3,0
Przypadek 1 1,2 2 3,0 1 1,8 4 2,0
Inne odpowiedzi 2 2,5 1 1,5 1 1,8 4 2,0

Zrbédto: badania wlasne, Wroctaw 2015.

* Byla to jedna osoba studiujaca na kierunku praca socjalna oraz dwie osoby z socjologii.
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Dlaczego studenci zdecydowali si¢ na studiowanie na Wydziale Nauk Spolecz-
nych Uniwersytetu Wroctawskiego? Determinantami byly dla nich przede wszyst-
kim konkretny kierunek studiow oferowany na Wydziale, w dalszej kolejnosci ich
zainteresowania, brak miejsc na kierunku, ktory pierwotnie wybrali, oraz atrak-
cyjna oferta edukacyjna Wydziatu, gdzie z wielu dostepnych kierunkéow wybrali
jeden — dla nich najciekawszy. Rzadziej byta to perspektywa pracy zawodowe;j
w przysztosci, a takze roznie rozumiana atrakcyjnos¢ Wroctawia, stolicy Dolnego
Slaska.

Wybieraja ten konkretny kierunek

Najwyzszy odsetek stanowili badani wskazujacy, ze podjgcie studidow na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego byto dla nich pochodna
faktu, ze prowadzony byl konkretny kierunek studiow. Wsrod bioracych udziat
w badaniu studentow I roku studiow licencjackich taka odpowiedz wskazaly
4 osoby na 10 (42,8%). Widoczne byly jednak wyrazne réznice czgstotliwosci
wskazan studentéw socjologii, pracy socjalnej oraz socjologii grup dyspozycyj-
nych. Przyszli socjologowie stosunkowo najrzadziej wskazywali na ten aspekt
(24,2% wskazan), dla zdobywajacych wyksztalcenie przysztych pracownikow
socjalnych oraz socjologéw grup dyspozycyjnych ten aspekt byt zdecydowanie
istotniejszy (odpowiednio: 51,9 oraz 52,8%). Przytoczmy zatem wybrane wypo-
wiedzi studentdéw socjologii:

Na tym Wydziale mozna studiowaé na kierunku socjologia, spotkato si¢ to
Z moim zainteresowaniem.

Wybratam ten Wydziat automatycznie, jak wybieratam kierunek socjologia.
Podobata mi sig¢ perspektywa bycia socjologiem, stad WNS.
Kierunek, na ktéry zdecydowatam sig p6j$¢, byt tylko na UWr.

Przyszli socjologowie podkreslali, ze interesowaly ich studia socjologiczne,
stad tez wybor konkretnego wydziatu, czy nawet — idac dalej — Uniwersytetu
Wroctawskiego. W przypadku studentéw pracy socjalnej odpowiedzi byty bardzo
podobne: Instytut Socjologii, bedacy sktadowa Wydziatu Nauk Spotecznych,
zaproponowal im okreslony kierunek, ktory stat si¢ podstawa aplikacji. Nieco ina-
czej bylo jednak w przypadku studentéw kierunku socjologia grup dyspozycyjnych
— oprocz wezesniej wskazanych odpowiedzi pojawia sig tu jeszcze wyjatkowosc,
unikalno$¢ kierunku. Na marginesie rozwazan warto doda¢, ze wsrdd studentow
roznych kierunkow byli tacy, ktorzy odpowiadali, ze wybrane przez nich kierunki
nie byly prowadzone przez inne uczelnie oraz wydziaty w okolicy, wobec czego
zdecydowali, aby rozpocza¢ studia wlasnie na tej uczelni. O ile jednak w przypad-



ku socjologii grup dyspozycyjnych mozemy mowi¢ wlasnie o owej innowacyjnos$ci
i unikalnosci, o tyle w przypadku socjologii i pracy socjalnej decydowaty jednak
raczej czynniki quasi-terytorialne.

Zainteresowania: che¢ ich kontynuacji,
rozwijania i pogtebiania

Z wypowiedzi wolnych wynika, ze 1/5 (21,4%) studentow wybrata studia
na Wydziale, gdyz chciala kontynuowa¢ swoje dotychczasowe zainteresowania.
Oczywiscie chodzito tu o sytuacje, w ktorej te zainteresowania beda rozwijane,
poglebiane czy kontynuowane w obrebie konkretnego kierunku, niemniej to one
wysuwaty si¢ na plan pierwszy. O ile wybor konkretnego kierunku byt artykuto-
wany przez przysztych socjologdw najrzadziej, o tyle w przypadku zainteresowan
jako determinanty podjgcia studidow byto inaczej. Ten czynnik wskazato 34,8%
studentdw socjologii, o potlowe mniej studentéw socjologii grup dyspozycyjnych
(16,9%), jeszcze nizszy odsetek (12,9%) studentéow pracy socjalnej. Wypowiedzi
socjologdw zawieraly niekiedy skrétowe definicje obszarow zainteresowan socjo-
logii:

Poniewaz interesuja mnie zjawiska zachodzace w spoleczenstwie.
Zdecydowalam si¢, poniewaz interesuj¢ si¢ relacjami w spoleczenstwie.

Z zainteresowania cztowiekiem i tym, co si¢ z nim wiaze.

Poniewaz interesuj¢ si¢ zachowaniami ludzkimi, ich umystem i postgpowaniem.

Pewne wypowiedzi odnosity si¢ do programu studiow:

Interesuja mnie przedmioty, ktore sa tutaj prowadzone.

Marginalnie zdarzaty si¢ takze odpowiedzi, ktore prowadza do pewnego zasta-
nowienia nad faktycznymi zainteresowaniami osoby rozpoczynajacej studia:

Interesuje mnie psychologia, a socjologia jest powiazana z psychologia.

Przyszli socjologowie grup dyspozycyjnych odnosili si¢ ogdlnie do swoich
zainteresowan spoleczenstwem, brak tu bylo wskazan szczegoétowych, quasi-
-definicyjnych, jak w przypadku studentéw socjologii. Biorac pod uwagg liczbg
wpisow, bedaca pochodna mniejszego znaczenia zainteresowan dla wyboru kierun-
ku studiow, praktyczny brak zréznicowan odpowiedzi w tym obszarze nie dziwi.

O ile dla studentdéw socjologii grup dyspozycyjnych realizacja wtasnych zainte-
resowan wiazata si¢ glownie z tym, ze interesuja si¢ oni spoteczenstwem i po tym
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kierunku studiéw beda o owym spoleczenstwie wiedzie¢ wigcej, o tyle w przy-
padku studentéw pracy socjalnej moglibysmy wskazaé zarowno na powtarzajace
sig, enigmatyczne i niedookreslone ,,zainteresowania”, jak i na zainteresowania
konkretne, wiodace do pomagania innym ludziom:

Bo lubig pomaga¢ ludziom.
Chciatabym pomaga¢ ludziom.

Poniewaz bardzo chceg pomagaé innym ludziom, ktérzy potrzebuja pomocy.

Brak miejsc na innym kierunku studiéw
vs. ten konkretny kierunek

Dla 1/7 uczestnikéw badania (14,7%) czynnikiem powodujacym, ze kontynuo-
wali oni nauke na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroclawskiego, byto
zaréwno to, ze nie dostali si¢ na inny kierunek studidow, jak i to, ze wybrali jeden
z licznych kierunkéw oferowanych przez instytuty i katedry Wydziatu.

Brak miejsc na preferowanym kierunku studiow byl najcze¢sciej artykutowany
przez studentow socjologii (22,7%), rzadziej przez studentdw pracy socjalnej
(12,9%) oraz socjologii grup dyspozycyjnych (7,5%). Liczba tacznych wskazan
jest stosunkowo nikta, niemniej pozwala wyodrebni¢ pewne typy wypowiedzi.
Sa wsrod nich takie, ktore odnosza si¢ do sytuacji ztozenia dokumentéw na inny
kierunek studidow i obecnego kierunku studiow jako alternatywy. Najczesciej
studenci wskazywali, ze ich wyborem poczatkowym byta psychologia badz kie-
runki zwiazane z dziennikarstwem i komunikacja. Niekiedy studenci rozpoczynali
aplikacje od innej uczelni (politechniki), niemniej wyniki rekrutacji zmuszaty ich
do weryfikowania planow. Siggnijmy po odpowiedzi egzemplifikujace t¢ druga
sytuacje:

Pierwsze podejécie pod Politechnike Wroctawska okazato si¢ fiaskiem, wigc
trzeba byto zmieni¢ kierunek na bardziej humanistyczny, a UWr. jako jeden
z kierunkow oferowat wiasnie socjologie.

Student socjologii

Nie dostatam si¢ na inng uczelnig. Szukajac alternatywy znalaztam ofert¢ WNS,
ktéra przypadta mi do gustu.
Studentka pracy socjalnej

Wsréd odpowiedzi wskazujacych na brak miejsc na innym kierunku studiow
znalazty sig takze te, ktore pokazywaty bezalternatywno$¢ realizacji planow edu-
kacyjnych przysztych studentow Instytutu Socjologii:



[...] poniewaz nie mialam mozliwosci dosta¢ si¢ na inna uczelnig.
Studentka socjologii

Byla to jedyna interesujaca mozliwos$¢.
Student socjologii

Bo tylko tu mnie przyjeli.
Student socjologii grup dyspozycyjnych

[...] poniewaz nie zostatam przyjeta na inne studia.
Studentka socjologii grup dyspozycyjnych

W niniejszym artykule omowione zostaly jedynie wyniki badan ankietowych,
ktore zrealizowano z udziatem studentow I roku studiow licencjackich. Niemniej
na marginesie rozwazan warto wskazaé, ze jest specyficzna baza danych, ktora
z punktu widzenia problematyki poruszanej w tym miejscu zawiera wiele istot-
nych informacji. System Internetowej Rejestracji Kandydatow (IRKA) zawiera
informacje o poszczeg6lnych kandydatach na studia: wiek, miejsce zamieszkania,
oceny maturalne, ale takze — liczbe aplikacji na kierunki studiow w obrgbie
Uniwersytetu Wroclawskiego oraz preferencje co do wyboru wlasciwego kie-
runku w przypadku aplikowania na wigcej niz jeden kierunek. Lektura zgloszen
kandydatoéw, zarowno w roku akademickim 2014/2015, jak i w roku 2015/2016,
pokazywata stosunkowo czgste si¢ganie przez kandydatéw po strategie maksy-
malizacji szans na pozytywne zakonczenie rekrutacji. Dlatego tez odnotowane
sa osoby ubiegajace si¢ o przyjecie na studia nie na jeden czy nawet dwa, ale
niekiedy na kilka kierunkow. W tym konteks$cie warto zatem przytoczy¢ jeszcze
jedna wypowiedz:

Praca socjalna byta najciekawszym kierunkiem, na jaki si¢ dostatam.
Studentka pracy socjalne;j

Roéwniez 1/7 badanych wskazata, ze wybierajac kierunek studiow sugerowata
si¢ stosunkowo atrakcyjng oferta edukacyjna Wydziatu. Ten drugi czynnik deter-
minujacy kontynuacj¢ nauki w tym konkretnym miejscu moze budzi¢ watpliwosci
— wszak mozliwe byloby przyporzadkowanie wskazan badanych do odpowiedzi
moéwiacych o wyborze kierunku studiow. Niemniej w przypadku wyboru kierunku
studiow studenci wskazywali, Ze intencjonalnie wybierali socjologig, socjologi¢
grup dyspozycyjnych czy prace socjalna. Te kierunki narzucaty zainteresowanie
oferta Wydziatu, byly pierwotne w stosunku do wyboru przysztych studentow.
Natomiast w tym przypadku chodzi raczej o zainteresowanie bogata oferta
edukacyjna Wydzialu — rozmaitymi kierunkami, wérdd ktorych sa i filozofia,
1 politologia, i europeistyka, ale takze stosunki migdzynarodowe czy kierunki
zwiazane z bezpieczenstwem. I wlasnie wérdéd wypowiedzi wolnych dominuja te,
ktore wskazuja w sposob ogdlny na atrakcyjng oferte WNS:

Zainteresowanie kierunkiem oferowanym przez WNS.
Student socjologii
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[...] poniewaz sa tu najciekawsze kierunki studiow.
Student pracy socjalne;j

Zaciekawily mnie dostgpne kierunki na tym wydziale.
Student socjologii grup dyspozycyjnych

Praca zawodowa w przysziosci

W dyskursie medialnym bardzo cz¢sto spotykamy si¢ z okresleniem studiow
przez pryzmat przysztej kariery zawodowe;j. Studia maja da¢ instrumentarium do
przyszlej pracy — przygotowaé mlodego cztowieka do zajmowania konkretnego
miejsca pracy czy stanowiska. Nawet odnoszenie si¢ do konstruktu spoteczenstwa
wiedzy naktada na jednostki imperatyw aktualizacji wyksztatcenia, mobilnosci,
permanentnego rozwoju determinowanego raczej egzogennie. Dawna funkcja
zwiazana z rozszerzeniem horyzontéw jednostki i jej samorealizacja, nauka kry-
tycznego myslenia czy stawiania pytan i poszukiwania odpowiedzi zdaje sig¢ mie¢
w wolnorynkowym spoteczenstwie charakter archaiczny.

W wypowiedziach wolnych studia jako nie gwarancje, ale raczej mozliwosé
wykonywania okres§lonej pracy zawodowej wskazato 11,2% badanych. Ten czynnik
byt najrzadziej wskazywany przez studentdw socjologii (7,5%), czesciej artyku-
lowali go studenci pracy socjalnej (14,2%) oraz socjologii grup dyspozycyjnych
(11,3%).

Odpowiedzi studentow maja charakter zarowno ogolny, jak i szczegdlowy.
Ukonczenie konkretnego kierunku zatem:

[...] pomoze mi uzyskaé w przyszlosci prace, ktora chcialabym podjac.
Student socjologii grup dyspozycyjnych

[kierunek] [...] wydaje si¢ atrakcyjny na rynku pracy, z ktorym wiaz¢ swoja
przysztos¢ i szanse znalezienia pracy.
Student pracy socjalnej

W tym drugim znaczeniu konkretne studia przygotowuja do konkretnej pracy
zawodowej. Niekiedy jest ona okreslana ogoélnie jako ,,praca z ludzmi”, czgsciej
jednak odnosi si¢ do konkretnych instytucji czy tez pracy z okreslonymi katego-
riami spotecznymi:

Pozwoli mi to lepiej przygotowac si¢ do pracy w wojsku.
Student socjologii grup dyspozycyjnych

To studia, ktore przygotuja mnie do pracy w domach dziecka.
Student pracy socjalnej



Wroctaw jako miejsce studiow

Co jedenasty badany (8,6%) podkreslat, ze istotne bylo studiowanie we
Wroctawiu jako w konkretnym miejscu. Ten czynnik nie zostal wskazany przez
zadnego studenta kierunku socjologia grup dyspozycyjnych, atrybut za istotny
uznali jedynie studenci socjologii (15,1%) i pracy socjalnej (9,0%). Wroctaw jako
miejsce studiéw byl waloryzowany pozytywnie na dwa sposoby. W pierwszym
znaczeniu bylo to miasto zamieszkania studenta, wzglednie miasto w poblizu
miejsca zamieszkania:

Wroctaw byt najlepsza opcja z uwagi na blisko$¢ miejsca zamieszkania.
Student socjologii

Zdecydowatam si¢ na studia na Uniwersytecie, poniewaz uczelnia znajduje si¢

we Wroctawiu — szybki dojazd.
Studentka socjologii

Mieszkam we Wroctawiu, wigc UWr. byt naturalnym wyborem.
Student pracy socjalnej

W drugim znaczeniu dziatat czynnik przeciwstawny — nie blisko§¢ miejsca
zamieszkania, nie tatwos¢ dojazdu, ale studiowanie w miescie, ktore jest atrak-
cyjne:

Pozytywne nastawienie do miasta.
Student socjologii

Gltownie ze wzgledu na sympati¢ do miasta, jakim jest Wroctaw.
Student pracy socjalnej

Poniewaz chciatam sig przeprowadzi¢ do Wroctawia.
Studentka pracy socjalne;j

Renoma, wptyw innych, cechy indywidualne studentéw...

Zasygnalizowane w podtytule, ale takze uwzglednione w tabeli 1 kategorie
odpowiedzi udzielonych przez studentow byly stosunkowo rzadkie, niemniej
wyodregbniono je ze wzgledu na ich wage poznawcza. Renoma czy — uzywajac
okre$lenia samych studentéw — wizerunek determinujacy podjecie studiow na
konkretnym kierunku odnosily si¢ zarowno do Uniwersytetu Wroctawskiego, jak
i do samego Wydziatu Nauk Spotecznych. Pojawiajace si¢ w wypowiedziach inne
osoby wywierajace wplyw na decyzje o wyborze $ciezki edukacyjnej to gtéwnie
starsi koledzy i kolezanki, ktorzy studiuja lub studiowali na Wydziale, rzadziej
— rodzice lub krewni. Wlasciwosci indywidualne studentow, ktore moga byc
umownie okreslone jako cechy osobowosciowe, byly rozumiane przez pryzmat
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posiadania pewnego atrybutu (bycia humanista), ale takze z optyki ich deficytu
(braku zdolnos$ci matematycznych).

Chcac zachowac zasadnicza dla socjologii jako$ciowej unikalno$¢ zebranego
materiatu, musimy takze przytoczy¢ przyczyny wskazywane rzadko, acz wiele
moéwiace o motywach podjgcia ksztalcenia na konkretnym kierunku. Sa wérdd nich
wzgledy logistyczne (wynajmowanie mieszkania w dzielnicy, w ktorej zlokalizowa-
ny jest WNS, tatwy dojazd do siedziby tego Wydziatu) czy wrecz — przypadek.

Motywy wyboru kierunku studiow

Omawiane wypowiedzi wolne studentow odnosity si¢ do podjecia studiéw na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Przypomnijmy, ze byty
to odpowiedzi na pytanie otwarte. W kolejnym pytaniu istotne byto, dlaczego stu-
denci wybrali konkretny kierunek studiow. W tym przypadku zastosowano forme
zamknigta: studenci mogli wybra¢ dowolna liczbe z 13 atrybutéw wymienionych
w kafeterii, ewentualnie wpisa¢ wlasna odpowiedz. Wskazania respondentow
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Motywy wyboru kierunku studentow Instytutu Socjologii UWr., N = 199

Co zadecydowato o wyborze kierunku, ktorego Pani/Pan jest studentem? Wskazania*

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe wg Pani/Pana odpowiedzi liczba | %
Moje zainteresowania 133 | 66,8
Szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy 68 | 34,1
Opinia rodziny 24 | 12,0
Przypadek 49 | 24,6
Atrakcyjnos¢ kierunku 66 | 33,1
Pozytywne opinie znajomych studiujacych ten kierunek 22 | 11,0
Wykonywanie pracy zwiazanej z kierunkiem 74 | 37,1
Brak miejsc na kierunku, ktory wybrata(e)m jako pierwszy 72 | 36,1
Szanse na cickawg karier¢ zawodowa 62 | 31,1
Przedmioty zdawz.ine na maturze, ktore przektadaja si¢ na liczbg punktow wazna dla 53 | 26.6

poszczegdlnych kierunkow ’
Mozliwo$¢ uzyskania nowych umiejgtnosci 80 | 40,2
Tylko na ten kierunek si¢ dostatam(em) 26 | 13,0
Trudno powiedzieé¢ 11 5,5
Inne 13 6,5

* Odsetek wskazan badanych nie sumuje si¢ do 100, ze wzglgdu na mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi

Zrbédto: badania wiasne, Wroctaw 2015.



Realizacja wlasnych zainteresowan (66,8%), ktore zostana rozwinigte w trak-
cie studiow i pozwola studentowi naby¢ nowe umiejetnosci (40,2%) po to, aby
moéc wykonywac prace zawodowa zwiazana z ukonczonym Kierunkiem studiow
(37,1%) — tak w duzym skrdcie moglibysmy scharakteryzowac triadg najistotniej-
szych cech, ktore sprawity, ze studenci wybrali taki, a nie inny, kierunek studiow.
W dalszej kolejnosci badani wskazywali, ze ich decyzja byta pochodna nieudane;j
rekrutacji na inny kierunek studiéw, w ktorej weczesniej brali udziat (36,1%).

Jedna trzecia badanych podkreslata aspekt, ktory pojawit sig juz wezesniej —
prace zawodowa. W tym miejscu chodzito jednak o uzyskanie szans na znalezienie
pracy atrakcyjnej dla studenta (34,1%). Rowniez dla 1/3 badanych wazna byta
atrakcyjnosc¢ okreslonego kierunku studiow (33,1%), porownywalna liczba wskazan
odnosita si¢ do szans na ciekawa karier¢ zawodowa (31,1%). Co czwarty badany
wskazywatl, ze zainteresowanie kierunkiem studiow okreslity realnie wyniki
egzaminu maturalnego (26,6%). Podobny byl odsetek respondentow, ktorzy swoja
decyzj¢ podjeli na zasadzie przypadku (24,6%).

W zwiazku z tym, ze gtéwna zmienna niezalezna byt kierunek studiow, w tym
miejscu wyniki badania zostana oméwione w kontekscie studentoéw socjologii,
pracy socjalnej i socjologii grup dyspozycyjnych.

Socjologia

Najpopularniejszym wskazaniem dokonywanym przez przysztych socjologow
w pytaniu o determinanty wyboru kierunku byly zainteresowania (61,2%). Blisko
polowa badanych (47,1%) wskazywata, ze zawazyt fakt nieotrzymania upragnio-
nego indeksu na innym kierunku. Jedna trzecia (35,3%) badanych kierowata si¢
mozliwoscia uzyskania nowych umiejgtnosci, porownywalny byt odsetek (33,8%)
respondentdw deklarujacych, ze o wyborze zadecydowat przypadek. Niespetna
1/3 studentow (29,4%) podkreslata, ze na ich wybor wptyneta liczba punktow
uzyskanych na egzaminie maturalnym z poszczeg6lnych przedmiotéow. Co szdsta
osoba (po 17,6%) wskazywala na czynniki zwiazane ze znalezieniem interesujacej
pracy w przyszto$ci oraz na szanse na ciekawa kariere zawodowa.

Najrzadziej wskazywano na opini¢ rodziny (5,9%), mozliwos¢ wykonywania
pracy zgodnej z zawodem wyuczonym w trakcie studiéw (10,3%). Niski wptyw na
decyzje studentoéw wywarly pozytywne opinie osob, ktore studiowaty ten kieru-
nek (11,8%) czy tez imperatyw podjecia studiow wiasnie tu — gdyz tylko na ten
kierunek mlodzi ludzie zostali przyjgci (rowniez 11,8%).
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Tabela 3
Motywy wyboru kierunku socjologia, N = 68

Co zadecydowato o wyborze kierunku, ktérego Pani/Pan jest studentem? Odsetek
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe wg Pani/Pana odpowiedzi wskazan*
Moje zainteresowania 61,2
Szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy 17,6
Opinia rodziny 59
Przypadek 33,8
Atrakcyjnos$¢ kierunku 22,1
Pozytywne opinie znajomych studiujacych ten kierunek 11,8
Wykonywanie pracy zwiazanej z kierunkiem 10,3
Brak miejsc na kierunku, ktéry wybrata(e)m jako pierwszy 47,1
Szanse na cickawg karier¢ zawodowa 17,6
Przedmioty zdawgne na maturze, ktore przektadaja si¢ na liczbg punktéw wazna dla 20.4
poszczegdlnych kierunkow ’
Mozliwos¢ uzyskania nowych umiejgtnosci 35,3
Tylko na ten kierunek si¢ dostatam(em) 11,8
Trudno powiedzieé 74
Inne 8,8

* Odsetek wskazan badanych nie sumuje si¢ do 100, ze wzglgdu na mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi

Zrodto: badania wlasne, Wroctaw 2015.

Praca socjalna

Podobnie jak w przypadku studentéw socjologii, tak i w przypadku osob, ktore
wybraty kierunek praca socjalna, najistotniejsza determinanta podjgcia studiow
byty zainteresowania (73,1%). Drugim istotnym czynnikiem bylo wykonywanie
pracy zgodnej z zawodem (56,4%). Na trzeciej pozycji ulokowata si¢ mozliwos¢
uzyskania nowych umiejgtnosci (48,7%). W dalszej kolejnosci badani wskazywali
szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy (37,2%) oraz atrakcyjnos¢ samego kierun-
ku (30,8%). Jedna czwarta podkreslata szanse na interesujaca karier¢ zawodowa
(25,6%) oraz brak miejsc na kierunku, ktory pierwotnie wybrali (24,4%).

Stosunkowo mato istotne byty opinie 0sob juz studiujacych prace socjalna (tab.
4) na Uniwersytecie Wroctawskim (11,5%) i opinie rodziny badanych (15,4%),
a takze to, ze respondenci dostali si¢ tylko na ten kierunek (14,1%).



Tabela 4
Motywy wyboru kierunku praca socjalna, N = 78

Co zadecydowato o wyborze kierunku, ktorego Pani/Pan jest studentem? Odsetek
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe wg Pani/Pana odpowiedzi wskazan*
Moje zainteresowania 73,1
Szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy 37,2
Opinia rodziny 15,4
Przypadek 20,5
Atrakcyjnos¢ kierunku 30,8
Pozytywne opinie znajomych studiujacych ten kierunek 11,5
Wykonywanie pracy zwiazanej z kierunkiem 56,4
Brak miejsc na kierunku, ktory wybrata(e)m jako pierwszy 24,4
Szanse na cickawg karierg zawodowa 25,6
Przedmioty zdawane na maturze, ktore przektadaja sig¢ na liczbg punktéw wazna dla 20,5
poszczegolnych kierunkow
Mozliwo$¢ uzyskania nowych umiejgtnosci 48,7
Tylko na ten kierunek si¢ dostatam(em) 14,1
Trudno powiedzieé¢ 2,1
Inne 5,2

* Odsetek wskazan badanych nie sumuje sig¢ do 100, ze wzglgdu na mozliwo$¢ wyboru wigeej niz jednej odpowiedzi

Zrédto: badania wlasne, Wroctaw 2015.

Socjologia grup dyspozycyjnych

Podobnie jak studenci socjologii i pracy socjalnej, tak i studenci socjologii grup
dyspozycyjnych najczesciej wskazywali zainteresowania (66,0%) jako podstawe
wyboru kierunku studiow. W ich przypadku druga pozycj¢ uzyskuje szansa na
atrakcyjng karier¢ zawodowa (52,8%). Potowa badanych wskazuje na to, ze ten
kierunek jest dla nich atrakcyjny oraz ze daje szanse na znalezienie atrakcyjnej
pracy (po 50,9% wskazan). Czterech na dziesigciu (39,6%) twierdzi natomiast, ze
chce w przysztos$ci wykonywac pracg zgodna z ukoficzonym kierunkiem studiow.
W przypadku przysztych socjologow grup dyspozycyjnych zwraca uwagg przywia-
zywanie do$¢ duzego znaczenia do rozmaicie rozumianych kwestii zawodu i pracy.
Pozostate czynniki uzyskuja juz mniej wskazan. Blisko co trzeci respondent (30,2%)
twierdzi, ze czynnikiem motywacyjnym byt brak miejsc na kierunku, ktéry wybrat
pierwotnie, o planach edukacyjnych blisko jednej czwartej (22,6%) decydowaty
wyniki egzaminu maturalnego. Rzadko wskazywano na fakt niedostania si¢ na
inne kierunki studiow (7,5%) czy tez na pozytywne opinie oséb juz studiujacych
(9,6%), co akurat mozna tlumaczy¢ stosunkowa nowoscia kierunku. Podobnie byto
takze w przypadku opinii rodziny (15,1%).
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Tabela 5
Motywy wyboru kierunku socjologia grup dyspozycyjnych, N = 53

Co zadecydowato o wyborze kierunku, ktérego Pani/Pan jest studentem? Odsetek
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe wg Pani/Pana odpowiedzi wskazan*
Moje zainteresowania 66,0
Szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy 50,9
Opinia rodziny 15,1
Przypadek 18,9
Atrakcyjnos¢ kierunku 50,9
Pozytywne opinie znajomych studiujacych ten kierunek 9,6
Wykonywanie pracy zwiazanej z kierunkiem 39,6
Brak miejsc na kierunku, ktoéry wybrata(e)m jako pierwszy 30,2
Szanse na ciekawg karier¢ zawodowa 52,8
Przedmioty zdawa.me na maturze, ktore przektadaja si¢ na liczbg punktow wazna dla 2.6
poszczegodlnych kierunkow ?
Mozliwo$¢ uzyskania nowych umiejgtnosci 30,2
Tylko na ten kierunek si¢ dostatam(em) 7,5
Trudno powiedzieé¢ 3,8
Inne 1,9

* Odsetek wskazan badanych nie sumuje si¢ do 100 ze wzglgdu na mozliwo$¢ wyboru wigeej niz jednej odpowiedzi

Zrédto: badania wiasne, Wroctaw 2015.

Jesli porownamy wskazania studentdéw trzech kierunkow studiow, zauwazymy
pewne podobienstwa oraz réznice. Zainteresowania byty gtéwnym powodem pod-
jecia nauki studentow wszystkich trzech kierunkéw — na ten aspekt wskazywato
73,1% studentoéw pracy socjalnej, 66,0% studentéw socjologii grup dyspozycyjnych
oraz 61,2% przysztych socjologow. Czestotliwos¢ wskazywania pozostatych deter-
minant byta juz zréznicowana. Natomiast w$rdéd wszystkich studentow niewiele
wskazan uzyskaty opinia rodziny oraz pozytywne recenzje osob wlasciwy kierunek
juz studiujacych (zob. wykres 1).

Przyszli pracownicy socjalni poza tym, ze w trakcie studiéw zrealizuja swoje
zainteresowania (73,1%), oczekiwali, ze w przysztosci beda wykonywaé zawdd
zwigzany w ukonczonymi studiami (56,4%), nabgda tez nowe umiejetnosci (48,7%),
a nastgpnie znajda atrakcyjne zatrudnienie (37,2%).

Potencjalni socjologowie wskazywali mozliwos$ci realizacji zainteresowan,
ktore okazaty si¢ u nich bezkonkurencyjne. Co jednak istotne — ten element byt
przez nich wskazywany relatywnie rzadziej (61,2%) niz przez studentéw pracy
socjalnej (73,1%) oraz socjologii grup dyspozycyjnych (66,0%). Inne wartos$ci
u przysztych socjologéw uzyskiwaty zdecydowanie nizszy odsetek wskazan. Byty
to zatem: brak miejsc na okreslonym kierunku studiow (47,1%), przypadek (33,8%)
i dopiero dalej mozliwo$¢ uzyskania nowych umiejgtnosci (35,4%). Najrzadziej
W porownaniu z innymi studentami przyszli socjologowie wskazywali na: szanse



trudno powiedzie¢

tylko na ten kierunek
sie dostatam(em)

mozliwo$¢ uzyskania nowych
umiejetnosci

przedmioty zdawane
na maturze, ktére przektadajg sie...

szanse na ciekawg kariere
zawodowg

brak miejsc na kierunku,
ktéry wybrata(e)m jako pierwszy
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O socjologia grup dyspozycyjnych

[ praca socjalna

Wykres 1. Deklarowane motywy wyboru kierunku studiow: socjologia, praca socjalna i socjologia

grup dyspozycyjnych, N = 199

Zr6dto: badania whasne, Wroctaw 2015.
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na znalezienie atrakcyjnej pracy (zaledwie 17,6% wskazan, gdy w przypadku pracy
socjalnej bylo to az 50,9%), atrakcyjnos$¢ kierunku (22,1%, ponownie w grupie
studentow pracy socjalnej byto to 50,9%), wykonywanie pracy zwiazanej z kie-
runkiem studiow (10,3% wskazan, w przypadku socjologii grup dyspozycyjnych
bylo to juz 56,4%) oraz szans na cickawa karier¢ zawodowa (17,6%, w przypadku
socjologii grup dyspozycyjnych bylo to 52,8%). Wybory studentéw socjologii
grup dyspozycyjnych poza zainteresowaniami (66,0%) determinowane byly row-
niez szansami na interesujaca karier¢ zawodowa (52,8% wskazan), atrakcyjnoscia
kierunku oraz szansami na znalezienie atrakcyjnej pracy (po 50,9%). Nieco
rzadziej niz inni podkreslali oni wagg dostania si¢ tylko na ten kierunek (7,5%
wskazan, gdy wsrod przysztych pracownikéw socjalnych bylto to 14,1%) czy tez
mozliwos$¢ nabycia nowych umiejgtnosci (30,2%, wsrod studentdéw pracy socjal-
nej 48,7%), ewentualnie przypadku (18,9%, wsrdd przysztych socjologow 33,8%).

Zakonczenie

Blisko wiek temu Thorstein Veblen wskazywat, ze o ile wezesniej ceniono wie-
dzg stuzaca celom praktycznym, o tyle w czasach mu wspolczesnych nauczanie stato
sig¢ celem samym w sobie, cecha éwczesnego spoteczenstwa Zachodu. Nauczanie
zaczeto ulega¢ metamorfozie — liczba studentéw ksztalcenia ,,przeddyplomowego”
wzrosta, ksztalcenie stato si¢ zracjonalizowane, podlegajace kwantyfikacji, ulegto
standaryzacji, liczy¢ zaczgla si¢ w nim wydajnos$¢, wobec czego trudno moéwic
o relacji mistrz—uczen. Veblen postulowal oddzielanie uniwersytetow od uczelni
technicznych i zawodowych, negowat otwarcie uniwersytetu na ,,studencka maseg”,
ktora jest w niktym stopniu zainteresowana nauka, krytykowat orientacje uczelni
na biznes i sponsorow (Veblen, 1918, za: Ritzer, 2004, s. 236—238). Z jedne;j
strony stowa Veblena z perspektywy minionego wieku zaskakuja przenikliwoscia,
z drugiej jednak brzmia archaicznie. Relacja mistrz—uczen w przypadku uma-
sowionych studiow stata si¢ niemal niemozliwa. Kierowanie propozycji studiow
tylko do najlepszych maturzystow i 0osoéb wybitnych z punktu widzenia zasobow
kadrowych, rozwoju, ale takze istnienia danego instytutu lub katedry stato sig
nieosiagalne. Nasuwaja si¢ zatem pytania o to, dlaczego studenci podejmuja studia
na okreslonych kierunkach i czym kieruja si¢ wybierajac owa ,,ofertg edukacyjna”.
Poza enigmatycznymi znaczeniowo ,zainteresowaniami” studenci wybierajac
kierunek studiow oczekuja studiow praktycznych, utylitarnych, mniej lub wigcej
»zawodowych” i praktycznych. W zaprezentowanych badaniach bylo to szczegdlnie
widoczne w przypadku kierunkéw stosunkowo nowych w Instytucie Socjologii:
pracy socjalnej oraz socjologii grup dyspozycyjnych. Zainteresowania studentow
pierwszego kierunku mozna taczy¢ z funkcjami spotecznymi absolwentow nauk
spotecznych, zorientowanych na ogoélnie rozumiana pomocniczo$¢. Nie bez
znaczenia jednak wydaje si¢ to, ze w aparacie publicznym panstwa sa konkretne



miejsca pracy, ktore pozwalaja mtodemu cztowiekowi aspirowa¢ do wykonywania
konkretnych zawodow. Kierunek socjologia grup dyspozycyjnych to faktycznie
kierunek taczacy wiedzg socjologiczna z wiedza z zakresu nauk o bezpieczenstwie.
Ze wzgledu na popularno$¢ tego drugiego filaru w ostatnich latach, a takze sektora
bezpieczenstwa jako potencjalnie otwartego na nowe kadry i atrakcyjnego pra-
codawcy (Dojwa-Turczynska, 2015, s. 297—320) nie dziwi fakt podkres$lania
atrybutow zawodowych jako glownych powodow wyboru studiow. Pragnienie
wiedzy akademickiej, dajacej samorozwoj jednostki i rozszerzajacej jej horyzonty
poznawcze, wydaje si¢ stosunkowo mato atrakcyjne dla studentéw. Parafrazujac
Maxa Webera — trudno mowi¢ o studentach okreslonych kierunkow ,,z powo-
fania”, gdy ich pokazna czgs¢ wybrata obecnie studiowany kierunek wiedziona
przypadkiem, brakiem miejsc na innym, preferowanym kierunku czy wynikami
egzaminu maturalnego.

Co to oznacza z perspektywy konkretnych instytutéow i katedr nauk spotecz-
nych? Z pewnoscia kreacjg nowych kierunkéw studiow, nadawanie im no$nych
nazw, okre$lanie ich uzytecznosci zawodowej i laczenie studiow z praktyka.
W szerszej perspektywie — sigganie po narz¢dzia marketingu, wigksza interaktyw-
no$¢ i dialog z uczniem, kandydatem, studentem. To takze sigganie po konkretne
instrumenty, jak cho¢by prezentowanie postaci absolwentow osiagajacych sukcesy
zawodowe, ale tez monitorowanie losoéw zawodowych 0sob, ktore ukonczyty studia.
To wreszcie modyfikowanie puli specjalizacji i zaj¢¢ fakultatywnych tak, aby byty
one dostosowane do zainteresowan studentéw, oferowanie im w miar¢ mozliwosci
zaje¢, ktore koresponduja z ich wczesniejszymi preferencjami edukacyjnymi.
Wszystkie te dzialania — w mniejszym badz wigkszym stopniu — sa podejmo-
wane zarowno w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego, w innych
instytutach i katedrach Wydziatu Nauk Spotecznych tej uczelni, jak i z duzym
prawdopodobienstwem — w innych tego typu jednostkach w kraju.
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oraz szanse socjologéw na rynku pracy —
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Abstract: The following article presents the author’s own research along with other studies and
analyses concerning the fates of sociology graduates and their opportunities in the labor market. It
also addresses their perception in the labor market in Poland. Moreover, the author outlines model
professional roles for graduates in sociology and social work.

Key words: sociology, labor market, fates of graduates, education, employment

Streszczenie: Zasadnicza czg¢$¢ niniejszego artykutu stanowi opis badan wiasnych autorki, jak
rowniez innych badan i analiz, dotyczacych losow oraz szans zawodowych socjologdw na rynku
pracy, a takze tego, jak sa oni postrzegani na polskim rynku pracy. W artykule znalazty si¢ tez
skrocone opisy przyktadowych rél zawodowych, ktore moga stac si¢ udziatem absolwentoéw takich
kierunkow, jak socjologia i praca socjalna.

Stowa klucze: socjologia, rynek pracy, losy absolwentow, wyksztalcenie, zatrudnienie

Wprowadzenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie przyktadowych drog zawodowych,
bedacych udziatem absolwentow studiéw socjologicznych wybranych specjalnosci
z roznych uczelni w Polsce. Dane z badan autorskich przeprowadzonych za pomoca
ankiety internetowej zestawione zostaly z analizami Biura Karier Uniwersytetu
Slaskiego. Odwotujac si¢ do opinii i loséw absolwentow studiow licencjackich oraz
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magisterskich, postaram si¢ przedstawi¢ mozliwosci pracy, jakie daje ukonczenie
studiow socjologicznych.

Tego typu analizy moga miec teoretyczne podstawy w réznych opracowaniach
doswiadczen zawodowych studentéw oraz ich potrzeb i aktywnosci w czasie studiow.
Wymieni¢ mozna przyktadowo publikacje Studenci we wspolnocie akademickiej,
wydana w 2007 roku pod redakcja Danuty Skulicz z Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Brakuje w niej jednak witasnie opisu doswiadczen zawodowych studentdéw i ich
opinii o jako$ci przygotowania do funkcjonowania na rynku pracy, pomocnych dla
abiturientéw. Socjologowie akademiccy publikuja cenne opracowania poswigcone
opisowi programow ksztalcenia studentow, jednak wymogi Krajowych Ram Kwali-
fikacji oraz procedury akredytacyjne ulegaja czgstym zmianom i nie sa samoistnym
gwarantem powiazania umiej¢tnosci absolwentdw z potrzebami pracodawcow.
O takim stanie rzeczy przekonuje nas lektura ksiazki z 2003 roku Socjologia
w szkolach wyzszych w Polsce. Ksztalcenie i nauczanie socjologii w Polsce po
1989 roku pod redakcja Krystyny Szafraniec i Wlodzimierza Wesotowskiego.
Prace prezentujace bogactwo programow nauczania i sposoby instytucjonalnego
akredytowania kierunkow i specjalno$ci nie zapewnia studentom wiedzy o tym, jak
ich kwalifikacje beda postrzegane na rynku pracy. Wiedza o treSciach ksztalcenia
moze pozwoli¢ na podejmowanie decyzji o studiach, pozwala zastanowi¢ sig, czy
socjologia bedzie dla nich odpowiednim wyborem — a jesli tak, to jaka specjalnosé
wybrac. Kandydaci na socjologdw lub absolwenci wybierajacy kolejne specjalizacje
po uzyskaniu dyplomu licencjata swoje decyzje, czy kontynuowaé nauk¢ na tym
samym kierunku i tej samej specjalnosci na studiach magisterskich, powinni opie-
ra¢ rowniez na wiedzy o losach ich absolwentow. Niniejsza analiza jest adresowana
wlasnie do nich. Ale ta i podobne publikacje powinny tez zainteresowac¢ nauczycieli,
dla ktérych moze to by¢ material utatwiajacy doradztwo podopiecznym zaintereso-
wanym studiami z nauk spotecznych. Adresatem przedstawionych rozwazan moga
by¢ takze osoby zajmujace si¢ przygotowywaniem programow dydaktycznych dla
studiow socjologicznych, poniewaz pozwoli to lepiej dostosowaé programy do
realnych potrzeb zaréwno absolwentow, jak i pracodawcow. Oczywiscie dobrze
znany jest postulat, aby ta grupa byta w kontakcie z przedstawicielami rynku pracy.
W ostatnim czasie maja to zapewni¢ m.in. powotywane przy instytutach i radach
wydziatéw konsultacyjne rady programowo-biznesowe z udziatem pracodawcow.
Jednak to analiza opinii i loséw absolwentéw pozwala najlepiej dostosowywac
programy nauczania do realnych potrzeb studentow — stajacych si¢ czgsto pracow-
nikami juz w czasie studiow. Podobnie cenne sa badania opinii pracodawcéw o ich
doswiadczeniach z socjologami pracujacymi na réznych stanowiskach i w roznych
formach zatrudnienia, cz¢sto poza swoim kierunkowym wyksztatceniem.



Zalozenia prezentowanych badan witasnych

Badania wtasne przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji sa datowane
na czas luty—kwiecien 2016 roku. Zostaty przeprowadzone za pomoca ankiet
internetowych. Ankiety te rozpowszechniane byty na prywatnych profilach autorki
na takich portalach, jak Facebook, GoldenLine, LinkedIn, a takze na portalach
i forach internetowych o tematyce zwiazanej z socjologia. Rozpowszechnienie
ankiet za pomoca Internetu umozliwia przeprowadzenie ich na szerokiej grupie
respondentow, dzigki czemu w ankiecie wzigto udziat az 329 osdb. Wérdd respon-
dentéw omawianych badan az 204 osoby stanowity kobiety. Znaczna wigkszos¢,
bo 74,8% (246 0sob), legitymowata si¢ tytulem magistra. Wyniki badan wlasnych
pokazuja, ze dla czesci respondentdw socjologia nie byta jedynym ukonczonym
kierunkiem studiéw. Niemal 1/3 ankietowanych (99 osob) zadeklarowata, ze sa
absolwentami wigcej niz jednego kierunku — kolejnych studiow licencjackich czy
magisterskich lub innych studiow podyplomowych. Najczesciej kolejne kierunki
studiow absolwentow socjologii wiaza si¢ z dziedzinami humanistycznymi (jak
psychologia). Jednak wyniki obu badan wskazuja, ze socjologéw mozemy znalez¢
rowniez wsérod studentow na kierunkach ksztalcacych w takich zawodach, jak
informatyk czy architekt. Najliczniejsza grupg wsrod absolwentow stanowili ludzie
mtodzi — az 266 o0sob z badanej grupy konczylo studia w okresie miedzy 2007
a 2015 rokiem (Tytko, 2016).

Najczgsciej wymienianymi kierunkami i specjalno$ciami byty: socjologia
ogodlna, socjologia reklamy i komunikacja spoleczna, praca socjalna. Dos$¢ czgsto
wybierana specjalnoscia bylo zarzadzanie zasobami ludzkimi, nazywane tez socjo-
logia zasobdéw ludzkich (Tytko, 2016). Jak zatem wida¢, osoby, ktére wybieraty
studia socjologiczne, staraly si¢ dokonywa¢ takich wyborow, ktore umozliwiaja
zdobycie jak najbardziej konkretnego zawodu.

Osoby biorace udzial w badaniu wykonywaty zawody, ktére mozna przypo-
rzadkowac do jednej z trzech grup: $cisle zwiazane z ukoficzonymi studiami, czgs-
ciowo zwiazane z ukonczonymi studiami i zupetnie niezwiazane z ukonczonymi
studiami. Osoby, ktore wedle ankiet zaliczaty si¢ do pierwszej z wymienionych
kategorii, zajmowaty takie stanowiska, jak koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastgpczej, pracownicy socjalni, pracownicy sadoéw rodzinnych, kierownicy
i cztonkowie zespotéw PR, ale spora byla tez grupa osob, ktére zdecydowaly sig
na karier¢ akademicka. Osoby, ktore zadeklarowaly, ze wykonywana przez nie
praca jest czg§ciowo powiazana z ukonczonymi studiami, na pytanie o to, jakie
zawody wykonuja, odpowiadaly migdzy innymi, Ze sa rekruterami (ogromna
wigkszo$¢), a nastgpnie wymieniane byly takie zawody, jak dziennikarz, manager.
Do ostatniej kategorii mozna zaliczy¢ osoby, ktore pomimo ukonczonych studiow
socjologicznych wykonywaly takie zawody, jak informatyk czy szerzej pracow-
nik dziatu IT, ale réwniez sekretarka, ksiggowa, magazynier, architekt. W tym
miejscu warto poczyni¢ dwie uwagi. Po pierwsze, w przypadku doktorantow
1 nauczycieli akademickich (mowa tu zwlaszcza o doktorantach Uniwersytetu
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Slaskiego, ktéry nie zabrania doktorantom pracy zawodowej, oraz o nauczycie-
lach akademickich kontraktowych) mozliwe, a nawet czgste jest wykonywanie
innych jeszcze zawodow i omawiane badania réwniez to wykazaty. Doktoranci
i nauczyciele akademiccy poza tym, ze pracowali na uczelniach, byli tez wlasnie
informatykami, coachami, rekruterami. Po drugie — co oczywiste — przynajmniej
cze$¢ 0sob, ktore pomimo ukonczonych studiow socjologicznych wykonuja inne
zawody (jak informatyk czy ksi¢gowy), ukonczyla poza studiami socjologicznymi
inne studia lub kursy, pozwalajace na nabycie kompetencji, ktoére umozliwiaja
wykonywanie pracy niezwiazanej z socjologia. L.acznie na wspomniana ogdlna
liczbg 329 respondentdéw 38 0sob okreslito swoj zawod jako nauczyciel akademicki
lub doktorant, 59 ankietowanych stwierdzilo, ze wykonywany przez nich obecnie
zawod jest $cisle zwiazany z ukonczonymi studiami socjologicznymi, az 143
osoby stwierdzity, ze ich praca jest czgsciowo zwiazana z ukonczonymi studiami
socjologicznymi, a 60 0so6b nie widzialo zwiazku swojego zawodu z posiadanym
wyksztatceniem socjologicznym. Pewna liczba badanych okazata si¢ osobami
bezrobotnymi — doktadnie grupa 29 os6b — wsrdd ktérych okreslenie zwiazku
zawodu z wyksztalceniem nie bylo mozliwe. Ciekawy moze by¢ fakt, ze 197 na
329 respondentdéw, czyli zaledwie nieco ponad potowa, wybierajac socjologi¢
wiazata z tym kierunkiem studiow swoja przysztosc.

Wyniki badan, a takze wczesniejsze publikacje przygotowane w roéznych
rejonach kraju wskazuja, ze pomimo obiegowej opinii na temat problemoéw absol-
wentow kierunkéw humanistycznych na rynku pracy socjologia cieszy si¢ nadal
duzym zainteresowaniem wsrod kandydatoéw na studia.

Wyniki badan Akademickiego Biura Karier
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Pierwszy raport z przeprowadzonych przez Biuro Karier badan ,,Kariera
absolwentow” zostat opracowany w roku akademickim 2007/2008. Brato w nim
wowczas udzial 916 osob, z czego 72,3% stanowity kobiety, a zaledwie 27,7%
mezczyzni. Respondentami byty osoby, ktore rok wezesniej ukonczyty studia. Naj-
wigksza grupe stanowity osoby w wieku 25—29 lat. Badania przeprowadzane byty
wsrod absolwentow mieszkajacych zaréwno w Polsce (w ogromniej wigkszosci, bo
az 98%), jak i za granica (2% respondentow). Dominujaca grupg badanych pozo-
stajacych w Polsce stanowili respondenci mieszkajacy wciaz na Slasku (87,9%),
pozostate osoby byly mieszkancami wojewodztw matopolskiego (4,7%) i mazo-
wieckiego (1,6%). W omawianym badaniu uczestniczyli absolwenci wszystkich
wydzialow, z Wydziatu Nauk Spotecznych wywodzilo si¢ 20,9% ankietowanych,
a 8,9% wszystkich badanych stanowili absolwenci socjologii. Wérdd respondentow
zajmujacych stanowiska kierownicze najwigksza grupe stanowili wlasnie absol-
wenci Wydziatu Nauk Spotecznych. Jak wynika z cytowanych badan, socjologowie



najczesciej znajdowali zatrudnienie w administracji publicznej (14 z 62 oso6b),
marketingu i sprzedazy (5 osob), bankowosci i finansach (4 osoby).

W roku akademickim 2009/2010 socjologie ogolna na Uniwersytecie Slaskim
ukonczyty 633 osoby, co stanowito 7,2% wszystkich absolwentéw Uczelni w oma-
wianym roku (Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, 2012). W tej
edycji badan nie uwzgledniono rozdzielenia plci respondentdéw ani informacji doty-
czacych ich aktualnego miejsca zamieszkania czy chociazby tego, czy przebywaja
w Polsce, czy w innym kraju.

Jak wynika z danych opublikowanych przez Biuro Karier Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach, stopien wykorzystania umiejgtnosci i wiedzy zdobytej przez
absolwentow socjologii na studiach jest zalezny miedzy innymi od tego, jaka spe-
cjalno$¢ ukonczyli. Z przedstawionych danych o absolwentach socjologii ogdlnej
z roku poprzedzajacego badanie wynika, ze nikt z tych badanych nie pracowat
na stanowisku, ktore byloby catkowicie zgodne z ukonczonymi studiami. Wsérod
absolwentéw innych socjologicznych specjalnosci sa nieliczne osoby pracujace
w zawodach zgodnych z wyksztalceniem zdobytym na Uczelni. W omawianych
badaniach kariery zawodowej absolwentow socjologii na pytanie o zgodnos$¢
pracy z kierunkiem studiow 44,5% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze ich
praca byla zwiazana z ukonczonym kierunkiem studiow; 30,2% — ze ich praca
jest czeSciowo zwiazana z ukonczonymi studiami, a 25,3% takiego zwiazku nie
widziato (Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, 2010). W grupie
absolwentow pracy socjalnej 16,7% pytanych osob okreslito, ze ich praca jest §cisle
zwiazana z ukonczonymi studiami, i doktadnie taki sam odsetek ankietowanych
udzielit odpowiedzi przeciwnej. Wigkszo$¢ respondentow (66,7%) odpowiedziata,
ze W swojej pracy czgsciowo wykorzystuje wiedze zdobyta na studiach (Tytko,
2016).

Opinie o ofertach pracy i doswiadczeniach rekrutacyjnych

Rozwazajac losy i szanse socjologow na rynku pracy, warto zastanowic si¢ nad
wyobrazeniami pracodawcow o przydatnosci kwalifikacji tej grupy zawodowe;.
W tym celu przydatne moze okazac si¢ omowienie ogloszen, w ktérych warunkiem
otrzymania pracy jest dyplom ukonczenia studiéw socjologicznych. Na potrzeby
niniejszych rozwazan zostata przeprowadzona analiza ofert pracy, ktore sa oglasza-
ne przez jedna z firm rekrutacyjnych dziatajacych w wojewodztwie slaskim. Wybor
konkretnej firmy (N) byt podyktowany jej dostgpnoscia dla prowadzacej badania,
jak rowniez faktem, ze jest to jedna z trzech najwigkszych agencji rekrutacyjnych
w Polsce. Dokonatam analizy tresci jej ogtoszen z 200 ofert rekrutacyjnych. Dyplom
ukonczonych studiow socjologicznych nie byt warunkiem niezbgdnym na zadnym
stanowisku pracy, jednak wsréd zawodow dostgpnych dla studentéow kierunkow
humanistycznych i spolecznych kwalifikacje socjologa obok psychologii czy
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zarzadzania byly wymieniane jako jeden z wymogdw. Wsrdd profesji, w ktdrych
dyplom socjologa jest mile widziany, w analizowanych ogloszeniach wymieniono
nastgpujace: konsultant do spraw rekrutacji, specjalista do spraw rekrutacji, sekre-
tarka, konsultant i specjalista do spraw wspolpracy z zagranica, Project Manager,
konsultant do spraw kadr (czasem z odpowiednimi uzupelniajacymi uprawnieniami
po ukonczeniu kurséw czy chociazby studidow podyplomowych, np. coach).

Rozpatrujac jednak oferty pracy dostepne w Internecie, mozna wysnu¢ wniosek,
ze oferty adresowane sa do socjologdéw ze specjalno$cia ogolna, bardzo rzadko pro-
ponuje si¢ zatrudnienie na stanowisku socjologa. Takie oferty przewaznie pochodza
z o$rodkoéw naukowo-badawczych czy z niektoérych instytucji panstwowych albo
stowarzyszen NGO. Osoby, ktore ukonczyly studia z réoznych nauk spolecznych,
w zasadzie bez koniecznosci poszerzania swoich kwalifikacji dyplomem socjologa,
moga znalez¢ zatrudnienie na wszystkich tych stanowiskach, w przypadku kto-
rych istotna jest umiejgtno$¢ analizowania, przetwarzania i gromadzenia danych
socjologicznych.

Temat, ktory zostat rowniez przeanalizowany w trakcie opisu tresci ofert pracy,
wskazuje na warunkowa akceptacje¢ dyplomu z socjologii lub preferowanie zatrud-
nienia socjologdw, przy dopuszczaniu innych akademickich kwalifikacji kandy-
datow. Potwierdza to wniosek, ze socjologowie o ogdlnym profilu wyksztalcenia
stanowia przypadek absolwentow dos¢ swobodnie traktowanych w publikowanych
ofertach pracy. Moga, ale nie musza posiada¢ to kierunkowe wyksztatcenie, aby
uzyskac¢ zatrudnienie, i zwykle konkuruja o miejsca pracy z absolwentami innych
kierunkow studiow spotecznych i humanistycznych.

Jesli chodzi o osoby, ktore ukonczyly bardziej konkretne specjalizacje socjolo-
giczne, na rynku pracy moga by¢ one postrzegane w dwojaki sposob. Z jednej strony
posiadanie zarowno wiedzy wyniesionej z ogolnych przedmiotow spotecznych, jak
i skonkretyzowanych umiejetnosci moze by¢ pomocne w otrzymaniu ,,na starcie”
ciekawszej oferty pracy.

Z drugiej strony jednak kandydatury takich oséb moga by¢ rozpatrywane
w mniejszej iloéci procesow rekrutacyjnych, wiasnie ze wzgledu na konkretna
specjalnos$¢, ktorej sa absolwentami. Rekruterzy bardzo czgsto skupiaja si¢ tylko
na podstawowych kompetencjach kandydatow, nie wnikajac w kwesti¢ tego, co
kandydat potrafi dodatkowo poza rzeczami jasno wynikajacymi z CV.

Socjologowie, nawet jesli nie wynika to wprost z ogloszen, maja duza szansg¢ na
otrzymanie pracy na stanowiskach zwiazanych z kontaktem z klientem, z zarzadza-
niem zespotem, z gromadzeniem i analiza danych. OczywiScie socjologowie — co
réwniez miato odzwierciedlenie w wynikach badan wtasnych Autorki — sa tez
pozadanymi pracownikami uczelni wyzszych i do$¢ czgsto wybieraja taka wias-
nie drogeg rozwoju zawodowego (m.in. Tytko, 2016; Indeed.com, data dostepu:
30.06.2016).



Dlaczego socjologia?
Przydatnosé kompetencji na rynku pracy

Warto w tym miejscu przyblizy¢ specyfike chociaz czgsci specjalnosci socjo-
logicznych. Jak juz wczesniej zaakcentowano, badania wilasne, bedace podstawa
danych w niniejszej publikacji, wykazaty, ze do specjalizacji najczgsciej wybiera-
nych przez przyszltych socjologéw naleza: organizowanie spotecznos$ci lokalnych,
praca socjalna, socjologia reklamy i komunikacja spoteczna, a takze socjologia
ogodlna. Bardzo popularne sa rowniez specjalnosci: socjologia zasobdw ludzkich
1 stosowane nauki spoteczne. Najbardziej preferowane sa zatem te specjalnosci,
ktorych ukonczenie potencjalnie ma dac¢ konkretne umiejetnosci i ulatwic start
zawodowy. Jak wynika z ankiet przeprowadzonych podczas badan absolwentow,
jako kandydaci na studia i studenci cenia oni réwniez mozliwo$¢ nabycia pewnej
praktyki zawodowej. Praktyka w firmach lub instytucjach, realizowana w czasie
studiow, daje lepsze perspektywy zdobycia pracy lub przynajmniej nawiazania
znajomosci, ktore po studiach moga pomdc w znalezieniu ciekawych form zatrud-
nienia.

Przechodzac do wyszczegolnienia ptynacych dla pracodawcéw — i oczywis-
cie dla samych absolwentéow socjologii — korzysci wynikajacych z ukonczenia
konkretnych specjalnosci, mozna wskazaé kilka podstawowych wartosci. Absol-
wenci pracy socjalnej — oprdcz kompetencji nazywanych migkkimi, ktore facza
wszystkich absolwentow kierunkéw spotecznych i humanistycznych, takich jak:
komunikatywnos$¢, kompetencje spoteczne — zdobywaja dodatkowo kompleksowe
przygotowanie do pracy we wszelkiego rodzaju placéwkach pomocowych. Po
skonczonych studiach moga pracowac nie tylko w miejscach takich, jak osrodki
pomocy spolecznej, ale rowniez m.in. w fundacjach, domach dziecka, domach
samotnej matki czy w pogotowiu opiekunczym. Jak wynika z opisu kierunku
»praca socjalna”, podstawowym celem jego utworzenia byto profesjonalne przygo-
towanie do zawodu pracownika stuzb pomocy spotecznej. Warto jednak mie¢ na
uwadze, ze pracownicy socjalni moga znalez¢ zatrudnienie takze w innego rodzaju
instytucjach, np. w sadach, kuratoriach (Internetowa Rejestracja Kandydatow,
Uniwersytet Slaski w Katowicach, 2016). Nowe przepisy o wsparciu spotecznym
i Srodowiskowej pieczy zastgpczej sprawiaja, ze praca socjalna stata si¢ kierunkiem
dajacym szersze mozliwosci zawodowe dla absolwentéw studidow licencjackich
(Pawlikowski, 2007). Proces dyplomowania licencjatow z pracy socjalnej nadat
réwniez wigkszy prestiz i wigcej kompetencji absolwentom tego kierunku. Fakt, ze
obecnie praca socjalna jest kierunkiem studiow, a nie tylko specjalnos$cia, pozwolit
na tworzenie nowych specjalizacji na studiach II stopnia, czyli magisterskich.
Studenci pracy socjalnej maja do wyboru jedna z trzech specjalnos$ci: europejskie
studia pracy socjalnej i ekonomii spolecznej, mediacje i negocjacje, a takze prace
socjalng w srodowisku lokalnym. Pierwsza z wymienionych specjalnosci powstala,
aby ksztalci¢ przysztych specjalistow ekonomii spotecznej. Takie wyksztalcenie
pozwala na pracg w miejscach, ktéore umozliwiaja realizacj¢ z jednej strony celow
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zarobkowych, a z drugiej — celow spotecznych (Internetowa Rejestracja Kandy-
datéw, Uniwersytet Slaski, 2016, ekonomiaspoteczna.pl).

Na tym kierunku nie tylko ksztalca sig¢ przyszite kwalifikowane kadry instytucji
realizujacych lokalng polityke spoteczna. Umozliwia on takze rozwdj w naszym
kraju sektora NGO oraz inicjatyw w segmencie ekonomii spolecznej. Przyktadem
tego typu przedsiewzi¢é moga by¢ spotdzielnie socjalne. Z cata pewnos$cia plusem
tej specjalnosci jest mozliwos¢ poznania w trakcie studidw rozwiazan z zakresu
ekonomii spolecznej wykorzystywanych za granica. Pozwala to na wdrazanie
w polskich instytucjach innowacyjnych rozwiazan z zakresu omawianej dziedzi-
ny. Specjalno$¢ ta utatwia jej absolwentom tworzenie wlasnego przedsigbiorstwa
w ramach trzeciego sektora, gdyz studia pozwalaja im posias¢ wiedzg i umiejgt-
nos$ci zarzadzania praca srodowiskowa oraz promocja przedsigwzie¢ spotecznych.
Wprowadzaja ich réwniez w kwestie prawne. Biorac pod uwagg wspolczesne
tendencje w zarzadzaniu, gdzie coraz cz¢sciej i mocniej stawia si¢ na kompetencje
migkkie (np. Bankier.pl. 2012), osoby z socjologicznymi kwalifikacjami zyskuja
przewage w laczeniu pracy na rzecz grupy, spotecznos$ci z praca dla dobra firmy
lub instytucji. Socjologowie moga by¢ bardzo poszukiwanymi pracownikami, jesli
chodzi o obsadg stanowisk managerskich w ogdlnie rozumianym segmencie ustug
spolecznych.

Kolejna ciekawa specjalnoscia na studiach magisterskich na kierunku praca
socjalna sa mediacje i negocjacje. Jest to specjalnos$¢ bardziej nastawiona na rozwi-
janie profesjonalnych kompetencji pracownikow socjalnych oraz osob pracujacych
w instytucjach pomocowych czy tez sadach, a wigc m.in. kuratoréw sadowych czy
0s6b pracujacych w systemie penitencjarnym (Internetowa Rejestracja Kandydatow,
Uniwersytet Slaski, 2016). Rowniez ostatnia z proponowanych na Uniwersytecie
Slaskim specjalnosci magisterskich na kierunku praca socjalna — praca socjalna
srodowisku lokalnym — ma stuzy¢ dziatalno$ci na rzecz spoteczenstwa. W tym
wypadku nacisk potozony jest bardziej na nauke tego, jak dba¢ o spotecznosci
lokalne oraz o wigzi spoleczne w tych spotecznosciach. Absolwenci tego kierunku
moga by¢ przydatni nie tylko jako pracownicy stuzb spolecznych, ale rowniez
wszelkiego typu osrodkéow kulturalnych. W czasach narastajacej europeizacji
i yjednolicania si¢ panstw oraz regiondw osoby z takim wyksztatlceniem paradok-
salnie moga odnie$¢ sukces i by¢ wartosciowymi pracownikami w wielu firmach,
w ktorych liczy si¢ znajomo$¢ rynkéw lokalnych oraz specyfiki matych struktur.
Co ciekawe, osoby takie moga tez osiagnaé sukces w miedzynarodowych firmach
planujacych dziatania dla spotecznosci lokalnych. Na podobnej zasadzie pozadani
na rynku pracy moga by¢ absolwenci organizowania spotecznosci lokalnych, czyli
drugiej z bardzo popularnych specjalnosci socjologicznych. Kierunek ten moze by¢
przyszto$ciowy wszedzie tam, gdzie przydatne sa umiejetnosci zwiazane z zarza-
dzaniem, ze wzgledu na to, ze oferuje mozliwos¢ pozyskania wiedzy zwiazanej
z funkcjonowaniem grup spolecznych.

Wydaje sig, ze jeszcze lepsze perspektywy zawodowe moga mieé absolwenci
socjologii reklamy i komunikacji spolecznej, poniewaz studia te przygotowuja
do pracy w wielu obszarach zycia publicznego. Absolwenci moga zosta¢ m.in.



rzecznikami prasowymi, pracowaé w agencjach reklamowych. Moga tez z powo-
dzeniem pracowa¢ w mediach, jako dziennikarze czy researcherzy. Jednak i to
nie wszystko, poniewaz dzigki szerokiej wiedzy z zakresu komunikacji osoby
takie bardzo dobrze sprawdza si¢ rowniez na stanowiskach zwiazanych z obstuga
klientow czy jako szkoleniowcy (Internetowa Rejestracja Kandydatow, Uniwersy-
tet Slaski, 2016).

Moéwiac o losach absolwentow ogodlnie rozumianych kierunkéw humanistycz-
nych na rynku pracy, warto réwniez zaznaczy¢, ze jest to grupa podejmujaca wlasna
aktywno$¢ gospodarcza jako mtodzi przedsigbiorcy. Statystyki z kwietnia 2010 roku
wskazuja, ze ok. 10% absolwentow kierunkéw humanistycznych i spolecznych
decyduje si¢ na zalozenie wilasnej firmy (http:/serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/
artykuly/793718 ,humanisci-bardziej-przedsiebiorczy-od-absolwentow-kierunkow-
scislych-nie-maja-innego-wyjscia.html; data dostgpu: 13.03.2017). Zdarza si¢ nawet
tak, ze mtodzi ludzie, idac na studia, juz nastawiaja si¢ na zalozenie wtasnej dzia-
falnoséci — albo zaraz po studiach, albo nawet jeszcze w ich trakcie. Oczywiscie,
w czesci przypadkéw firmy zakladane przez absolwentéw socjologii i innych
kierunkéw humanistycznych sa w swoich profilach zblizone do tego, czego ich
wilasciciele nauczyli si¢ podczas studiowania, ale nie jest to reguta. Osoby studiujace
kierunki humanistyczne wybieraja najczesciej jedna z drég: albo pracuja i rozwijaja
sig¢ z petng Swiadomos$cia w obszarach niezwiazanych z wybranym kierunkiem
studiéw, a studia sa dla nich tylko sposobem na poszerzenie ogoélnych horyzontow
i zdobycie tytulu magistra lub licencjata, albo pracuja zawodowo poza swoja uczel-
nia, ale przygotowuja si¢ juz na studiach I i II stopnia do kontynuowania studiow
na poziomie doktoranckim i — w czegs$ci przypadkéw — do rozwoju w przysztosci
réwniez swoich karier naukowych (Czubkowska, 2014).

Kariera socjologa jako rozwéj zawodowy —
podsumowanie

Z cala pewnoscia socjologia jest kierunkiem dajacym wiele mozliwos$ci roz-
woju zawodowego. Moze to by¢ kierunek perspektywiczny zaréwno dla osob,
ktore maja juz sprecyzowane wyobrazenie co do swojej zawodowej przyszlosci,
jak i dla ludzi mtodych, ktoérzy na etapie wybierania studiow nie bardzo wiedza,
co chcieliby robi¢ po ich ukonczeniu. Chociaz jest to kierunek niedajacy czesto
duzej ilosci twardych kompetencji, dyplom ukonczenia socjologii moze by¢ przy-
datny takze dla osob wykonujacych takie zawody, jak architekt czy informatyk.
Polaczenie takie pozwala na szybszy, pelniejszy rozwdj zawodowy, czesto taczacy
si¢ z awansem. Rowniez w zawodach kojarzacych si¢ zwyczajowo z kontaktem
z ludZmi socjologia moze wnie$¢ nowy poziom pracy. Przyktadem sa stanowiska
managerskie, na ktorych teoretycznie niekoniecznie niezbedni sa socjologowie,
jednak umiejgtnosci socjologiczne sprawiaja, ze manager moze wykonywac prace
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z ludzmi na zdecydowanie wyzszym poziomie niz osoba, ktéra takich kompetencji
nie zdobyla.

Dowodem na to, ze warto studiowac socjologig, jest wspomniany w przytoczo-
nych badaniach wysoki odsetek 0sé6b mtodych (rok, dwa lub trzy lata po studiach),
ktore juz w tym okresie zajmowaly stanowiska kierownicze.

Kolejnym plusem studiowania i ukonczenia socjologii jest to, ze w wielu
przypadkach wiadomosci zdobyte na studiach pozwalaja, a nawet zachgcaja do
ciagtego rozwoju. W trakcie pracy zawodowej absolwenci siggaja po zagadnienia,
ktore tylko czg$ciowo byly im oferowane jako poznawczo nowe tresci. Poglebiaja
samodzielnie te elementy wiedzy, o ktoérych na uczelni byta tylko wzmianka, ale
wydaja si¢ one dla studenta jedynie interesujace. Wiedza z zakresu teorii i metodo-
logii badan socjologicznych jest dziedzina na tyle rozlegla, ze pozwala na rozwoj
w wielu obszarach. Zatem majac w zespole pracownika, ktory jest z wyksztalcenia
socjologiem, pracodawcy moga mie¢ spora doz¢ pewnosci, ze bedzie on chetny do
rozwoju i nauki. Co wigcej, jego wiedza bedzie stosunkowo szeroka i uzyteczna
na wielu obszarach, a pracodawcy zatrudniajacy socjologow zyskuja pracownikow
elastycznych, otwartych na poglgbianie swoich umiejetnosci i na pozyskiwanie
nowych kwalifikacji.
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Socjolog — prekariusz?
O tozsamosci zawodowej
absolwentéw socjologii

Abstract: The main aim of this article is to examine the relationship between the profession “soci-
ologist” and its potential precarization. The article presents an analysis of sociology as a profession,
as well as the labor market of graduates in sociology based on data from selected Polish cities.
In the second part of the article, the author raises the issues of professional identity, and in particu-
lar, tries to answer the question about the professional identity of sociology graduates.

Given that precarity applies to people who, in order to survive, have to take up low-quality jobs,
which are unstable, temporary, underpaid, and have no prospect of promotion, no job security, and
no employment contract — it is difficult to qualify a sociologist as a precarity profession.

Key words: sociologist, profession, precariat, professional identity

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest zbadanie zwiazkéw migdzy zawodem socjologa a pre-
karyzacja tego zawodu. W artykule zaprezentowana zostata charakterystyka zawodu socjologa,
a takze rynku pracy absolwentow socjologii na podstawie danych z wybranych miast w Polsce.
W drugiej czgéci artykutu poruszane sa zagadnienia tozsamosci zawodowej, a w szczegdlnosci
kwestia tozsamosci zawodowej absolwentow socjologii.

Biorac pod uwagg, ze prekariat dotyczy ludzi, ktorzy musza sig utrzymac z prac niskiej jakosci,
niepewnych, tymczasowych, nisko ptatnych, bez perspektyw awansu, bez zabezpieczen, najczgs-
ciej rowniez bez umowy — na podstawie przeprowadzonych analiz trudno jednoznacznie zakwali-
fikowac socjologa jako zawdd prekarny.

Stowa klucze: socjolog, zawdd, prekariat, tozsamos$¢ zawodowa



Wprowadzenie

W ,.Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci” (2014) pod numerem 263 204 znaj-
dziemy zawdd ,,socjolog”. Czytamy tam, Ze socjolog ,,prowadzi badania w r6znych
subdyscyplinach socjologii (m.in. socjologii ogélnej, pracy, rodziny, prawa i pato-
logii spotecznej, oswiaty i wychowania, kultury) oraz badania opinii spotecznej
i rynku, ktorych przedmiotem jest struktura i funkcjonowanie wszelkich zbioro-
wosci, grup spotecznych, organizacji i instytucji, zjawiska i procesy obejmujace
cala rzeczywisto$¢ spoteczna, fakty spoteczne, dziatania i zachowania ludzi, ich
poglady, postawy i przekonania, potrzeby, aspiracje i nastroje”. Jednak niewielu
absolwentéw kierunku socjologia wykonuje wszystkie te czynnosci. Co wigcej,
znaczna cze¢$¢ absolwentow tego kierunku studidw zadaje sobie pytanie, co to
w ogole znaczy by¢ socjologiem. Co to znaczy naleze¢ do spoteczno$ci socjologow?
Czy w ogole jest takowa? Czy socjolog to zawod czy wyksztatcenie? Czy skoro nie
prowadzi badan (jak mowi definicja ministerialna) i innych czynnosci badawczych,
to moze siebie okre$la¢ mianem socjologa? Jak si¢ ma bycie wykwalifikowanym
socjologiem do obecnie wykonywanego zajecia? Czy socjologia otwiera, czy
zamyka mozliwo$ci zawodowe na rynku pracy? Jezeli zamyka (jak gtosi obiegowa
opinia), to czy socjologowie bardziej niz przedstawiciele innych zawodow maja
obawia¢ si¢ znalezienia w gronie prekariuszy? Czy trudnosci w budowaniu tozsa-
mosci zawodowej socjologdw (tozsamosci opartej na pracy) moga przyczyniac si¢
do prekaryzacji zawodu socjologa?

Wszystkie te pytania stanowia punkt wyjscia niniejszego artykutu. Chodzi
o zbadanie zwiazkéw migdzy zawodem socjologa a potencjalna prekaryzacja tego
zawodu. Stawiam tezg, ze brak tozsamosci zawodowej socjologéw i rozdzwigk
migdzy zawodem wyuczonym (socjolog) a wykonywanym sprawiaja, ze socjolog
moze sta¢ si¢ zawodem prekarnym.

Pojecie zawodu

Zawdd to pojegcie, ktore jest przedmiotem zainteresowania zardwno socjologow,
jak 1 pedagogow czy psychologow. Wedhug socjologow zawod sa to czynnosci:
1) trwale wykonywane,
2) wymagajace okreslonego przygotowania i umiejgtnosci,
3) bedace $wiadczeniami na rzecz innych osob,
4) przynoszace dochody be¢dace podstawa utrzymania.

Te cztery elementy wystgpuja w wigkszosci wspdlczesnych definicji zawodu
(Stomczynski, Domanski, 1998, s. 125).

Barbara Szacka (2003, s. 291) podkresla, ze ,,zawody sa wynikiem podziatu
pracy i pojawily si¢ wraz z rozwojem gospodarki i powstaniem rynku, na ktérym
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praca i umiej¢tnosci staty si¢ jednym z towardéw. Juz w $Sredniowieczu istniaty
nie tylko zawody, ale takze organizacje zawodowe w postaci cechow, ktore
ustalaty i formalizowaty procedury szkoleniowe i egzaminacyjne uprawniajace
do wykonywania zawoddéw”. Natomiast Jan Szczepanski uwaza, ze zawdd ,,daje
podstawe do zajmowania okreslonej pozycji spotecznej i zwiazanym z ta pozycja
prestizem — powazaniem spotecznym, [...] jest systemem czynnosci czy prac,
ktory jest wewngtrznie spdjny, skierowany na wytwarzanie jakiego$ przedmiotu
czy ustug zaspokajajacych okreslone potrzeby” (Szczepanski, 1965, s. 15—17).
Zawdd pozwala wigc prowadzi¢ okreslony styl zycia, daje styczno$¢ z okre§lonym
srodowiskiem spotecznym, w ktdérym jednostka przebywa, oraz prestiz i uznanie
spoleczne.

Pedagodzy, np. Tadeusz Nowacki, traktuja zawod jako ,,wykonywanie
zespolow czynnosci spotecznie uzytecznych, wyodrgbnionych na skutek podziatu
pracy, wymagajacych od pracownika odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci” (2004,
s. 287). Psycholodzy natomiast zwracaja uwage bardziej na cechy osobowosciowe
zwigzane z wykonywaniem danego zawodu. Zawdd jest wigc ,,systemem czynnosci
wykorzystujacym sktonnosci i zdolnosci pracownika. Czynno$ci zawodowe wpty-
waja na ksztaltowanie si¢ osobowos$ci, na postgpowanie wobec ludzi i otoczenia
pozaludzkiego, na rozwdj procesow poznawczych, przebieg zycia emocjonalnego
i rodzaj kolejnych faz rozwojowych osobowosci” (Nowacki, 1999, s. 81).

Jak mozna zauwazy¢, definicje te roznia si¢ miedzy soba. Wydaje si¢ jednak,
ze najbardziej szczegdtowe rozumienie sformutowano w ,,Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci”. Zawod to ,,zbidr zadan (zespdt czynno$ci) wyodrebnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi
zmianami przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kompetencji
(wiedzy i umiejetnoscei), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki. Wykony-
wanie zawodu stanowi zrodlo dochodow” (,,Klasyfikacja...”, 2014).

Z punktu widzenia poruszanej problematyki istotne jest rowniez rozréznienie
zawodu wykonywanego i wyuczonego. Stownik pedagogiki pracy podaje, ze zawod
wyuczony to zespot wiadomosci i umiejetnosci nabytych w toku przygotowania
zawodowego i warunkujacych wykonywanie zawodu (Koczniewska-Zagodrska,
Nowacki, Wiatrowski, 1986, s. 416). Zawod wyuczony jest potwierdzony i zde-
finiowany w $wiadectwach i dyplomach. Zawodowi wyuczonemu moze odpowiadac
w praktyce kilka lub kilkanascie zawodow (specjalnosci) wystgpujacych na rynku
pracy, ujetych w ,,Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci” (Lelinska, 2006, s. 29).
Natomiast zawod wykonywany jest to zespot czynnosci lub prac, ktorych wykony-
wanie stanowi gléwne zrédto utrzymania danej jednostki i ewentualnie jej rodziny.
Zawo6d wykonywany jest tzw. zawodem gospodarczym, czyli wystepujacym na
rynku pracy. Nazewnictwo zawodow gospodarczych jest ujgte w ,,Klasyfikacji
Zawoddw 1 Specjalnosci”. Spotykane na rynku pracy nazwy zawodow nie zawsze
odpowiadaja nazwom ujetym w klasyfikacji (Lelinska, 2006, s. 29).



Socjolog jako zawéd

W ,Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci” mozemy odnalez¢ zawod socjologa.
Do gltownych zadan zawodowych w tej profesji nalezy: rozwijanie podstawowych
teorii socjologicznych, tworzenie teorii i aparatu pojgciowego stuzacego wlasciwej
interpretacji rzeczywistosci spotecznej; wykorzystywanie wynikéw badan pro-
wadzonych w ramach poszczegdlnych subdyscyplin do uogoélnien teoretycznych
i metodologicznych oraz weryfikacji hipotez podstawowych teorii socjologicznych;
prowadzenie badan empirycznych w poszczegolnych subdyscyplinach socjologii,
badanie stanu poinformowania réznych zbiorowosci i grup spolecznych, ich
zainteresowan, postaw, preferencji w sprawach dotyczacych aktualnych wydarzen
spolecznych i politycznych; opracowywanie ekspertyz socjologicznych na potrzeby
roznych instytucji i organizacji, ze wskazaniem optymalnych rozwiazan prak-
tycznych; publikowanie analiz teoretycznych i metodologicznych oraz raportow
z przeprowadzonych badan (http:/psz.praca.gov.pl).

Trudno nie oprze¢ si¢ wrazeniu, ze takie zadania zawodowe obowiazuja socjo-
logéw zatrudnionych na wyzszych uczelniach, a nie socjologéw w ogole. Z tego
wynika pierwsza watpliwo$¢ — kim faktycznie jest socjolog?

Jezeli cofniemy si¢ do okresu PRL, to w pierwszej kolejnosci przypomina
si¢ nam zawod socjologa ,,zaktadowego”. Pierwszy ,,zaktadowy socjolog” zostat
zatrudniony w Zaktadach Mechanicznych ,,Ursus” pod Warszawa juz w 1959 roku
(Kulpinska, 1987). Jednak takie stanowisko pracy mogto by¢ tworzone jedy-
nie w wielkich zakladach pracy. Nie wszyscy absolwenci socjologii mogli wigc
wykonywa¢ wyuczony zawdd. Z biegiem lat coraz cze¢sciej socjolodzy (cho¢ nie
tylko) zatrudniani byli jako pracownicy stuzb pracowniczych w zaktadach pracy.
Po raz pierwszy uregulowata to uchwata nr 250 Rady Ministrow z 1973 roku,
w ktorej w paragrafie 5 czytamy: ,,W stuzbie pracowniczej nalezy zatrudniac
pracownikoéw o wysokim poziomie ideowo-moralnym oraz o odpowiednich kwa-
lifikacjach zawodowych, a zwlaszcza specjalistow posiadajacych odpowiednie
wyksztatcenie, w szczegoélnosci ekonomiczne, prawnicze, socjologiczne, psycho-
logiczne lub pedagogiczne — stosowne do wykonywanych zadan”. Na podstawie
analizy zadan stawianych stuzbom pracowniczym mozna zauwazy¢, ze PRL-owski
socjolog wykonywat zadania zblizone do dzisiejszego specjalisty ds. personalnych/
osobowych (HR — human resources), doradcy zawodowego (np. badanie kwalifi-
kacji czy doszkalanie), specjalisty ds. kadr (zatrudnienia, zwolnienia), specjalisty
w sprawach socjalno-bytowych, wreszcie ,,zadania w zakresie analiz spotecznych”
(Kaminska-Berezowska, 2002, s. 123).

Ta krotka analiza pozwala nam wspoélczesnie spojrzeé szerzej na zawdd
socjologa. Pi¢¢ wymienionych obszaréw rowniez w czasach obecnych odpowiada
kompetencjom i kwalifikacjom, ktéore w mniejszym lub wickszym stopniu zdoby-
waja absolwenci socjologii. Dlatego tez socjologéw nalezy szukaé przede wszyst-
kim w dziatach personalnych — na stanowiskach zwiazanych z obstuga spraw
pracowniczych (kadrowych), spraw socjalnych czy w roli doradcy zawodowego
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(cho¢ to wymaga dodatkowych kwalifikacji). Oprocz tego, jak pisze Stawomira
Kaminska-Berezowska (2002, s. 10), socjolog dobrze sprawdza si¢ tez w dzia-
fach marketingu (zwlaszcza jako specjalista do spraw badan marketingowych, pro-
mocji oraz public relations). Ponadto waznym miejscem, w ktorym moga znalez¢
zatrudnienie absolwenci socjologii, sa dzialy audytu czy kontroli jakoéci. Osobnym
obszarem, w ktorym od wielu lat lokuja si¢ socjologowie, jest ogdlnie rozumiana
pomoc spoteczna.

Rynek pracy absolwentéw socjologii

Biorac pod uwage przedstawione refleksje, czas zestawi¢ teori¢ z praktyka.
Czyli nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jak wyglada zatrudnienie i bezrobocie absol-
wentow socjologii w Polsce w czasach najnowszych. Dane dotyczace zatrudnienia
1 bezrobocia absolwentéw wyzszych uczelni zbieraja poszczegolne wojewddzkie
urzedy pracy. Niestety, nie ma wypracowanych wspolnych standardéw dotycza-
cych gromadzenia i prezentacji danych. Dlatego ograniczg si¢ w tym miejscu do
poréwnania danych pochodzacych z trzech wojewodzkich urzedow pracy: Lublina,
Katowic 1 Gdanska.

W tabelach 1—3 zaprezentowano dane dotyczace absolwentéw kierunku
socjologia w Lublinie, Katowicach i Gdansku. Niestety, dane te nie sa do konca
porownywalne. Najbardziej kompletnych danych dostarcza Wojewodzki Urzad
Pracy w Lublinie.

Tabela 1
Dane dotyczace absolwentow socjologii w Lublinie
Liczba absolwentow Liczba absolwentow bezrobotnych
2012/2013 2013/2014 na dzief 31.05.2013 na dzien 31.05.2014

ogélem | wtym kobiety | ogétem | wtym kobiety | ogotem | wtym kobiety | ogélem | w tym kobiety

473 354 403 304 49 40 50 34

Zr6édto: WUP Lublin (data dostepu: 30.03.2016)

Tabela 2
Dane dotyczace absolwentow socjologii w Katowicach
Liczba absolwentéw Liczba absolwentow bezrobotnych
2012/2013 2013/2014 na dzie 31.12.2014*
ogotem w tym kobiety ogotem w tym kobiety ogotem w tym kobiety
828 630 688 513 36 28

Problemy kariery i rozwoju zawodowego w opiniach absolwentéw socjologii

* do 12 m-cy od dnia ukonczenia nauki

Zrodto: WUP Katowice (data dostepu: 30.03.2016)
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Tabela 3
Dane dotyczace absolwentow socjologii w Gdansku

Liczba absolwentéw w roku 2013 Liczba absolwentow bezrobotnych
w roku 2013
ogblem w tym kobiety ogbélem w tym kobiety
260 201 29 22

Zrodto: WUP Gdansk (data dostepu: 30.03.2016)

Analizujac tacznie zestawione w tabelach dane, mozna stwierdzi¢ po pierwsze,
ze liczba absolwentow socjologii we wszystkich analizowanych osrodkach jest bar-
dzo duza (ze zdecydowana przewaga Katowic) w stosunku do liczby absolwentow
innych kierunkow spotecznych i humanistycznych. We wszystkich os$rodkach
liczba kobiet zdecydowanie przewyzsza liczb¢ mezczyzn. Wydaje sig, ze sam ten
fakt moze wptywac na trudno$ci ze znalezieniem pracy przez absolwentow. Po
drugie, wérdd absolwentdw socjologii zdecydowanie przewazaja kobiety. Jezeli
chodzi o dane dotyczace bezrobocia, to widzimy, ze bezrobotni absolwenci socjo-
logii stanowia od ok. 5% w Katowicach, poprzez 11% w Gdansku, az do 12%
w Lublinie. Warto jednak zauwazy¢, ze rdézne sa sposoby szacowania tej liczby
(np. data zbierania danych). We wszystkich analizowanych przypadkach liczba
bezrobotnych kobiet jest wigksza niz liczba mgzczyzn.

Kolejnym wskaznikiem, ktéry mozna wykorzysta¢ do analizy rynku pracy
,»socjologa”, jest sprawdzenie, czy zawdd ten nalezy do grupy zawodow nadwyzko-
wych czy deficytowych. Przez zawdd deficytowy nalezy rozumie¢ zawdd, na ktory
wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba 0séb poszukujacych
pracy w tym zawodzie. Przez zawdd nadwyzkowy nalezy rozumie¢ zawdd, na ktory
wystepuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz liczba osob poszukuja-
cych pracy w tym zawodzie (Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych
w wojewodztwie lubelskim, 2014).

Na podstawie analizy danych z poszczegolnych wojewodztw nalezy stwier-
dzi¢, ze w 2014 roku zawod ,,socjolog” (263 204) znalazt si¢ wérdd 15 najbardziej
nadwyzkowych zawodow (wg wskaznika intensywnosci nadwyzki) w wojewodz-
twach: dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, podkarpackim, podlaskim, $laskim,
warminsko-mazurskim. W zadnym z wojewddztw nie byt natomiast zawodem
deficytowym.

Uwzgledniajac te informacje oraz wnioski z raportow poszczegdlnych uczelni
dotyczace $ledzenia loséw ich absolwentow, nalezy stwierdzi¢, ze absolwenci
kierunku socjologia nie maja wigkszych niz przeci¢tne w danym wojewodztwie
probleméw ze znalezieniem pracy. Swiadcza o tym liczby dotyczace bezrobotnych
absolwentow. Nalezy jednak rozrozni¢ absolwentow szkot wyzszych w wielkich
osrodkach miejskich, w miastach $redniej wielkosci i w miastach matych (chodzi
o lokalizacje szkoty wyzszej). W tym wypadku liczba bezrobotnych absolwentow
kierunku socjologia bedzie wprost zalezata od sytuacji na rynku pracy w danym
regionie czy miescie. Pamigtajmy takze, ze absolwenci danej uczelni moga si¢
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rejestrowaé w innych urzedach pracy niz w miescie, w ktoérym zlokalizowana jest
szkota wyzsza.

Trudno rowniez oszacowaé, w jakim stopniu absolwenci socjologii pracuja
W wyuczonym zawodzie”. Dlatego tez mowiac o socjologach, nie do konca
mamy jasnos$¢, o jakiej konkretnej grupie méwimy. Czy jest co$ takiego, jak grupa
zawodowa socjologdw? Niezwykle istotne w definiowaniu takiej grupy jest pojecie
tozsamos$ci zawodowe;j.

Tozsamos$¢ zawodowa

Tozsamo$¢ zawodowa to dynamiczny proces tworzenia znaczen zwiaza-
nych z pelnieniem roli spotecznej, wynikajacy z uwarunkowan czasu i miejsca,
w ktorym realizowane sa powinnosci zawodowe (Burke, 1991). Wedtug badaczy
zagadnienia, tozsamo$¢ zawodowa bywa uznawana za pewien rodzaj tozsamosci
grupowej (Gatuszka, 2003).

Badania nad tozsamo$cia zawodowa powinny obja¢ dwie kategorie: autodefinio-
wanie podmiotu badanego oraz $wiadomo$¢ istnienia i znajomos$¢ zespotu wartosci
faczacych grupg (Nadolska-Styczynska, 2011, s. 58). Wedtug Petera Bergera:
,»lozsamos$¢, przy calym wiasciwym sobie zwiazku z rzeczywistoscia psycholo-
giczna, jest zawsze tozsamos$cia w ramach okreslonego, spotecznie stworzonego
$wiata. Albo z punktu widzenia jednostki mozemy powiedzie¢: Identyfikujmy sig
sami, tak jak jesteSmy identyfikowani przez innych, poprzez umiejscowienie si¢
we wspolnym swiecie” (Berger, 1985).

Grupa zawodowa, ktoéra ma wyraznie uksztaltowana tozsamo$¢ zawodowa,
sa lekarze. Wptyw na tozsamo$¢ zawodowa lekarzy beda mialy rézne czynniki,
od cech psychicznych poszczegolnych jednostek, poprzez wplywy spoleczno-
-kulturowe, po rozw6j wewnetrzny dyscypliny medycznej i wyktadnig instytu-
cjonalna obowiazkow zawodowych nakreslonych w dokumentach panstwowych
(Gatuszka, 2003, s. 67).

W przypadku konkretnego lekarza tozsamos¢é budowana jest przede wszyst-
kim w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jego rodzing i innymi pracownikami
opieki zdrowotnej. Jest to wigc spoleczny proces konstruowania tozsamosci
podczas dynamicznych interakcji, w ktorych dochodzi do kontaktu i interpre-
tacji zachowan lekarza i pacjenta. Lekarz pracuje w zastanych instytucjonal-
nych ramach, ktore narzucaja mu procedury i warunki wykonywania zawodu
(Gatuszka, 2003, s. 68). Tozsamo$¢ zawodowa lekarza wprost wynika z Kodeksu
etyki lekarskiej.

Biorac pod uwagg przytoczona definicj¢ tozsamosci zawodowej lekarza, mozna
analogicznie pokusi¢ si¢ o stworzenie definicji tozsamosci zawodowej socjologa.
Tozsamo$¢ zawodowa socjologdéw oznaczataby tworzenie znaczen zwiazanych
z petnieniem roli badacza i obserwatora zjawisk spotecznych wynikajacych z faktu
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pracy w instytucjach i organizacjach realizujacych badania i analizy socjologiczne
oraz w zwiazku z realizowaniem tam powinnosci zawodowych. Za dokument
przewodni dla tego srodowiska moze stuzy¢ Kodeks etyki socjologa z 2012 roku
(Polskie Towarzystwo Socjologiczne).

Czy absolwenci socjologii wypracowali odregbna tozsamo$¢ zawodowa?
Czy czuja si¢ czegscia spotecznoscei socjologow, opartej na identyfikacji z danym
zawodem i zasadach wynikajacych z kodeksu etyki socjologa? Czy widoczny brak
poczucia tozsamosci zawodowej nie spycha socjologdw w kierunku prekariatu?

Socjolog — prekariusz?

Prekariat jest najczgSciej kojarzony z sytuacja ludzi, ktorzy musza sig
utrzymac¢ z prac niskiej jakosci, niepewnych, tymczasowych, nisko ptatnych,
bez perspektyw awansu, bez zabezpieczen, najczesciej rowniez bez umowy
(Szarfenberg, 2015). Ludzi podejmujacych prace prekarne laczy niepewnosc
jutra, ktéra nie pozwala niczego planowaé, a takze ptaca tak niska, ze nie sta¢ ich
na godne zycie. Prekariusz jest czlowiekiem zawieszonym migdzy dobrobytem
a bieda, pozbawionym bezpieczenstwa materialnego i stale zagrozonym spoleczna
marginalizacja.

Wsrod wielu niedostatkow prekariusze doswiadczaja rowniez braku tozsamosci
opartej na pracy. Jesli juz sa zatrudnieni, to ich praca nie daje mozliwo$ci rozwoju
kariery. Wykonuja zajgcia nieznane tradycji spolecznej, bez poczucia przynalez-
nosci do spotecznosci zawodowej opartej na statych praktykach, kodeksach etycz-
nych oraz normach zachowan, wzajemnosci i braterstwa (Standing, 2014).

Pytanie, ktére w zwiazku z tym si¢ nasuwa, dotyczy tego, czy absolwenci
socjologii doswiadczaja przynalezno$ci do spolecznosci socjologéw? Czy buduja
tozsamos¢ zawodowa w oparciu o zajgcie, ktore wykonujg?

Jak pisze Standing (2014, s. 52), ,,prekariuszki i prekariusze nie czuja si¢ czgs-
cia solidarnej spolecznos$ci pracowniczej, co sprawia, ze funkcjonuja w poczuciu
alienacji i instrumentalnego traktowania [...]. Prekariat cierpi na brak tozsamo$ci
zawodowej, nawet jesli niektérzy posiadaja kwalifikacje zawodowe i wykonuja
prace o wyszukanych nazwach”.

Mtodzi ludzie w wigkszos$ci przypadkdéw chea odczuwac tozsamo$é zawodowa
1 zrobi¢ karier¢ w konkretnym zawodzie. Jednak jej osiagnigcie wymaga dtugo-
falowej strategii. Wielu absolwentéw wyzszych uczelni wkroétce po zakonczeniu
studiow odkrywa, ze praca, ktora moga uzyskacé, jest dorywcza, a place za niskie,
zeby splaci¢ dlugi zaciagnigte w czasie nauki. Wykonywane przez nich zajgcia
nie odpowiadaja ich oczekiwaniom i aspiracjom. Widza i stysza, ze miliony ich
rowiesnikow utknely na stanowiskach, do ktorych kompletnie nie przystaja ich
umiejetnosci. Musza chwytaé sig, czego tylko moga, a nie zajeé, ktore umozliwi-
lyby im stworzenie warto$ciowej tozsamosci zawodowej. Dostepne dane dla Polski
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pokazuja jednoznacznie, ze ponad potowa (52,5%)' ludzi w wieku 20—29 lat
pracuje w ramach umow tymczasowych, co czyni Polske liderem w Europie pod
tym wzgledem. Trudno budowaé tozsamo$¢ zawodowa w pracy tymczasowe;.

Niemniej jednak, pomimo ewidentnych trudnos$ci z budowaniem tozsamosci
zawodowej na podstawie wykonywanej pracy przez absolwentow socjologii, nie
mozna jednoznacznie kwalifikowaé ich do grona potencjalnych prekariuszy. Nie-
stety, brakuje doktadniejszych danych dotyczacych tego, gdzie konkretnie pracuja
absolwenci socjologii, jaki rodzaj umowy o pracg (lub inny) maja, czy utozsamiaja
si¢ z zawodem socjologa, czy tylko traktuja ukonczone studia jako pewien zestaw
kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy w innym wykonywanym zawodzie.
Jest to bez watpienia pole do przysztych, poglebionych badan socjologicznych,
dzigki ktorym mielibySmy petniejszy obraz kariery zawodowej absolwentow tego
kierunku.

Podsumowanie

Tozsamo$¢ zawodowa jest niezwykle istotna w budowaniu wlasnej kariery
zawodowej. Mdc powiedzie¢ o sobie: jestem lekarzem, nauczycielem, hydraulikiem
— pozwala na jednoznaczne usytuowanie si¢ zardOwno w przestrzeni spolecznej,
jak i w wynikajacej z prestizu danego zawodu hierarchii spoleczne;.

Czy absolwent kierunku socjologia méwi o sobie: jestem socjologiem? Wydaje
sig, ze dos$¢ rzadko. Nawet pracownicy wyzszych uczelni zatrudnieni w instytutach
socjologii czesciej moéwia o sobie jako o pracownikach naukowych (naukowo-
-dydaktycznych), badaczach niz jednoznacznie okreslaja si¢ jako socjologowie.
Coraz czg$ciej o socjologii mowimy w kontekscie wyksztalcenia, a nie zawodu.

Trudno réwniez na podstawie przedstawionych analiz stwierdzi¢, ze absolwen-
tow socjologii dotyczy (z powodu braku tozsamos$ci zawodowej) wigksze ryzyko
znalezienia si¢ w gronie prekariuszy niz absolwentow innych kierunkéw studiow.
O byciu prekariuszem decyduje wigksza liczba czynnikéw niz tylko kwestie toz-
samosci zawodowej (por. Standing, 2014). Oznacza to, ze w §wietle moich analiz
teza postawiona na poczatku artykutu nie zostata potwierdzona.

Na koniec warto za Piotrem Matczakiem (2002, s. 189) przytoczy¢ teorig
Ulricha Bluma i Leonarda Dudleya (1996), ktérzy wychodzac od modelu uczest-
nictwa jednostki w Zyciu spolecznym, doszli do dynamicznego modelu tozsamo$ci
grupowej, okreslajac warunki, w jakich jednostka jest gotowa zmieni¢ grup¢ na
rzecz innej, gdyz przestata si¢ z nig utozsamiaé. Tozsamos¢ jednostki pojmowali
jako rodzaj zakorzenienia podmiotow w spoteczenstwie opartego na trojakich
wigziach: podlegtosci, wspolnoty i wiedzy. Jednoczesnie badacze zauwazaja, ze
zycie spoteczne przynosi ofert¢ nowych grup skierowanych do jednostki. Jednostka

! Zrédto: Eurostat database (data dostepu: 10.03.2016).



na podstawie indywidualnych potrzeb podejmuje decyzje, czy przechodzi do innej
grupy, czy zostaje. Decyzje te sa zdaniem badaczy racjonalne — utozsamienie
nastepuje z ta grupa, ktéra wydaje si¢ oferowac wigcej (Matczak, 2002, s. 191).

Wydaje sig, ze podobnie moze by¢ z tozsamoscia zawodowa absolwentéw
socjologii. Nie sa oni na stale zwigzani z jednym zawodem (poza wyjatkami),
a dynamiczna sytuacja na rynku pracy zmusza ich cz¢sto do zmiany pracodawcy.
Wraz ze zmiana pracodawcy (czgsto rowniez branzy, stanowiska i zakresu obo-
wiazkow) jednostka zaczyna identyfikowac sig z kolejna grupa zawodowa (ta, ktora
w tym wypadku ma jej wigcej do zaoferowania). To sprawia, ze budowanie tozsa-
mosci zawodowej absolwentow socjologii moze by¢ powierzchowne, pragmatyczne
i zaleze¢ od ich aktualnego miejsca na rynku pracy.
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Abstract: The goal of this article is to explore the place and role of sociological reflection in the
analysis of industrial relations in Poland after 1989. The article begins with the discussion about
the specificity of the multidisciplinary field of industrial relations (collective employment relations)
research. Next, the main areas of interests of the Polish sociologists studying the problems of col-
lective employment relations are analysed. In the final part of the article, with the reference to the
division of sociological labour proposed by Michael Burawoy, the various professional roles of
industrial relations researchers within the scope of academic sociology, critical sociology, profes-
sional sociology and policy-oriented sociology are discussed.
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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza miejsca i roli refleksji socjologicznej w analizach stosun-
kow przemystowych w Polsce po 1989 roku. Tekst rozpoczyna dyskusja nad specyfika interdyscy-
plinarnego pola badawczego zajmujacego si¢ problematyka zbiorowych stosunkéw pracy (stosun-
kow przemystowych). Nastepnie przeanalizowane zostaja glowne obszary zainteresowan polskich
socjologoéw badajacych problemy zbiorowych stosunkéw pracy. W ostatniej czgsci artykutu, w od-
wotaniu do koncepcji podziatu pracy socjologicznej autorstwa Michaela Burawoya, przyblizone
zostaja roznorodne role zawodowe odgrywane przez badaczy stosunkow przemystowych w ramach
socjologii akademickiej, krytycznej, praktycznej i publiczne;j.

Stowa klucze: stosunki przemystowe, zbiorowe stosunki pracy, Polska, socjologia publiczna
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Wprowadzenie

Interdyscyplinarne badania nad zbiorowymi stosunkami pracy czy stosun-
kami przemystowymi! stanowiag w dalszym ciagu do$¢ nowy, cho¢ dynamicznie
rozwijajacy si¢ zakres zainteresowan naukowych w Polsce. Rozwdj instytucji
dialogu spotecznego w Polsce po 1989 roku przyniost znaczacy wzrost liczby
badan akademickich i praktycznych nad warunkami, aktorami, procesami i rezul-
tatami rozwoju zbiorowych stosunkéw pracy. Badania te realizowane byly przez
przedstawicieli r6znych dyscyplin, w tym ekonomistow, socjologéw, politologow
i prawnikéw. Zdaniem Caroli Frege (2008), mozemy mowié¢ o swoistym zako-
rzenieniu badan nad stosunkami przemystowymi w zréznicowanych tradycjach
akademickich, uwarunkowaniach instytucjonalnych i politycznych na poziomie
krajowym. Istotnym rysem badan nad stosunkami przemystlowymi w Polsce jest
wzglednie rOwnomierna reprezentacja przedstawicieli réznych dyscyplin nauk spo-
lecznych i1 ekonomicznych, przy wzglednie stabej instytucjonalizacji wspotpracy
migdzydyscyplinarnej, wyrazajacej si¢ m.in. brakiem stowarzyszen naukowych
skupiajacych si¢ na rozpatrywanej tu problematyce. Pomimo niewielkiej instytu-
cjonalizacji prowadzone w Polsce badania pozwolily na sformutowanie diagnozy
specyficznego dla Polski modelu stosunkéw przemystowych (por. Gardawski,
2009a; Hausner, 1995; Morawski, 1997; Sroka, 2000), jak rowniez zaowo-
cowaly szeregiem szczegdtowych analiz uwarunkowan, proceséw i rezultatow
funkcjonowania zbiorowych stosunkow pracy.

W niniejszym artykule podejmujg probe rekonstrukeji specyficznego wkiladu
perspektywy socjologicznej w badania i dyskusje prowadzone w ramach zagad-
nienia stosunkéw przemystowych w Polsce. Zarysowawszy w czg$ci pierwszej
granice wspominanego tematu, przedstawiam zasadnicze obszary socjologicznej
refleksji nad zbiorowymi stosunkami pracy w Polsce po 1989 roku. Naste¢pnie
omawiam wybrane role zawodowe socjologéw zajmujacych si¢ stosunkami pracy,
w odniesieniu do zaproponowanej przez Michaela Burawoya (2009) typologii
podziatu pracy socjologicznej. Na zakonczenie analizuj¢ potencjalne problemy
zwiazane z pelnieniem niektorych z wymienionych rél w ramach analizowanego
pola badawczego. Podstawa analiz jest zaréwno selektywny przeglad literatury
przedmiotu, jak i obserwacje wyniesione z pracy w ramach projektow badawczych
podejmujacych problematyke stosunkow pracy.

! Jak zauwaza Jan Czarzasty, ,,w tradycji anglosaskiej na okreslenie uporzadkowanych relacji
taczacych aktoréw zbiorowych stosowany jest termin »stosunki przemystowe«” (2010, s. 23), przy
czym czgsto termin ten jest uzywany zamiennie z terminem ,,zbiorowe stosunki pracy”. W niniej-
szym teks$cie przyjgto taka sama konwencjg, uznajac oba terminy za rownoznaczne.



Analizy zbiorowych stosunkoéw pracy a socjologia:
proba definicji

Jak zauwazyt Leszek Gilejko (2002, s. 101), mozemy mowi¢ o wezszym
1 szerszym ujgciu stosunkow przemystowych (zbiorowych stosunkéw pracy):
w tym pierwszym kategoria ta obejmuje wszystkie stosunki spoteczne zacho-
dzace migdzy pracownikami i przedsigbiorcami, w drugim za§ — stosunki
migdzy reprezentacjami pracobiorcow i pracodawcow oraz panstwem (por. takze
Morawski, 2011, s. 198). Barbara Gaciarz twierdzi natomiast, ze ,,przez zbio-
rowe stosunki pracy rozumie si¢ catoksztatt stosunkow spotecznych, formalnych
i nieformalnych, powstajacych pomigdzy aktorami spotecznymi okreslonymi jako
prawno-instytucjonalne podmioty zbiorowe lub uprawnionymi jako grupa lub
kategoria spoteczna w praktyce wskutek zawiazywania umow o pracg pomigdzy
pracodawcami a pracownikiem” (1999, s. 210). Jak juz wspomniano, taka ogélna
definicja kryje za soba rozlegly obszar badan, w ktdrych uczestnicza nie tylko
socjologowie, lecz réwniez ekonomisci, prawnicy, politolodzy, psychologowie czy
antropolodzy. Brytyjscy badacze stosunkow przemystowych w swoim manifeécie
z 2008 roku wskazuja, ze gtéwnym przedmiotem zainteresowan badawczych jest
tutaj ,,regulacja, kontrola i — w kategoriach obecnie modnych — zarzadzanie
(governance) praca i stosunkami pracy” (Clarke et al., 2008, s. 2).

Zgodnie z jedna z pierwszych prob teoretycznego ujgcia stosunkow prze-
mystowych w duchu teorii funkcjonalno-systemowej Johna Dunlopa (1958)
system stosunkow przemystowych jest wzglednie autonomicznym subsystemem
spoteczenstwa, sktadajacym si¢ z ,,okre$lonych aktoréw, okreslonych kontekstow,
ideologii, ktora spaja system stosunkow przemystowych, oraz ogotu zasad stwo-
rzonych dla zarzadzania aktorami w miejscu i sSrodowisku pracy” (Dunlop, 1958,
s. 7, za Jackson, 1988, s. 8). Kluczowymi procesami w krggu zainteresowania
badaczy stosunkow przemystowych staly si¢ rokowania zbiorowe i konflikt (Cza-
rzasty, 2010, s. 26). Z czasem obszar badan socjologicznych nad zbiorowymi
stosunkami pracy, ktorego najwigksza ekspansja nastapita po II wojnie §wiatowej,
wzbogacil si¢ o inne perspektywy teoretyczne, dzielac je z bardziej ogélna refleksja
w obregbie socjologii pracy, w tym z perspektywa interpretatywna (symboliczno-
-interakcjonistyczna), marksistowska, feministyczna czy poststrukturalistyczna
(por. Watson, 2008). Badacze stosunkéw pracy koncentrowali sig¢ zarowno na ich
systemowych odmianach (np. systemie konfliktowym, pluralistycznym, neokor-
poracjonistycznym i monokratycznym, by przywota¢ typologi¢ Witolda Moraw-
skiego (1997)), jak i na analizie aktoréw, proceséw i efektow stosunkéw pracy
na réznych poziomach (firmy, branzy/zawodu/spotecznosci lokalnej, gospodarki
narodowej, poziomie regionalnym/globalnym) (Heery et al., 2008; Katz, 2006).

Jak zauwazaja Edmund Heery i wspotautorzy (2008, s. 15), gtéwnym nurtem
w analizie stosunkow pracy w krajach zachodnich jest nurt pluralistyczny, u ktorego
podstaw lezy zatozenie, Ze te ostatnie opieraja si¢ na odmiennych interesach praco-
dawcow i pracownikow. W rezultacie konflikt w stosunkach pracy jest zjawiskiem
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normalnym, przy czym pracownicy sa w nim strong stabsza. Zgodnie z kolejnym
zatlozeniem ,,zbiorowa organizacja pracownikéw i powstanie pluralistycznego
systemu stosunkow przemystowych, opartego na ruchu zwiazkowym, rokowaniach
zbiorowych i regulacji konfliktu, stuzy nie tylko interesom pracownikéw, ale i szer-
szemu, ogdlnemu czy publicznemu interesowi” (Heery et al., 2008, s. 15). Warto
juz teraz podkresli¢, ze ujgcie takie jest dos¢ odlegle od przyjmowanego czgsto
w dyskursie publicznym w Polsce zalozenia o ,,destrukcyjnym” charakterze dzia-
tan zwiazkéw zawodowych w warunkach polskiej transformacji (Kozek, 2003a).
Zarazem jednak nalezy pamigtaé, ze dynamiczny rozwdj badan nad stosunkami
przemystowymi w Polsce wiazat si¢ z projektem politycznym. Podobnie jak w kra-
jach zachodnich, chodzito w nim o stabilizacj¢ demokracji i rekonstruowanego
po 1989 roku systemu kapitalistycznego w ramach powstajacego systemu dialogu
spolecznego i rokowan zbiorowych.

Waznym pytaniem byta i pozostaje kwestia miejsca socjologii w tak zdefi-
niowanym, z natury interdyscyplinarnym i zorientowanym praktycznie polu
badawczym. W warunkach polskich, zagadnienie to stato si¢ przede wszystkim
obszarem zainteresowania socjologéw gospodarki i socjologéw ekonomicznych
(por. Czarzasty, 2010; Gardawski i in., 1999; Gardawski, 2003, 2009a,
2009b; Gilejko, 2002; Morawski, 2011; Kozek, 2003a, 2003b), jednak wybra-
nymi aspektami analiz stosunkoéw pracy zajmuja si¢ rowniez socjologowie pracy
(np. Kulpinska, 1998; Mrozowicki, 2014; Kaminska-Berezowska, 2013;
Kubisa, 2014; Ostrowski, 2009), przy czym granice migdzy przedstawicielami
tych subdyscyplin sa ptynne. Rownolegle rozwijaja si¢ analizy prawnikow, ekono-
mistéw i politologow (m.in. M¢cina, 2005; Sroka, 2000, 2009; Skrzypinski,
2002; Wratny, Bednarski, red., 2010).

Doswiadczenia socjologicznych badan
nad stosunkami pracy w Polsce

Jak zauwazyl Piotr Bohdziewicz (2014, s. 110—I111), ktory analizowat
zawartos$¢ ,,Studiow Socjologicznych” (do roku 1989) z uwzglednieniem ogdlnie
rozumianej tematyki socjologii pracy i socjologii organizacji, zakres analiz zbio-
rowych stosunkéw pracy w Polsce przed 1989 rokiem ograniczat si¢ w zasadzie
do badania rad pracownikéw oraz samorzadu pracowniczego. Badano zaréwno
rolg spoteczna, jak i opinie przedstawicieli samorzadu robotniczego (Balcerek,
Gilejko, 1967; Jarosz, 1967), oceny zatdg dziatan swoich przedstawicieli oraz
oczekiwania wobec nich (Morawski, 1973). Jedynie w niewielkim stopniu poru-
szano problematyke zwiazkéw zawodowych (por. m.in. Gilejko, 1969), przy czym
z czasem (w latach 80. ubieglego wieku) wyrazne stawaly si¢ glosy krytyczne,
wskazujace na ograniczona autonomi¢ organizacji zwiazkowych w PRL (Gilejko,
Tudek, 1988; Swiatkowski, 1984).



Waznym — i symptomatycznym — wyjatkiem byty analizy NSZZ ,,Solidar-
no$¢” jako ruchu spotecznego, prowadzone zarowno przez autorow polskich (np. Sta-
niszkis, 1994 [1983]), jak i w ramach badan zespotu Alaina Touraine’a (Touraine
et al., 1983). Za sprawa zastosowanej metodologii interwencji socjologicznej bada-
nia Touraine’a byly jednymi z pierwszych w polskiej socjologii z wykorzystaniem
podejscia spotecznych badan uczestniczacych, bliskich wspdtczesnym koncepcjom
socjologii publicznej Burawoya (2009). W kregu badaczy zajmujacych si¢ prob-
lematyka stosunkow przemystowych trzon prowadzonych analiz koncentrowat si¢
zaré6wno na poziomie instytucjonalnym antycypowanych przemian, jak i na pozio-
mie $wiadomosci spotecznej robotnikéw i probie udzielenia odpowiedzi na pytanie
o ich mozliwe poparcie badz kontestacj¢ antycypowanych reform rynkowych (por.
np. Czarzasty, Gilejko, Nowacki, 1987, Zidtkowski, 1990).

Socjologiczne badania nad zbiorowymi stosunkami pracy w Polsce po 1989 roku,
przynajmniej w poczatkowej fazie, skupialy si¢ na znaczeniu tych ostatnich dla
powstawania i konsolidacji nowego tadu gospodarczego w Polsce, przy czym pod-
stawowe znaczenie miat (i nadal ma) ogdlnie rozumiany nurt neoinstytucjonalny.
Wobec ograniczonych mozliwosci (i skutecznos$ci) prostego przyjecia wzorow
zewnetrznych w ksztaltowaniu modelu zbiorowych stosunkow pracy w Polsce
(Morawski, 1997, s. 47) koncentrowano si¢ na analizie interakcji endogennych
i egzogennych uwarunkowan ewolucji polskiej odmiany stosunkéw przemystowych.
Doé¢ szybko przedstawiono takze diagnoze stabosci uksztattowanego na poczatku
lat 90. minionego wieku systemu stosunkdéw przemystowych. Wskazywano na
erozje zwiazkdéw zawodowych (i brak ich ekspansji w sektorze prywatnym, por.
m.in. Gardawski iin., 1999), stabos¢ organizacji pracodawcow (Kozek, 1997b),
a takze niska instytucjonalizacj¢ dialogu spotecznego w warunkach ,,prozni
systemowej” (Hausner, 1995) po zalamaniu si¢ porzadku etatystycznego i braku
woli wladz panstwowych do realizacji efektow rokowan zbiorowych na poziomie
krajowym (Ost, 2000; Sroka, 2000). Zwracano uwagg, ze ostabienie reprezentacji
interes6w strony pracowniczej w toku transformacji systemowej mogto stanowic
efekt celowej polityki zorientowanych na realizacjg programu liberalnych reform
makroekonomicznych wtadz panstwowych (Pankow, 1993; Ost, 2007).

W pracach socjologicznych z poczatku lat 90. podkres§lano w szczegdlnosci,
ze cho¢ polski model stosunkow pracy wylania si¢ w efekcie odgornej instytu-
cjonalizacji, wazna rol¢ (utrwalania, negocjowania, zmieniania norm scalajacych
system) odgrywaja takze dzialania oddolne aktorow stosunkéw przemystowych
(Kozek, 1997b; Kulpinska, 1998). Otwierato to droge do badan empirycznych
uwarunkowan, strategii i konsekwencji dzialan aktorow stosunkow przemystowych
na poziomie przedsigbiorstw, branz i catego kraju. Koncentrujac si¢ jedynie na
dorobku socjologow (i pomijajac bardzo bogaty dorobek prawnikdéw, ekonomistow
i politologow, por. Wygladata, 2015), wymieni¢ mozna nastepujace kierunki
realizowanych badan:

1. Badania nad relacjami migdzy zwiazkami zawodowymi, organizacjami praco-
dawcdw i1 panstwem w procesie restrukturyzacji i prywatyzacji przedsigbiorstw
panstwowych, a takze nad ich znaczeniem w procesach integracji europejskiej
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(m.in. Fedorowicz, Kozek, Morawski, 1995; Gardawski i in., 1999;
Kulpinska, 1998; Kozek, 1997a, 2003b).

2. Badania nad organizacjami pracodawcéw — duzo rzadsze i rzadziej reali-
zowane przez socjologow (Kozek, 1997b), czasem przez politologéow (m.in.
Skrzypinski, 2002), prowadzace do ogélnej konkluzji o stabej organizacji
strony pracodawcow oraz tendencji do unikania przez nich rokowan zbiorowych
ze zwiazkami zawodowymi na rzecz lobbingu i préb nieformalnego wptywania
na decyzje polityczne i legislacyjne.

3. Badania nad pozazwiazkowymi formami przedstawicielstwa interesow
pracowniczych, w tym m.in. radami pracowniczymi i Europejskimi Radami
Zaktadowymi, przy czym kluczowy w Polsce wydaje si¢ dorobek prawnikow
i ekonomistow (Wratny, Bednarski, red., 2010), a takze socjologéw ekono-
micznych (Wratny, Portet, Towalski, 2011; Gardawski, 2007).

4. Badania nad uwarunkowaniami, procesami i konsekwencjami dialogu spo-
tecznego w réznych branzach, na poziomie lokalnym, a takze na poziomie
ogolnokrajowym oraz w ramach ponadnarodowych przedsigbiorstw (m.in.
Czarzasty, red., 2014; Gilejko, 2003; Gaciarz, Pankow, 1997, Hardy,
Kozek, 2011).

5. Badania nad stosunkami pracy i zwiazkami zawodowymi w sektorze ustug
publicznych (m.in. Kozek, red., 2012; Kubisa, 2014), analizujace efekty
proceséw ich liberalizacji i prywatyzacji oraz ekspansji nowego zarzadzania
publicznego dla ewolucji zbiorowych stosunkéw pracy i warunkow pracy
w sektorze publicznym.

6. Analizy porownawcze stosunkow przemystowych i ruchu zwiazkowego w Pol-
sce na tle innych krajow (m.in. Bsoul, Bylok, red., 2013; Kozek, red., 2012;
Mrozowicki, 2014; Towalski, red., 2011).

7. Realizowane stosunkowo od niedawna badania nad rewitalizacja zwiazkow
zawodowych, w tym nad organizowaniem zwiazkéw zawodowych w nowych
sektorach gospodarki, wsrod kobiet, ludzi mtodych, pracownikéow sprekary-
zowanych (m.in. Kaminska-Berezowska, 2013; Ostrowski, 2009; Cza-
rzasty, Mrozowicki, red., 2014; Mrozowicki, Krasowska, Karolak,
2015).

Do cech charakterystycznych prowadzonych analiz zaliczy¢ mozna:

1) réznorodno$¢ teoretyczna, z dominacja uj¢é instytucjonalnych oraz rosnacym
znaczeniem uj¢¢ krytycznych (w tym neomarksistowskich i feministycznych,
por. Maciejewska, 2012; Kubisa, 2014; Urbanski, 2014), interpretatywnych
(m.in. Mrozowicki, 2012), a takze nowatorskich poszukiwan teoretycznych,
np. w ramach teorii wymiany (Ostrowski, 2009);

2) roéznorodnos$¢ metodologiczna, z istotna rola metod i technik jako$ciowych,
w tym wywiadow eksperckich i studiow przypadkow przedsigbiorstw, przy
czym obecne sa rowniez nowe nurty badan (m.in. z wykorzystaniem wywia-
déw biograficznych, obserwacji uczestniczacej czy narzedzi uczestniczacych
badan interwencyjnych), a takze znaczace badania iloSciowe na duzych, repre-
zentatywnych probach badawczych (m.in. Gardawski, Gilejko, Zukowski,
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1994; Gardawski i in., 1999; Gardawski, red., 2009b; Czarzasty, red.,

2014);

3) znaczna integracj¢ z najwazniejszymi debatami nad stosunkami pracy w Euro-
pie z udziatem badaczy spoza Polski; nalezy podkresli¢, ze bardzo wazne
znaczenie dla instytucjonalizacji obszaru badawczego mieli tacy badacze
migdzynarodowi, jak Guglielmo Meardi (2000), David Ost (2007) czy Jane
Hardy (2010), by wymieni¢ jedynie najbardziej znanych, ktorzy prowadzili
badania socjologiczne w Polsce, czgsto w perspektywie krytycznej wobec
neoliberalnego projektu transformacji i nierzadko we wspotpracy z badaczami
polskimi;

4) rosnace umigdzynarodowienie w wyniku zwotywanych konferencji (m.in. orga-
nizowanych przez Szkot¢ Gléwna Handlowa, Fundacj¢ im. F. Eberta, a ostatnio
réwniez m.in. przez Politechnike¢ Czgstochowska (w 2012 roku) i Uniwersytet
Wroctawski (w 2014 roku)), publikacji anglojezycznego pisma, w ktorym
znaczna cze$¢ zajmuja analizy stosunkow przemystowych (“Warsaw Forum of
Economic Sociology™), a takze, co istotne, rosnacej liczby artykutéw autorow
z Polski w kluczowych czasopismach migdzynarodowych (m.in. “European
Journal of Industrial Relations”, “Transfer: European Journal for Labour and
Research”, “Economic and Industrial Democracy”).

W kontekscie umigdzynarodowienia trzeba podkresli¢, ze wielu socjo-
logicznie zorientowanych autoréow podejmujacych problematyke stosunkow
przemystowych na state pracuje poza Polska. Nie sposob wymieni¢ ich wszyst-
kich, warto jednak zwroci¢ uwage na istotne prace badawcze nad dumpingiem
socjalnym, Europejskimi Radami Zaktadowymi czy polityka makroekonomiczna
w kontek$cie stosunkow przemystowych prowadzone przez zesp6t w ramach
Europejskiego Instytutu Zwiazkéw Zawodowych, z udziatem m.in. Magdaleny
Bernaciak (2015), Romualda Jagodzinskiego (De Spiegelaere, Jagodzinski,
2015), Agnieszki Piasnej (Myant, Theodoropoulou, Piasna, eds., 2016),
a takze na pracg Katarzyny Gajewskiej (2009) poswigconga migdzynarodowej
solidarno$ci zwiazkowej. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze socjologowie oraz przed-
stawiciele innych dyscyplin byli i sa zaangazowani w szereg analiz stosowanych
i eksperckich z zakresu stosunkéw pracy, miedzy innymi w ramach projektu
Europejskiego Obserwatorium Stosunkéw Przemystowych (European Industrial
Relations Observatory, obecnie EurWork?) realizowanego przez Instytut Spraw
Publicznych dla Europejskiej Fundacji Poprawy Warunkow Zycia i Pracy w Dub-
linie (Czarzasty, Owczarek, 2012), programéw operacyjnych Unii Europej-
skiej realizowanych regionalnie i w ramach Departamentu Dialogu i Partnerstwa
Spotecznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (por. np. Gardawski,
2009a; Sroka, 2009), a takze jako badania zlecane i finansowane przez zwiazki
zawodowe 1 organizacje pracodawcow.

2 Strona obserwatorium dostepna pod adresem: https://www.eurofound.europa.eu/default/ob
servatories/eurwork
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Role zawodowe socjologéw
w badaniach stosunkéw pracy

W celu zrozumienia 16l zawodowych socjologéw w badaniach nad stosunka-
mi przemyslowymi warto odwota¢ si¢ do ogoélniejszej definicji roli spotecznej,
okreslanej przez Jacka Szmatke (2000, s. 322) jako zespo6t zachowan zdeter-
minowanych charakterystykami pozycji (,,uktadu warto$ci i norm grupowych,
ktorym towarzysza oczekiwania cztonkéw grupy dotyczace wypelniania tych
norm i wartosci”’) oraz statusu spolecznego (,,zespotu charakterystyk aktora
zajmujacego dana pozycjg”). Jak zauwaza Stefan Nowak (1985, s. 106), ,,role,
podobnie jak tworzace je normy, pojmowac¢ mozna badz jako zewngtrzne nakazy
i oczekiwania, badz jako wewngtrzne przekonania »wykonawcow, badz jako rze-
czywiste sposoby ich zachowania, kiedy pelnia dana rolg¢”. W niniejszym artykule,
ze wzgledu na wstepny charakter analiz w Polsce, przyjmuj¢ uproszczona definicje
roli zawodowych socjologow, koncentrujac si¢ na opisie ich praktyki badawczej
(,,rzeczywistych sposobow ich zachowania™). Nie sposdb jednak nie zauwazy¢,
ze praktyka ta uwarunkowana jest samymi regutami funkcjonowania pola badan
nad zbiorowymi stosunkami pracy. Warto w tym miejscu ponownie odnies$c¢ si¢ do
tradycji brytyjskiej i manifestu BUIRA?®, w ktorym autorzy zaznaczaja zasadnicza
odmienno$¢ perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) i perspektywy
badan nad stosunkami przemystowymi. ZZL w takim ujgciu ,,akceptuje bez-
krytycznie cele kadry zarzadzajacej, koncentruje si¢ na dzialaniach na poziomie
firmy bez badania $rodowiska spotecznego i instytucjonalnego, i posiada zaple-
cze przede wszystkim w psychologii i socjologii organizacji raczej niz szeroko
pojetych naukach spolecznych” (Clarke et al., 2008, s. 3). Badanie stosunkow
przemystowych definiowane jest natomiast jako przedsigwzigcie krytyczne, oparte
na uznaniu istnienia zréznicowanych i konkurujacych intereséw, z zachowaniem
autonomii badaczy wobec aktorow stosunkéw przemystowych.

Charakteryzujac rolg socjologdw badajacych stosunki przemystowe, proponu-
j¢ odwota¢ si¢ do klasyfikacji podzialu pracy socjologicznej na cztery obszary
autorstwa Michaela Burawoya (2009, s. 533—536), skonstruowanej na bazie
przecinajacych si¢ dwoch kontinuéw. Pierwsze kontinuum wyznaczone jest
przez odpowiedz na pytanie: ,,Socjologia dla kogo?”. Chodzi tu o adresata badan
i rozwazan socjologicznych: publiczno$¢ akademicka (w przypadku socjologii aka-
demickiej oraz socjologii krytycznej) badz pozaakademicka (w przypadku socjo-
logii praktycznej i socjologii publicznej). Drugie kontinuum stanowi odpowiedz
na pytanie: ,,Socjologia po co?”, pozwalajac na wyrdznienie instrumentalnych
celow wiedzy socjologicznej (stuzacych rozwiazywaniu problemow badawczych
w ramach socjologii akademickiej badz problemow praktycznych w ramach
socjologii praktycznej) badz generowaniu wiedzy refleksyjnej (zorientowanej na
dialog na temat celow i zalozen programow badawczych w ramach socjologii kry-

3 British Universities Industrial Relations Association.



tycznej lub na dialog z pozaakademickimi odbiorcami i wspdtuczestnikami badan
w ramach socjologii publicznej). Majac na wzgledzie przedstawione rozrdznienia,
wskazaé¢ mozemy cztery role socjologa-badacza stosunkow przemystowych, przy
czym nalezy podkresli¢, ze role te w praktyce badawczej czgsto na siebie nachodza,
a socjologowie zwykle petnia kilka z nich réwnoczes$nie.

Po pierwsze, socjologiczni badacze i badaczki stosunkoéw przemystowych
uprawia¢ moga socjologi¢ praktyczna, ktorej rola jest ,,dostarczanie rozwigzan
przedstawianych nam probleméw lub legitymizowanie juz zastosowanych roz-
wiazan” (Burawoy, 2009, s. 533). Wyroznienie tej wlasnie roli jako pierwszej
wydaje si¢ uzasadnione ze wzgledu na historyczna genez¢ analiz stosunkow
przemystowych, ktére koncentrowaty si¢ (zaré6wno za granica, jak i w Polsce po
1989 roku) na formutowaniu rozwiazan umozliwiajacych stabilizacje systemu
spoleczno-ekonomicznego i niwelowanie konfliktow na poziomie firm (Frege,
2008). Do tej grupy badan zaliczy¢ mozna m.in. analizy prowadzone na zlecenie
organizacji pracodawcow, zwiazkéw zawodowych i administracji rzadowej, a takze
Komisji Europejskiej. Mozna tutaj przyktadowo przytoczy¢ wspomniane wczesniej
analizy prowadzone przez zespot pracujacy nad monitorowaniem stosunkow prze-
mystowych w ramach projektow Europejskiej Fundacji Poprawy Warunkéw Zycia
i Pracy, Europejskiego Instytutu Zwiazkéw Zawodowych, a takze szereg badan
stosowanych nad dialogiem spolecznym finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Nalezy podkresli¢, ze wiele badan z tego nurtu miato rowniez wpltyw
na socjologiczne analizy stosunkow pracy w innych z czterech wymienionych nur-
tow, m.in. za sprawa dostarczanych przez nie zbiorow danych wykorzystywanych
nast¢pnie w badaniach akademickich.

Po drugie, fundamentalna rola zawodowa socjologow badajacych zbiorowe
stosunki pracy jest rola akademicka. Socjologia akademicka dostarcza narzedzi
i teorii dla innych rodzajéw socjologii, ,,rzetelnych i sprawdzonych metod, zaso-
by skumulowanej wiedzy, orientacyjnych pytan badawczych i ram pojgciowych”
(Burawoy, 2009, s. 534). Do najwazniejszych analiz nurtu teoretycznego w Polsce
mozna zaliczy¢ prace Witolda Morawskiego (1997, 2011), Michata Federowicza
(Federowicz, Kozek, Morawski, 1995); Juliusza Gardawskiego (1999,
2003, 2009b), Wiestawy Kozek (1997a, 2003b), Jolanty Kulpinskiej (1998) czy
Barbary Gaciarz i Wlodzimierza Pankowa (1997, Pankow, 1993). Zasadni-
czym i najbardziej oryginalnym polem prowadzonej dyskusji byto pytanie o model
stosunkow przemystowych i dialogu spolecznego na poziomie kraju, branz oraz
przedsigbiorstw. Warto od razu podkresli¢, ze obok dorobku socjologicznego bardzo
istotng role we wspomnianej dyskusji odegrali rowniez naukowcy reprezentujacy
inne dyscypliny nauk spotecznych, prawnych i ekonomicznych (m.in. Hausner,
1995; Sroka, 2000). Co istotne, polska socjologia akademicka badajaca stosunki
pracy zaréwno rozwingta swoje wiasne, oryginalne ujgcia (m.in. w badaniach nad
zwiazkami zawodowymi i modelem stosunkéw przemystowych), jak i od poczatku
czerpata z dorobku badan nad stosunkami przemystowymi w krajach zachodnich.

Po trzecie, badacze stosunkow przemystowych, zgodnie z sugestiami Lindy
Clarke i wspotautoréw (2008), moga sytuowac si¢ rowniez w rolach socjologow
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krytycznych. W ujeciu Burawoya (2009, s. 535) socjologia krytyczna to swoiste
»~sumienie socjologii akademickie;j”. Jej zadaniem jest analiza jawnych i ukrytych
zatozen programéw badawczych realizowanych w polu akademickim. Nurt ten
w warunkach polskich jest nadal slabo reprezentowany, jednak jego elementy
wystepuja m.in. w refleksji socjologdw i socjolozek feministycznych (Kubisa, 2014;
Maciejewska, 2012; Kaminska-Berezowska, 2013), a takze w odradzajacym
si¢ nurcie neomarksistowskim (Urbanski, 2014). Nalezy jednak podkresli¢, ze
systematycznych, catosciowych uje¢ obejmujacych diagnoze i analizg¢ programow
badawczych obecnych w polskiej socjologii akademickiej, jej form zaangazowania
spolecznego (i podtoza politycznego) nadal jeszcze brakuje. Ze wzgledu na znaczne
zaangazowanie praktyczne czesci badaczy stosunkow przemystowych wydaje
sig, ze analiza przyjmowanych przez nich zalozen przyczynilaby si¢ znacznie
do zrozumienia historii i ewolucji badan w Polsce, w tym wzglednie niewielkiej
koncentracji polskich badaczy na problematyce konfliktow klasowych w okresie
transformacji (por. Ost, 2007).

Z podobnymi wyzwaniami mamy do czynienia w przypadku ostatniego
z wymienianych przez Burawoya typow socjologii. Socjologia publiczna, bo o niej
tutaj mowa, wchodzi w krytyczny dialog z roznymi typami publiczno$ci — zarow-
no w znaczeniu inicjowania debat publicznych, jak i wspdluczestniczenia przez
socjologéw w zyciu spotecznym. Socjologowie badajacy stosunki przemystowe
do$¢ czgsto zabieraja glos w ramach opiniotworczych mediow na temat wybra-
nych probleméw stosunkéw przemystowych, realizujac postulaty ,tradycyjnej
socjologii publicznej”. Jak pisze Burawoy (2009, s. 530), ,.tradycyjny socjolog
publiczny inicjuje debaty pomigdzy réoznymi publiczno$ciami lub w ich obrebie,
cho¢ niekoniecznie musi w nich uczestniczy¢”. Wzglednie nowym zjawiskiem jest
natomiast ,,organiczna socjologia publiczna” (Burawoy, 2009, s. 530), ,,w ramach
ktorej socjologowie pracuja w bliskiej relacji z widoczna, gesta, aktywna, lokalna
i czgsto stojaca w opozycji wobec glownego nurtu spoteczenstwa publicznoscia™.
Chodzi tu przede wszystkim o bliska wspotprace czgsci socjologéw z ruchami
pracowniczymi, gdy wystepuja oni w dwoch rownoleglych rolach: dziataczek/
dziataczy spotecznych (czgsto: zwiazkowych) i badaczy/badaczek. Przykladem
uczestniczacych badan interwencyjnych moga by¢ badania nad sytuacja kobiet
w przemysle elektronicznym w specjalnych strefach ekonomicznych (Maciejew-
ska, 2012), w ktérych autorka potaczyta obserwacjg uczestniczaca (z perspektywy
pracownicy agencji pracy tymczasowej) z dziataniami na rzecz zorganizowania
pracownikéw w zwiazki zawodowe. Innym przyktadem jest opublikowana nie-
dawno praca poznanskiego socjologa i dziatacza OZZ Inicjatywa Pracownicza
Jarostawa Urbanskiego (2014) na temat prekariatu i konfliktow klasowych

4 Piszac o ,,wzglednie” nowym zjawisku mam na mysli fakt, ze cho¢ pewna czgs$¢ socjologdw
w latach 80. byla rowniez zaangazowana w strukturach NSZZ ,,Solidarnos¢”, jednak zaangazowanie
polityczne socjologdw, szczegdlnie po stronie lewicowej, postrzegane byto z dystansem, co dato
o0 sobie zna¢ w przypadku badan zespotu Touraine’a w Polsce. Jak przyznaje jeden z uczestnikow
tych badan po stronie polskiej, ,,socjologia dziatania Touraine’a miata dla wielu z nas zbyt »leninow-
skie« oblicze” (Kuczynski, 1994, s. 114).



w Polsce. Autor bazuje zar6wno na swoim do§wiadczeniu aktywistycznym, jak
i na wiedzy teoretycznej. Z nieco stabszym wydaniem socjologii publicznej, na
pograniczu jej wersji tradycyjnej i organicznej, mamy do czynienia wowczas, gdy
socjologowie petnia rolg ekspertow i ekspertek, ktorzy angazuja (np. w toku war-
sztatow i konferencji) dziataczy i dziataczki zwiazkowe w tworzenie samowiedzy
o ruchu zwiazkowym, jego mozliwo$ciach i ograniczeniach.

Whioski

Dokonany w artykule przeglad wybranych obszaréw zainteresowania socjolo-
gow zajmujacych si¢ problematyka zbiorowych stosunkoéw pracy czy stosunkow
przemystowych wskazuje na dos¢ dynamiczny, zaréwno pod wzgledem ilo§ciowym,
jak 1 jako$ciowym (zréznicowania problematyki) przyrost badan empirycznych po
1989 roku. Zjawisko to bylo w pewnym sensie oczekiwane. Badania nad stosunkami
przemystowymi u swojej genezy skoncentrowane byly na analizie relacji migdzy
pracodawcami, pracownikami i panstwem, w szczegdlno$ci w zakresie metod ich
instytucjonalnej regulacji w obliczu wystgpujacych konfliktow migdzy kapitatem
i praca. Celem subdyscypliny, ktéra wylonita si¢ po raz pierwszy na poczatku lat
20. XX wieku w USA, bylo ,,rozwigzanie problemow pracownikow bez podwaza-
nia kapitalizmu” (Frege, 2008, s. 37). Bardzo wyraznie cel ten pojawil si¢ m.in.
w niemieckiej odmianie badan nad stosunkami przemystowymi po Il wojnie Swia-
towej, gdy centralnym problemem badawczym stato si¢ pytanie o instytucjonalne
1 kulturowe uwarunkowania stabilizacji systemu demokratycznego w powojennej
RFN (2008, s. 42). Mozna twierdzi¢, ze podobnie postawiony problem uksztattowat
réwniez rozwoj zasadniczych kierunkdéw badan nad stosunkami przemystowymi
w Polsce po 1989 roku.

W sytuacji glebokiej transformacji systemowej w Polsce i restauracji systemu
kapitalistycznego socjologiczne pytanie o integracjg systemu stosunkow przemysto-
wych, jako podsystemu szerszego systemu spotecznego, miato charakter zaréwno
akademicki, jak i polityczny. Przeglad literatury przedmiotu, a takze proba oceny
réznorodnych rdl petnionych przez socjologéw w analizowanym polu badawczym
wskazuje, ze z czasem problematyka badawcza ulegla znacznemu poszerzeniu,
koncentrujac si¢ (podobnie jak w innych krajach) na aktorach, procesach i efektach
ksztaltowania si¢ systemu stosunkow przemystowych. Bardzo ciekawe jest przy
tym pojawienie si¢ elementéw organicznej socjologii publicznej (W znaczeniu
Burawoya). Aktywny udziat socjologéw we wspottworzeniu samowiedzy aktorow
stosunkéw pracy, przede wszystkim (jak dotad) zwiazkéw zawodowych, rodzi
wyzwania i problemy, ktore maja charakter etyczny i praktyczny. Z jednej strony,
nasuwa si¢ pytanie o mozliwo$¢ zaangazowania po jednej ze stron stosunkow
pracy, z zachowaniem autonomii i rzetelno$ci badawczej. Z drugiej strony, dekla-
rowana przez cze¢$¢ badaczy neutralno$¢ jest czesto ,,pozorna” w sytuacji, gdy
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gloszona jako obiektywna wiedza byla (i jest) w istocie funkcjonalna wobec
zdefiniowanych politycznie celow transformacji, przy podzielanym przekonaniu
o koniecznosci stabilizacji systemu kapitalistyczno-rynkowego (por. Warczok,
Zarycki, 2014).

W opisywanych warunkach zasadniczym wyzwaniem na przysztosc¢ jest dalszy
rozwoj krytycznej socjologii stosunkéw przemystowych, ktora refleksji poddataby
zalozenia teoretyczne (i polityczne) prowadzonych w naszym kraju badan zaréwno
w ramach socjologii, jak i innych nauk w interdyscyplinarnym polu badawczym
stosunkow pracy. Konieczna jest rowniez wigksza instytucjonalizacja wspdtpracy
migdzydyscyplinarnej, do ktdrej przyczyni¢ si¢ mogloby powotanie (na wzor
innych krajow) towarzystwa naukowego skupiajacego socjologéw, ekonomistow,
prawnikow, politologdw i przedstawicieli innych dyscyplin analizujacych zbiorowe
stosunki pracy. Srodowisko polskich badaczy stosunkéw przemystowych wzmoc-
nitoby rowniez niewatpliwie stworzenie niezaleznego, finansowanego trdjstronnie
instytutu badawczego. Mozna mie¢ jednak watpliwosc¢, na ile postulaty takie sa do
zrealizowania w warunkach sfragmentyzowanego i jak dotad do$¢ mocno uzalez-
nionego od decyzji politycznych systemu dialogu spotecznego w Polsce.
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Abstract: The article refers to the topic of a practical application of sociology of work and
related social roles of sociologists of work. Applied sociology, which is sociological knowledge used
for practical purposes, found its theoretical background in the work of sociologists such as Leon
Petrazycki and Adam Podgoérecki. Michael Burawoy and other representatives of public sociology
seek to encourage the discipline to stand on the side of society and conduct research in a socially
and politically engaged manner. Using the knowledge of sociologists working in social practice cre-
ates its added value, strengthens the position of sociology as a socially useful science. On the other
hand, it exposes its representatives to the accusation of serving authority, subordination of scientific
knowledge and its applications to the expectations of a sponsor or the requirements of employers.
Involvement in public affairs is an opportunity to rebuild the importance of this sub-discipline in
Poland after its crisis since 1989.

Key words: sociology of work, public sociology, applied sciences, social roles of sociologists

Streszczenie: W artykule podjgto temat praktycznych zastosowan socjologii pracy i zwiazanych
z tym spotecznych rol socjologéw pracy. Socjologia stosowana, czyli wiedza socjologiczna wyko-
rzystywana do celow praktycznych, znalazta swoje ujecie teoretyczne w pracach takich socjolo-
gow jak Leon Petrazycki i Adam Podgorecki. Michael Burawoy i inni przedstawiciele socjologii
publicznej staraja si¢ zachgcaé przedstawicieli dyscypliny do stanigcia po stronie spoteczenstwa
i prowadzenia badan w sposdb jawnie zaangazowany spotecznie i politycznie. Wykorzystanie wie-
dzy socjologdéw pracy w praktyce spolecznej z jednej strony tworzy jej warto$¢ dodana, wzmacnia
pozycje¢ socjologii jako nauki spotecznie uzytecznej dla spoteczenstwa, a z drugiej strony naraza
jej przedstawicieli na zarzut stuzenia wtadzy, podporzadkowanie wiedzy naukowej i jej zastoso-
wan oczekiwaniom sponsora lub wymogom pracodawcow. Zaangazowanie w sprawy publiczne
jest szansg na odbudowe znaczenia tej subdyscypliny w Polsce, ktora po 1989 roku byta w fazie
kryzysu.

Stowa klucze: socjologia pracy, socjologia publiczna, nauki stosowane, spoteczne role socjologow
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Wprowadzenie

We wspolczesnej Polsce zmiany w obszarze pracy naleza do najdonos$niejszych.
Po zmianie ustroju przeksztalceniom ulegly struktury i procesy zwiazane z praca
oraz jej spoteczny kontekst. Socjologowie pracy stangli wobec nowych wyzwan
na rynku pracy, takich jak: ksztaltowanie si¢ nowych stosunkéw pracy, trwate
bezrobocie i wykluczenie spoteczne, praca nierynkowa jako alternatywa dla pracy
rynkowej, aktywizacja zawodowa grup pozostajacych poza rynkiem pracy, m.in.
kobiet wychowujacych matoletnie dzieci, 0s6b niepelnosprawnych. Wzrosto
zapotrzebowanie na praktyczne wykorzystanie wiedzy socjologicznej dotyczacej
ogoélnie rozumianej sfery pracy ze strony wladz publicznych, jednostek samorza-
dowych, organizacji pracodawcow, pracobiorcéw i innych podmiotow dziatajacych
w sferze zatrudnienia. Studenci coraz czgSciej oczekuja od socjologdw pracy
ksztatcenia praktycznych umiejetnosci, niezbg¢dnych na rynku pracy. Obszary te
lacza si¢ z socjologia stosowana, publiczna i na ogdét wymagaja podejmowania rol
spotecznie zaangazowanych. Tymczasem socjologia pracy po 1989 roku znalazia
si¢ w fazie kryzysu. Szansa na odbudowe subdyscypliny i jej znaczenia jest powrot
do spolecznie zaangazowanych rdl socjologow pracy i podejmowanie waznych
z punktu widzenia oczekiwan spotecznych problemoéw zwiazanych ze sfera pracy.
Praktyczne zaangazowanie socjologdéw pracy jest szansa, ale tworzy tez nowe
zagrozenia. Dlatego wazny jest takze rozwoj socjologii pracy teoretycznej i kry-
tycznej, pozwalajacej socjologom doskonali¢ warsztat, wymienia¢ do§wiadczenia,
wkracza¢ na nowe obszary badan. Przedstawione w artykule tezy sa wynikiem
wieloletnich do$wiadczen badawczych, eksperckich i edukacyjnych autorki zwia-
zanych z rola socjologa pracy.

Socjologia pracy jako subdyscyplina socjologii —
teoretyczny a praktyczny dylemat subdyscypliny

Kategoria pracy nalezy do centralnych probleméw bedacych przedmiotem
badan socjologii i zajmuje wazne miejsce w jej systemach teoretycznych (Marody,
Giza-Poleszczuk, 2004, s. 217). Okres najwickszego rozkwitu socjologii pracy
w Polsce przypada na lata 60. i 70. XX wieku. Rozwdj tej subdyscypliny taczy
si¢ z jednej strony z waga kategorii pracy w filozofii marksistowskiej, z drugiej
z wielka rola, jaka przypisywano procesom industrializacji w spoteczenstwie
1 wynikajacym stad korzys$ciom (Kiljas, 2014, s. 423). Okres ten wiaze sig takze
z jej instytucjonalizacja jako odrgbna subdyscyplina socjologii i jej centralnym
miejscem w rozwoju dyscypliny (Krasko, 1996, 2010).

Socjologia, a w szczegdlnosci socjologia pracy, miata by¢ antidotum na niedo-
statki spoteczenstwa socjalistycznego, a jej funkcja ideologiczna miata dominowaé
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nad funkcja poznawcza. Socjolog, zgodnie z zatozeniami marksizmu, miat by¢
ekspertem-technikiem dostarczajacym wiedzy o procesach spotecznych i dzia-
faczem spotecznym ksztattujacym $wiadomo$¢ spoleczna, ,,inzynierem dusz”,
ktory stuzy swoja wiedza ekspercka w procesie tworzenia ,,nowego cztowieka”
(Bauman, 1960, s. 166—167). Liczono na to, ze socjologowie bgda dostarczaé
informacji, ktére pozwola manipulowaé ludzmi, przyczynia si¢ do ksztattowania
socjalistycznych stosunkow pracy, zapewnia postuszenstwo robotnikow w fabry-
kach i zapobiegna powtdrnym ich buntom (Bielecka-Prus, 2009, s. 84).

Uprawianie socjologii w sposob zaangazowany wystepuje w wielu koncepcjach
tej dyscypliny od poczatku jej rozwoju. Na poczatku XX wieku Ferdinand Ton-
nies odroznit socjologie stosowana, czyli taka, ktora wykorzystywata odniesienia
teoretyczne (pojgceia i teorie) do analizy proceséw rozwoju spotecznego, od socjo-
logii czystej, skupionej jedynie na opisie (Przestalski, 2012, s. 137). Wiedza
socjologiczna wykorzystywana do celéw praktycznych znalazta swoje ujecie
teoretyczne w pracach Leona Petrazyckiego i Adama Podgoéreckiego. W latach 60.
XX wieku Podgorecki wyrdznit pig¢ podstawowych funkcji socjologii, rozumianej
przezen jako nauka o ogélnych prawach zbiorowego, skoordynowanego dziatania
ludzkiego: naukowa (diagnostyczna), teoretyczna, apologetyczna, demaskatorska
i socjotechniczna. Funkcja naukowa i funkcja teoretyczna pozostaja neutralne,
natomiast funkcja apologetyczna, funkcja demaskatorska i funkcja socjotech-
niczna moga by¢ spotecznie zaangazowane. Powiazanie funkcji demaskatorskiej
z socjotechniczng znamionuje pozytywne zaangazowanie spoleczne socjologii.
Natomiast powiazanie funkcji diagnostycznej, teoretycznej i socjotechnicznej
z funkcja apologetyczna oznacza negatywne zaangazowanie spoteczne socjologii
(Podgdrecki, 1966, s. 243). Doceniajac znaczenie nauk stosowanych dla praktyki
spolecznej miat swiadomo$¢ zwigzanego z tym ryzyka: ,,[...] problem przerzucenia
pomostu migdzy wiedza teoretyczna a dziatalno$cia praktyczna, ktéry z jednej
strony umozliwitby przeniesienie madrosci abstrakcyjnej na teren dziatalnosci,
a z drugiej strony pozwalal na kontrolg poszczegolnych etapéw zastosowania
wiedzy teoretycznej do dzialania w taki sposob, aby unika¢ bteddéw i realizowac
skutki zamierzone, jest zagadnieniem dla racjonalnego kierowania zyciem zbioro-
wym szczegolnie doniostym” (Podgorecki, 1962, s. 16—17). W okresie realnego
socjalizmu bycie ,,socjologiem zaangazowanym” oznaczato opowiedzenie si¢ po
stronie wladzy — nalezalo ,,wyznawa¢ wiarg¢ w oficjalne ideaty lub wlacza¢ swoja
prace, choéby werbalnie, w »budowg socjalizmu«” (Sutek, 2015, s. 21).

Ten praktyczny i zaangazowany wymog uprawiania nauki byl szczegdlnie
silnie formutowany wobec socjologii zajmujacej si¢ zagadnieniami pracy. Jan
Szczepanski na poczatku lat 60. wskazywat na doniosto$¢ badan z dziedziny
socjologii pracy w procesie wdrazania nowego ustroju spoteczno-ekonomicznego
i rozwoju industrializacji. Do zapotrzebowania ze strony praktyki zaliczyt wiedz¢
socjologiczng dotyczaca m.in.: metod wdrozenia robotnikow do wydajnej pracy,
form skutecznego (socjalistycznego) zarzadzania przemystem, zwigzanych z sze-
rokim udzialem robotnikéw w zarzadzaniu, Srodkoéw zapobiegajacych procesom
dezorganizacji w zaktadach pracy (np. wysokiej absencji, fluktuacji, niskiej wydaj-
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nosci) czy skutecznego zorganizowania stuzby personalnej (Szczepanski, 1961,
s. 184). Wyniki badan i analiz socjologéw pracy byty niezbgdne do usprawnienia
i racjonalizacji proceséw produkcyjnych. Nie pozostato to bez wplywu na rozwoj
praktycznych rél zawodowych socjologdw pracy. Réwnoczesnie oprocz socjologii
akademickiej zajmujacej si¢ praca rozwijat sig ruch socjologéw zaktadowych. ,,0d
nowej gatezi nauk spotecznych oczekiwano, ze bgdzie mie¢ praktyczny charakter.
[...] Jej zastosowanie przyjelo najprostsza formg — bezposredniego zatrudniania
socjologdéw w instytucjach prowadzacych badania na potrzeby przemystu, a nawet
w poszczegolnych fabrykach” (Kilias, 2014, s. 424—425). Liczono, ze socjolo-
gowie zakladowi beda spetniaé funkcje ustugowe i analityczno-badawcze. Mieli
oni dostarcza¢ osrodkom wladzy w zaktadzie pracy informacji o zachodzacych
w nim procesach (problemach zwiazanych z polityka kadrowa, uwarunkowaniach
materialnych i pozamaterialnych ksztattowania si¢ srodowiska pracy, patologicz-
nych zjawiskach zwiazanych z procesem pracy), ale takze dzigki prowadzonym
badaniom przyczynia¢ si¢ do poprawy stosunkow ludzkich w procesie pracy
(Jedrzycki, 1971, s. 183—185).

Praktyczne funkcje socjologii pracy pozostawaly w zwiazku z ogélnymi ocze-
kiwaniami formutowanymi w stosunku do socjologii jako dyscypliny naukowe;j
1 spotecznych rol socjologow. Problem spotecznych rdl socjologdw w okresie PRL
podejmuje Janusz Gockowski. Zwraca uwage na odmienne orientacje spoleczne
w definiowaniu funkcji i roli socjologéw. Wyrdznia trzy orientacje: scjentystyczna
(socjolog jako tworca teorii i diagnoz naukowych), socjotechniczna (socjolog jako
ekspert 1 reformator) i ideologiczna (socjolog jako wychowawca i przekaziciel
okreslonej ideologii) (Gockowski 1 in., 1981, s. 65). Analizujac polska my$l
socjologiczng stawia teze, ze socjologia polska w XX wieku to gléwnie socjologia
terapeutyczno-reformatorska. Socjolog chcac naprawic¢ otaczajaca rzeczywistosé
miatl do dyspozycji dwie niewykluczajace si¢ role: eksperta-inzyniera, dazacego
do lepszego urzadzenia $wiata, oraz ideologa moralistg, ktory pouczal innych
(Goc¢kowski, 2003).

Po 1980 roku spoteczna rola socjologdw w Polsce ulegta redefinicji w dwoch
aspektach. Po pierwsze, stracila na znaczeniu rola eksperta-inzyniera, natomiast
wzroslo znaczenie roli badacza (orientacji scjentystycznej) nieoddajacego si¢
w shuzbe wiladzy. Po drugie, zyskata tez na znaczeniu rola socjologa-krytyka,
bedaca przeciwienstwem roli apologety systemu (Bielecka-Prus, 2009, s. 98).
Odrzucenie ideologicznej funkcji socjologii przetozyto si¢ na niechg¢ czgsci socjo-
logéw do angazowania si¢ w dziatalno$¢ polityczna lub tez na unikanie identyfika-
cji z socjologia zaangazowana. Socjologowie wspierajacy strajki i ruch spoteczny
Solidarno$ci oraz uprawiajacy ,,krytyczna socjologig realnego socjalizmu” unikali
okreslenia ,,socjologowie zaangazowani” (Sutek, 2015, s. 21).

Zmiana ustroju i przejscie do gospodarki rynkowej zmienito kontekst funk-
cjonowania rynku pracy. Wprowadzenie mechanizmoéw rynkowych, prywatyzacja
i restrukturyzacja gospodarki, procesy deregulacyjne w sferze zatrudnienia
zmienity warunki wykonywania pracy. Glownym problemem spotecznym stato
si¢ zjawisko bezrobocia, utrata poczucia bezpieczenstwa socjalnego i ekonomicz-



nego pracownikow. Dotychczasowa wiedza socjologéw pracy uzyskana w okresie
gospodarki planowej czgsto okazywata si¢ niewystarczajaca do analizy nowych
zjawisk, a znajomosci procesow rynkowych musieli si¢ dopiero uczy¢. ,,Socjologia
rynku pracy stata si¢ mozliwa i sensowna w polskich warunkach dopiero od poczat-
ku lat dziewigédziesiatych ubieglego wieku, wraz z pojawieniem sig pierwszych
symptomow tego zjawiska” (Kozek, 2013, s. 7). Wplyneto to na spadek znaczenia
aplikacyjnych funkcji socjologii i jej wykorzystania na potrzeby zycia publicznego
(Kwasniewicz, 2003, s. 191—192). W szczegodlnie glebokim stopniu dotyczyto
to socjologii pracy.

Kryzys subdyscypliny po 1989 roku i odrodzenie
przez zaangazowanie w sprawy publiczne

Socjologia pracy w Polsce po zmianie ustroju znalazta si¢ w fazie kryzysu,
a wskaznikiem tego zjawiska byl m.in. spadek liczby publikacji naukowych i orga-
nizowanych konferencji naukowych dotyczacych zagadnien pracy z perspektywy
socjologicznej, brak nowoczesnego podrgcznika do nauczania socjologii pracy
w jezyku polskim, staba obecno$¢ socjologii pracy w programach nauczania
socjologii i jej stopniowa deinstytucjonalizacja jako odrgbnej subdyscypliny
(Mrozowicki, 2015, s. 13). Adam Mrozowicki wymienia trzy gtéwne zrodta kry-
zysu. Po pierwsze, jego przyczyny tkwia w ekspansji nauk o zarzadzaniu i analiz
ekonomicznych sfery pracy i zatrudnienia lepiej dostosowanych do gospodarki ryn-
kowej. Po drugie, wazna rolg odegraty postawy samych socjologéow pracy, ktorzy
byli utozsamiani w okresie realnego socjalizmu z urzgdowym marksizmem i po
zmianie ustroju wycofali si¢ z aktywnych rél zawodowych lub zmienili obszary
zainteresowan. Po trzecie, istotnym czynnikiem staty si¢ przemiany w sferze pracy,
jej dematerializacja i prekaryzacja oraz zmiana perspektywy analiz socjologdw na
rzecz interdyscyplinarnych podejs¢ (Mrozowicki, 2015, s. 13—18). Wydaje sig,
ze przyczyn stabosci subdyscypliny nalezy takze upatrywaé w jej nicadekwatnej
do nowych warunkéw rynkowych wiedzy teoretycznej, stanowiacej nieodzowne
zaplecze nauk stosowanych. Przejawiato si¢ to w pierwszych dwoch dekadach
transformacji brakiem uje¢ syntetycznych i interdyscyplinarnych, pozwalajacych
zrozumie¢ mechanizmy spoteczne i ich kontekst historyczny zwiazany z rynkiem
pracy (Giermanowska, 2013, s. 11).

Henryk Januszek i Jan Sikora w wydanym w latach 90. ubieglego wicku
podreczniku socjologii pracy wymieniajac jej funkcje nawiazali do definicji Jana
Szczepanskiego. Podstawowa funkcja socjologii pracy jest jej funkcja poznawcza.
Socjologia pracy probuje wyjasni¢ dwa podstawowe problemy: ,,1) jak warunki
spoleczne wptywaja na przebieg proceséw pracy?; 2) jakie skutki praca wywotuje
w strukturze i dziataniach wezszych i szerszych zbiorowosci?” (Januszek, Siko-
ra, 2000, s. 12). Zdaniem autoréw uzyskana wiedza i informacje naukowe odpo-
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wiadajace na postawione przez socjologi¢ pracy pytania pozwalaja jej na pelnienie
wielu funkcji praktycznych: diagnostycznej, prognostycznej, socjotechnicznej
i humanistycznej (Januszek, Sikora, 2000, s. 12). Nawiazujac do wymienionych
funkcji socjologii pracy jako dyscypliny naukowej mozna stwierdzi¢, ze po zmianie
ustroju spadta jej funkcja poznawcza, polegajaca na opisie i wyjasnianiu badane;j
rzeczywistos$ci, jak i zakladane w stosunku do niej funkcje praktyczne.

Mrozowicki stawia tezg, ze szansa odbudowy socjologii pracy w Polsce jest jej
odrodzenie si¢ jako socjologia publiczna, prowadzaca krytyczny dialog z panstwem,
rynkiem i spoteczenstwem obywatelskim (Mrozowicki, 2015, s. 14). Nawiazuje
do podziatu socjologii zaproponowanego przez Michaela Burawoya, dzielacego
wiedzg socjologiczna na: akademicka, krytyczna, praktyczna i publiczna. Wydaje
si¢ jednak, ze kryzys socjologii pracy jest w Polsce znacznie glebszy i dotyczy
nie tylko praktycznych zastosowan i udzialu socjologéw w debacie publicznej, ale
takze badan podstawowych, bez ktérych pozostate obszary wiedzy socjologiczne;j
nie moga dobrze funkcjonowac. Znaczenie wiedzy akademickiej dla socjologii pub-
licznej 1 praktycznej jest niekwestionowane, stanowi warunek ich istnienia, zapew-
niajac uprawomocnienie i wiedzg specjalistyczna. ,,Ani socjologia publiczna, ani
socjologia praktyczna nie moga istnie¢ bez socjologii akademickiej, ktora dostarcza
im rzetelnych i sprawdzonych metod, zasobu skumulowanej wiedzy, orientacyj-
nych pytan badawczych i ram pojeciowych (Burawoy, 2009, s. 534). Sadzg, ze
oprocz aktywnego wiaczenia si¢ socjologéw zajmujacych si¢ praca w dzialania na
rzecz spoleczenstwa przez rozwoj socjologii praktycznej i publicznej konieczna jest
rownoczesna praca nad usystematyzowaniem dotychczasowej wiedzy socjologow
pracy w Polsce (do 1989 roku i po zmianie ustroju) i jej umigdzynarodowienie.
Towarzyszy¢ temu powinna debata prowadzona w ramach socjologii krytyczne;j,
ktora umozliwia tworcza dyskusje nad programami i zalozeniami badawczymi
i jest sumieniem socjologii akademickiej (Burawoy, 2009, s. 535).

Postulat wigkszego zaangazowania si¢ socjologow pracy w sprawy publiczne
dotyczy catego srodowiska. Antoni Sutek postuluje wigksze zaangazowanie socjo-
logii na rzecz spoleczenstwa. Traktuje to jako powinno$¢ badaczy spotecznych,
ktérzy maja obowiazek dostarczaé spoteczenstwu rzetelnej informacji o sobie,
rozumienia pojec i procesow spotecznych umozliwiajacych dostrzezenie zwigzkow
miedzy indywidualnymi biografiami a struktura spoteczna (Sutek, 2015, s. 34).
Opowiedzenie si¢ po stronie spoteczenstwa, a nie $wiata wtadzy jest wyrazem troski
o dobro wspolne i nawigzaniem do polskiej tradycji socjologii zaangazowanej spo-
lecznie, obywatelskiej, wywodzacej si¢ od Ludwika Krzywickiego i Stefana Czar-
nowskiego, jak i socjologii amerykanskiej, nazywanej socjologia publiczna (public
sociology). ,,Uprawianie socjologii zaangazowanej nie musi polega¢ na czynnym
udziale socjologdw w sprawowaniu wladzy ani nawet na asystowaniu w polityce
biezacej. Sama polityka nie musi by¢ tez rozumiana jako domena zdobywania i spra-
wowania wladzy w panstwie, polityka to takze sfera obywatelskiej troski o polis,
»rzecz pospolita«, dobro wspolne. Miejscem tak rozumianej polityki jest przestrzen
debaty publicznej, rynek informacji i idei, krotko — agora, a adresatem dziatal-
nosci socjologow sa obywatele, spoteczenstwo polityczne” (Sutek, 2015, s. 22).



Praktyczne i publiczne funkcje socjologii pracy i ryzyka

Praktyczne funkcje socjologii pracy i przemystu zawsze laczyly si¢ z ryzykiem
podporzadkowania dziatalnos$ci socjologow wladzy lub klientom, na rzecz ktdrych
wykonywano ustugi. Tony J. Watson wymienia trzy mozliwe role tej subdyscypliny
i jej przedstawicieli w spoleczenstwie (Watson, 1995, s. 35—36):

1) ,,stuzacej wladzy” (servant of power) — socjologowie byli czgsto postrzegani
jako specjalisci od manipulacji w wielkich organizacjach;

2) jako wylaczna i marginalna dziatalno$¢ naukowcow — laczaca si¢ z grozba
zamknigcia si¢ badaczy w swoim $rodowisku, ograniczona do $rodowiska
badaczy i studentéw, niewychodzaca poza akademig, co grozi jej zmarginali-
zowaniem w socjologii i spoteczenstwie;

3) jako zrédilo wiedzy pomagajace w dokonywaniu wyboréw — pozwalajace
zrozumie¢ spoleczenstwom kapitalistycznym mozliwosci i wybory zwiazane
z praca; to rola przyczyniajaca si¢ do edukacji instytucji oraz mediow; zwiazana
tez z politycznymi wyborami, tzw. socjologiczny biznes, pozwalajacy prowa-
dzi¢ krytyczna debate¢ i demokratyczng kontrolg nad spoleczenstwem i jego
instytucjami.

Rozréznienie na socjologi¢ zorientowana na wiadze/klienta i spoleczefistwo
wystepuje tez w klasyfikacji Burawoya. Wymienia on socjologig praktyczna i pub-
liczna. Ta pierwsza jest zorientowana na klienta, a jej celem jest dostarczenie roz-
wiazan konkretnych problemow lub legitymizowanie zastosowanych rozwiazan.
Ta druga nastawiona jest na komunikacj¢ z publiczno$cia, obowiazuje tu dialog
1 poszanowanie racji obu stron, wzajemne docieranie stanowisk (Burawoy, 2009,
s. 533). Perspektywy socjologii praktycznej i publicznej nie wykluczaja sig, bywaja
czesto komplementarne, a socjologi¢ publiczna mozna traktowaé jako sumienie
socjologii praktycznych (Burawoy, 2009, s. 534—535). Debata i komunikacja
z publicznos$cia ograniczaja ryzyko zamknigcia si¢ socjologéw w ,,wiezy z kosci
stoniowej”, wykonywanie rél podporzadkowanych wiadzy i rynkowi, a umoz-
liwiaja opowiedzenie si¢ po stronie spoleczenstwa i jego problemow. Rosnace
oczekiwania wobec socjologii pracy jako nauki stosowanej potwierdzaja moje
doswiadczenia jako badacza, nauczyciela akademickiego i eksperta pracujacego
w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych UW i nawiazujacego do tradycji
badan stosowanych Adama Podgoreckiego. Pragng zwrdci¢ uwagg na trzy role
socjologow pracy jako przedstawicieli socjologii stosowanej i zaangazowane;j,
ktore sa szansa na odbudowe subdyscypliny: socjologa pracy jako eksperta, jako
badacza i dziatacza spotecznego, jako specjalisty od spraw spolecznych i kadro-
wych w miejscu pracy.

Socjolog pracy jako ekspert. Zapotrzebowanie na wiedzg socjologiczna zwia-
zana z zagadnieniami pracy w spoteczenstwie bgdzie rosto. Wynika to nie tylko
ze znaczenia pracy w zyciu czlowieka i gospodarek wspotczesnych spoteczenstw,
ale takze czesto z jej braku i zwiazanego z tym ryzyka oraz wylaniania si¢ nowych
zjawisk 1 problemow.
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Zjawiska bezrobocia, wykluczenia spolecznego, marginalizacji spolecznej
lacza sig¢ z nier6wnym podzialem pracy w spoteczenstwie. Pojecie prekariatu, ktore
robi ostatnio zawrotna kariere, wiazane jest z wylanianiem si¢ nowej kategorii
spotecznej, pozbawionej szans na stabilizacj¢ zawodowa i1 spoleczna. Emancy-
pacja srodowisk spolecznych wczesniej pozostajacych poza rynkiem pracy, m.in.
0soOb niepetnosprawnych, kobiet wychowujacych matoletnie dzieci, tworzy nowe
oczekiwania wobec panstwa i podmiotow rynku pracy. Uznanie spoleczne dla
nowych rodzajoéw pracy (obok pracy rynkowej), jak praca domowa, wolontaryjna,
ksztalceniowa, zmieniaja spoleczne postrzeganie pracy w spoleczenstwie i jej
uzytecznos$e.

Te nowe zjawiska zmieniaja obraz rynku pracy i funkcjonowania wspotczes-
nych spoteczenstw. Wymaga to od socjologéw poszerzania obszarow badawczych
i uwzgledniania w analizach problemdéw spotecznych interdyscyplinarnych ujg¢,
m.in. ekonomistow, politykow spotecznych, prawnikow. Obserwujemy wzrost
zapotrzebowania na wiedzg socjologow pracy ze strony politykow, admini-
stracji rzadowej i samorzadowej, organizacji migdzynarodowych, zwiazkéw
zawodowych i pracodawcow, ale czgsto pod okreslone, z gory zatozone tezy.
Socjologowie pracy niejednokrotnie staja przed wyborem prezentowania wie-
dzy i rozwiazan zgodnych z oczekiwaniami sponsora czy okre$lonych grup
spotecznych. Wprowadzanie konkretnych rozwiazan praktycznych laczy sie
z ryzkiem nadmiernego zaangazowania po jednej stronie. Wyjsciem moze by¢
inicjowanie i udzial socjologow w debacie publicznej, w ktdrej rozwazane beda
racje roznych stron. Dobrym przyktadem ilustrujacym rozbiezno$¢ interesow
réoznych podmiotow, wskazujacym na konieczno$¢ wykorzystania wiedzy
eksperckiej z roznych dziedzin i prowadzenia dialogu, jest kwestia aktywizacji
zawodowej 1 zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. Oczekiwania i propozycje
rozwiazan przedstawiane przez organizacje pozarzadowe reprezentujace osoby
niepetnosprawne, przedstawicieli pracodawcoéw z otwartego i chronionego rynku
pracy, PFRON, administracji rzadowej i samorzadowej, Srodowiska eksperckie
sa cze¢sto rozbiezne, a nawet wykluczajace. Liczne badania, statystyki, praktyka
dostarczaja argumentéw niedajacych prostych recept na rozwiazanie problemu
niskiej aktywno$ci zawodowej tego srodowiska w Polsce. Dlatego wazny jest
dialog spoteczny. Jego inicjatorem i uczestnikiem sa m.in. socjologowie pracujacy
nad wdrozeniem zalecen artykutu 27, dotyczacego zatrudnienia z Konwencji ONZ
o prawach 0so6b niepetnosprawnych, co — jak sadz¢ — umozliwi wypracowanie
spotecznie akceptowanych rozwiazan.

Socjolog pracy jako badacz i dzialacz spoteczny. Ugruntowana w latach 70.
XX wieku socjologia radykalna i krytyczna, jak podkresla Janusz Mucha analizujac
jej dzieje, rozwijata si¢ w zwiazku z kryzysami spotecznymi i ruchami radykalny-
mi. Gtéwne cele ruchéw krytycznych i radykalnych w réznych okresach historycz-
nych byty podobne: rozszerzenie zakresu emancypacji politycznej i ekonomiczne;j
uposledzonych grup spotecznych, urealnienie wptywu jednostki na warunki pracy
1 sposob jej wykonywania oraz zagwarantowanie kontroli jednostki nad podziatem
produktu pracy, ograniczenie dominacji ze strony panstwa i korporacji przemy-



stowych (Mucha, 1986, s. 201). Socjologia radykalna i krytyczna byta pochodna
tych ruchéw spotecznych, ale i ich inicjatorem, petnita wobec nich rolg ideologii,
dostarczajac uzasadnienia w podejmowaniu dzialan, ale i podtrzymujac refleksje
socjologiczng w okresach ich zaniku, pelniac funkcje o$wieceniowa. Omawiajac
stosunek socjologii orientacji radykalnej i krytycznej do problemu obiektywnosci
nauk spotecznych i roli socjologéw, Mucha wskazuje na réwnoleglos¢ rél badacza
i praktyka-dziatacza: ,,by¢ socjologiem to by¢ réwnoczes$nie i rzetelnym badaczem,
i praktykiem — dziataczem spotecznym” (Mucha, 1986, s. 138).

Kryzysy spoleczne i radykalne ruchy spoteczne sa nieodlaczna cecha
funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw. Potaczenie roli socjologa zaan-
gazowanego z rola rzetelnego badacza znajdziemy wsrdd badaczy wspotczesnej
klasy robotniczej, stosunkow pracowniczych i zwiazkéw zawodowych. Jarostaw
Urbanski, stosujac to podejécie do uprawiania socjologii w badaniach nad klasa
robotnicza w Polsce, podkresla jego zalety w nastepujacy sposob: ,,Stopniowo
z mojej aktywnos$ci spoteczno-politycznej i dociekan socjologicznych wytaniat si¢
obraz wspodlczesnej klasy robotniczej — bynajmniej nie jako bytu zanikajacego, ale
przechodzacego gieboka transformacje. Moglem wnosi¢ o jego sile i stabosciach
wspotuczestniczac w toczacych si¢ konfliktach. Wiele czynnikéw zdecydowalo, ze
coraz trudniej bylo postrzega¢ robotnikéw na dotychczasowy sposob i naturalne
staly si¢ poszukiwania nowych kategorii opisowych, takich wlasnie jak prekariat”
(Urbanski, 2014, s. 31—32).

Warto takze podkresli¢, ze zainteresowania obszarem pracy i laczenia roli
badacza z rola praktyka-dziatacza wychodza poza $rodowisko socjologow
pracy. W rolach zaangazowanych dziataczy spotecznych i badaczy wystepuja
socjologowie zaangazowani w ruchy emancypacyjne osob niepelnosprawnych.
Srodowiska 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekundw, wzmocnione ratyfikowana
przez Polske w 2012 roku Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych,
coraz wyrazniej domagaja si¢ respektowania przystugujacych im praw cztowieka
i obywatela, w tym prawa do pracy. Angazuja sig nie tylko w dziatalnos¢ badawcza
i ekspercka, ale takze organizacyjna, zwiazang z poszukiwaniem i wdrazaniem
nowych rozwigzan w obszarze zatrudnienia (por. Zakrzewska-Manterys,
2014; Rymsza, 2015).

Socjolog w zakladzie pracy i przygotowanie studentéw do pelnienia tych rél
zawodowych. Nieobecnos$¢ socjologow zaktadowych w miejscu pracy po zmianie
ustroju stata si¢ faktem. Piotr Bohdziewicz na podstawie analizy dorobku polskiej
socjologii pracy, przemystu i organizacji do 1989 roku stawia tezg, ze to whasnie
jej niska uzyteczno$¢ ekonomiczna dla przedsigbiorstw w gospodarce rynkowe;j
spowodowala utrat¢ jej miejsca na rzecz nauk o zarzadzaniu. Jak podkresla, wiele
zagadnien teoretycznych i badan podejmowanych przez socjologi¢ pracy, przemystu
i organizacji oraz nauki o zarzadzaniu zasobami ludzkimi znajduje si¢ w obszarze
wspolnych zainteresowan. Jednak wystepuje roznica w ich odmiennosciach inter-
pretacyjnych: ,,Konotacje socjologiczne tych pojeé¢ eksponuja ich funkcje spoteczne
i niekiedy efektywno$ciowo-prakseologiczne. Natomiast w ramach nauki o zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi te same pojecia i zjawiska stanowia elementy systemu
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dziatan, ktore powinny wspiera¢ strategi¢ biznesowa organizacji i przyczyniac si¢
do tworzenia wartosci ekonomicznych” (Bohdziewicz, 2014, s. 103).

Postrzeganie w pierwszym okresie gospodarki rynkowej socjologii pracy jako
dziedziny o niskiej uzytecznos$ci ekonomicznej przelozyto si¢ na utrate jej znacze-
nia jako nauki stosowanej w zaktadach pracy i laczyto si¢ z marginalizacja tej sub-
dyscypliny w ksztatceniu socjologéw. Socjologia pracy wypadta z obowiazkowego
bloku nauczania socjologii. Nauczana jest gtownie na §ciezkach specjalizacyjnych
lub wybieranych fakultetach. Zwykle sg to przedmioty taczace wiedz¢ z zakresu
socjologii pracy z innymi obszarami, jak np.: socjologia organizacji i zarzadzania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, kultura organizacyjna, zbiorowe stosunki pracy.
Socjologowie zajmujacy si¢ praca od potowy lat 90. zaczeli zwraca¢ uwage na
potrzebe rozwoju ksztatcenia praktycznego socjologow w obszarze rynku pracy
(Bugdol, 1996; Kaminska-Berezowska, 2002). Takze ze strony studentow
coraz cze¢sciej pojawiaja si¢ postulaty dotyczace ksztatcenia praktycznych zastoso-
wan wiedzy i naciski na uczenie socjologii stosowanej. Losy zawodowe absolwen-
tow socjologii konczacych specjalizacje powiazane z socjologia pracy dowodza,
ze sa poszukiwani przez pracodawcow, a ich sukcesy na rynku pracy sa wynikiem
zmian w podej$ciu do pracy w organizacjach. Wnioski takie mozna wyciagnaé
m.in. z analizy karier zawodowych absolwentéw ISNS UW konczacych $ciezki
specjalizacyjne zwiazane z rynkiem pracy: specjalista ds. zarzadzania kadrami,
specjalista ds. zatrudnienia. Zmiany proceséw zarzadzania w organizacjach zmie-
rzaja w kierunku powiazania wynikow ekonomicznych z zaspokojeniem rosnacych
oczekiwan spotecznych. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja spoteczne funkcje
zaktadu pracy, wyrazajace si¢ m.in. przez rozwoj idei spolecznie odpowiedzial-
nego biznesu, wdrazanie nowych koncepcji zarzadzania kulturowo i spolecznie
zréznicowanymi grupami pracownikow, wprowadzanie rozwiazan organizacyj-
nych umozliwiajacych laczenie pracy zawodowej z innymi rolami spolecznymi
(work-life balance). Zapotrzebowanie na tego typu wiedzg rosnie w ramach sektora
prywatnego, publicznego i pozarzadowego. To tworzy nowe obszary dziatan dla
socjologow, ktorzy ze swoja wrazliwo$cia spoteczng i wyobraznia socjologiczna
potrafia godzi¢ interesy ekonomiczne i spoleczne w miejscu pracy.

Refleksje koncowe

Pytanie postawione przez organizatorow konferencji ,,Socjolog — czyli kto?
Problemy kwalifikacji socjologoéw i ich pozycji na rynku pracy — mig¢dzynarodo-
we i krajowe wymagania a doswiadczenia lokalne™ oddaje ogdlny stan refleks;ji,
ktora si¢ toczy w ramach dyscypliny. Jak ksztalci¢ przysztych socjologéw, do
jakich rol zawodowych ich przygotowywagé, jak pogodzi¢ ksztalcenie teoretyczne
i praktyczne z wymogami rynku pracy? Socjologowie maja spoteczenstwu wiele
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do zaoferowania: wiedzg faktyczna, wyniki badan i wtasne opinie. Moga podnosic¢
poziom kultury metodologicznej, uczy¢ umiejgtnosci logicznego myslenia, wpro-
wadza¢ pojecia socjologiczne, dajace jednostkom mozliwo$¢ opisu i wyjasnienia
ich potozenia spotecznego, zréznicowan i przemian, a takze kreujacych tozsamos¢
spoleczenstwa, oraz przyczyniaé si¢ do rozumienia sensu zachodzacych zjawisk
(Sutek, 2015).

Socjologowie zajmujacy si¢ praca moga wykorzystywac wiedz¢ socjologiczna
jako eksperci, praktycy-dziatacze, specjalisci od spraw spolecznych i kadrowych
W miejscu pracy. Zmiana modeli pracy i zatrudnienia, dominacja rynku i wzrost
nieré6wnosci spotecznych wynikajacych z nierdbwnego podziatu pracy w spote-
czenstwie, utrata poczucia bezpieczenstwa socjalnego wielu grup spotecznych,
spadek znaczenia zwiazkow zawodowych, aktywizacja zawodowa S$rodowisk
pozostajacych wczesniej poza rynkiem pracy to tylko niektore obszary pracy
wymagajace refleksji socjologicznej. Wzrost zapotrzebowania na wiedzg w tym
obszarze i spoleczne zaangazowanie socjologow bedzie rosto.

Nawiazujac do refleksji nad kryzysem socjologii pracy w Polsce i problemu
odbudowy subdyscypliny, warto podkresli¢, ze tego typu debaty tocza si¢ takze
w Europie. Pojawiaja si¢ oczekiwania bardziej doglebnej refleksji ,,socjologii
pracy”, lepiej dostosowanej do nowych warunkow pracy (Castillo, 1999). Mimo
znaczacego dorobku brytyjskiej socjologii pracy w zakresie badan teoretycznych
i empirycznych, uprawianej na poziomie makro, mezo i mikro, socjologowie pracy
zbyt mato angazuja si¢ w zmiany spoleczne. Z tego wzgledu postulaty wobec nich
formutowane dotycza wiekszego udziatu i inicjowania debat, przyczyniajacych si¢
do glebszego i bogatszego zrozumienia miejsca pracy i jego oddzialywania na
inne aspekty zycia spotecznego (Strangleman, 2005). Wyobraznia socjologiczna
1 zaangazowanie w debatg publiczna daja socjologom pracy nowe i tworcze moz-
liwosci rozumienia bardzo dynamicznie zmieniajacych si¢ procesow rynkowych
oraz ich spotecznych skutkdw.
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Sytuacja absolwentéw socjologii

na rynku pracy

w badaniach publicznych stuzb zatrudnienia
a analiza ich los6w zawodowych

Zarys problemu w wojewodztwie slaskim

Abstract: In wiew of research carried out by the public employment service, a sociologist is
a surplus profession. This is indicated both by the analysis carried out on the basis of the meth-
odology extract of deficit and surplus (years 2006—2015) and the studies carried out in accord-
ance with the currently applicable methodology of barometer profession. The article points to the
weaknesses and limitations used in the public employment services methodology for gathering
information regarding the expected situation in the local and regional labor markets. Meanwhile,
presented statistical data show a more rapid loss of unemployed status for sociology graduates
compared to graduates from other courses — which are considered scarce. This article presents
the results of the professional activity of sociology graduates. The author shows significant differ-
ences between the study of public employment services and research of the professional activity
of sociology graduates.

Key words: labor market, labor market research, barometer professions, monitoring of deficit and
surplus, sociologist, monitoring Economic Fates of Graduates

Streszczenie: Zawdd socjologa wedtug badan realizowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia
jest zawodem nadwyzkowym. Wskazuja na to zardwno analizy realizowane na podstawie metodo-
logii wyodrgbniania zawodow deficytowych i nadwyzkowych (w latach 2006—2015), jak i badania
przeprowadzane zgodnie z aktualnie obowiazujaca metodologia barometru zawodoéw. W artykule
ukazano stabe strony i ograniczenia stosowanej w publicznych stuzbach zatrudnienia metodologii
gromadzenia informacji na temat spodziewanej sytuacji na lokalnych i regionalnych rynkach pracy.
Tymczasem prezentowane dane statystyczne wskazuja na szybsza utratg statusu bezrobotnego przez
absolwentoéw socjologii w poréwnaniu z absolwentami innych kierunkow studiow — uznawanych
za deficytowe. W artykule zaprezentowano takze wyniki badania loséw zawodowych absolwentow
socjologii, ktore przeprowadzane sa przez Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego, oraz wyniki mo-
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nitoringu Ekonomicznych Losow Absolwentow — wykazujac istotne réznice pomigdzy badaniami
publicznych stuzb zatrudnienia a badaniami loséw zawodowych absolwentow socjologii.

Stowa klucze: rynek pracy, badania rynku pracy, barometr zawoddéw, monitoring zawodow defi-
cytowych i nadwyzkowych, socjolog, monitoring Ekonomicznych Loséw Absolwentow

Wprowadzenie

W dyskursie publicznym czgsto podnoszone sa kwestie zwiazane z koniecz-
noscia dostosowywania kwalifikacji absolwentéw szkdét ponadgimnazjalnych
i wyzszych do potrzeb rynku pracy. Niewatpliwie podejmowanie dziatania
W obszarze zblizania podazy zasobow pracy (w tym absolwentéw roéznych typow
szkot i uczelni) do zmieniajacego si¢ popytu zwigzane z modelowaniem kierunkow
i treéci ksztatcenia powinno by¢ poprzedzane rzetelnymi, wieloptaszczyznowymi
badaniami rynku pracy.

Analizy lokalnych i regionalnych rynkow pracy wskazuja na wysoka nadwyz-
kowo$¢ zawodu socjologa, co obszerniej opisano w artykule. Czyli zgodnie z ana-
lizami realizowanymi przez publiczne stuzby zatrudnienia na lokalnych rynkach
pracy takze wojewodztwa §laskiego absolwenci socjologii powinni mie¢ istotne
problemy z uzyskaniem zatrudnienia zgodnego z profilem ukonczonych studiow.

Tymczasem wyniki badan losow zawodowych absolwentéw socjologii wska-
Zuja, ze osoby te — wbrew przekazom medialnym — dobrze radza sobie na
rynku pracy, potrafiac znalez¢ pracg, w ktorej wykorzystuja zdobyte w trakcie
procesu ksztalcenia umiejgtnosci. Odnotowujemy zatem istotne rozbieznoSci
pomigdzy wynikami badan popytu na pracg, ktore powszechnie realizowane sa
przez publiczne stuzby zatrudnienia, a badaniami loséw zawodowych absolwentow
uczelni wyzszych, co dotyczy takze absolwentow socjologii. Owa rozbieznosc¢ byta
przyczynkiem napisania niniejszego tekstu.

Studenci i absolwenci wyzszych uczelni
z wojewodztwa sSlaskiego w ogladzie statystycznym

W ostatnich latach obserwujemy w Polsce zmniejszanie sig liczby studentow,
dotyczy to takze obszaru wojewodztwa §laskiego. Jednakze o ile w okresie od
30 listopada 2013 roku do 30 listopada roku 2014 ogolna liczba studentow w woje-
wodztwie $laskim zmniejszyta si¢ ze 136 010 do 126 814 0s6b (spadek 0 9 196 0s6b,
czyli 0 6,7%), o tyle spadek liczby studentow socjologii byt w ujeciu procentowym
wigkszy: z 1705 do 1277, spadek o 428 0sob, czyli o 25,1% (Studenci i absolwen-
ci..., 2015, s. 3—6). Ponadto na rynku pracy wojewodztwa $laskiego w okresie od
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2011 do 2014 roku niemal o potlowe zmniejszyla si¢ liczba absolwentow kierunku
socjologia'. Dane statystyczne wskazuja na to, ze w tym okresie (lata 2011—2014)
liczba absolwentow tego kierunku zmalata z 1341 oséb do 688 0sob (Studenci
i absolwenci..., 2015, s. 15).

Jednoczesnie — co nalezy podkreslic — analizujac dane statystyczne dotycza-
ce rejestrujacych si¢ absolwentéw poszczegolnych kierunkéw studiow jako osoby
bezrobotne, mozna stwierdzi¢, ze sytuacja socjologéw na rynku pracy nie jest taka
zta, jak moze wynika¢ z przekazéw medialnych.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie liczbowe absolwentéw? wybranych kie-
runkow studiow, rejestrujacych si¢ jako bezrobotni w powiatowych urzgdach pracy
wojewodztwa §laskiego. Niniejsze zestawienie zawiera takze informacje o udziale
bezrobotnych absolwentow (wg stanu na 31.12.2014) w stosunku do ogolnej liczby
rejestrujacych si¢ bezrobotnych absolwentow tych kierunkéw w catym 2014 roku.
Wydaje si¢ zasadne postawienie tezy, ze im wyzszy wskaznik procentowy tego
udziatu, tym gorsza sytuacja na rynku pracy wojewddztwa $laskiego absolwentow
tych kierunkéw w analizowanym okresie. Oczywiscie, dane te nie daja odpowiedzi
na pytanie o przyczyny utraty statusu bezrobotnego® ani nie wskazuja, w jakim
stopniu wykonywana praca badz prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza jest zgodna
z kierunkiem wyksztatcenia aktywnych zawodowo absolwentow.

Jednakze dane te moga by¢ wykorzystane do proby opisu sytuacji na rynku
pracy absolwentdéw poszczegdlnych kierunkdéw. Analizujac udziat zarejestrowanych
absolwentow pod koniec 2014 roku w stosunku do naptywu bezrobotnych absol-
wentow w catym 2014 roku w poszczegélnych zawodach, mozna stwierdzi¢, ze
gorsze wskazniki niz w zawodzie socjologa (22,5%) odnotowano wsrod absolwen-
tow chemii (35,2%), prawa (34,3%), biotechnologii (31,0%), architektury (28,7%),
ochrony srodowiska (27,2%), logistyki (26,7%), pedagogiki (25,5%), rachunkowosci
(24,7%) czy ekonomii (24,7%). Podobne jak w przypadku zawodu socjologa war-
tosci wskaznikoéw odnotowano w zawodach fizjoterapeuty (21,6%) oraz inzyniera
budownictwa (20,9%). Tymczasem w przekazach medialnych trudno szukac infor-
macji, ze absolwenci takich kierunkow, jak chemia, biotechnologia, architektura,
fizjoterapia czy budownictwo, moga mie¢ problemy ze znalezieniem pracy. W rze-
czywisto$ci okazuje si¢, ze absolwenci tych kierunkow niejednokrotnie dtuzej sa
zarejestrowani jako bezrobotni niz osoby konczace studia socjologiczne.

! Dane statystyczne, do ktorych udato mi sie dotrze¢, nie dzielily absolwentow na tych, ktorzy
ukonczyli studia I i II stopnia.

2 Przez pojecie ,,absolwent” rozumiem osoby, ktore zakonczyly nauke w okresie do 12 miesig-
cy od daty ukonczenia uczelni, uzyskujac jednoczes$nie tytut magistra (po ukonczeniu jednolitych
studiow magisterskich lub studiéw uzupetniajacych, tzw. II stopnia) badz tytut licencjata/inzyniera
po ukonczeniu studiéw tzw. I stopnia.

3 Mozemy wskazaé trzy podstawowe przyczyny utraty statusu bezrobotnego: podjecie pracy,
niezgloszenie si¢ na termin do urzedu pracy celem potwierdzenia gotowosci do podjgcia pracy i roz-
poczgcie dziatalno$ci gospodarczej. Patrz: Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (art. 33, ust. 4, Dz.U. 2015, poz. 149).
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Tabela 1

Bezrobotni absolwenci wybranych kierunkow studidw w wojewodztwie Slaskim
(dane za 2014 rok)

,Naplyw” bezrobotnych
absolwentow w 2014 roku
do powiatowych

Zarejestrowani bezrobotni
absolwenci w powiatowych

Udziat zarejestrowanych
bezrobotnych absolwentow
(31.12.2014)

Zawdd/specjalnosé urzedéw pracy urzgdach pracy, w stosunku do , naplywu”
.oy ., . stan na 31.12.2014 ,
w wojewodztwie §laskim (N) bezrobotnych absolwentow
(N) w catym 2014 roku (%)

Chemik 111 39 35,2
Prawnik 181 62 34,3
Biotechnolog 129 40 31,0
Architekt 157 45 28,7
Inzynier inzynierii
Srodowiska/

. 184 50 27,2
specjalista
ochrony $rodowiska
Logistyk 165 44 26,7
Pedagog 424 108 25,5
Specjalista ds 154 13 247
rachunkowosci
Ekonomista 154 38 24,7
Socjolog 160 36 22,5
Fizjoterapeuta 204 44 21,6
Inzynier
budownictwa 129 2 20,9

Uwaga: Dane statystyczne nie uwzgledniaja podziatu na absolwentow studiow 11 II stopnia.

Zrédto: Dane dotyczace naptywu oraz zarejestrowanych bezrobotnych — WUP Katowice.

Niestety, przekazy medialne czgsto jednostronnie przedstawiaja informacje
o problemach na rynku pracy absolwentow kierunkéw humanistycznych i spotecz-
nych — nieraz opierajac si¢ tylko na stanowisku tzw. ekspertow, a nie na rzetelnych
badaniach ukazujacych realne zapotrzebowanie pracodawcow na kwalifikacje
i umiejetnoscei pracownikow czy tez odnoszace si¢ do profesjonalnie zdiagnozo-

wanych loséw zawodowych absolwentéw poszczegolnych kierunkow studiow.
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Sytuacja socjologéw na rynku pracy
w badaniach publicznych stuzb zatrudnienia

Do licznych statutowych zadan realizowanych przez publiczne stuzby zatrud-
nienia funkcjonujace w naszym Kkraju zalicza si¢ takze badania rynku pracy.
Zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do
zadan samorzadu powiatu w zakresie polityki rynku pracy nalezy m.in.:

— opracowanie badan, analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu
zawoddw deficytowych i nadwyzkowych, oraz dokonywanie ocen dotyczacych
rynku pracy na potrzeby powiatowej rady rynku pracy oraz organéw zatrud-
nienia (art. 9, ust. 1, pkt 9 Ustawy o promocji zatrudnienia...),

— inicjowanie i realizowanie badan i analiz wykorzystywanych w dziataniach
prowadzonych przez urzedy pracy (art. 9, ust. 1, pkt 20, lit. a Ustawy o promocji
zatrudnienia...).

W latach 2005—2015 publiczne stuzby zatrudnienia funkcjonujace na krajo-
wym rynku pracy realizowaty badania rynku pracy na podstawie zatozen meto-
dologii wyodrebniania zawodow deficytowych i nadwyzkowych (zob. Zalecenia
metodyczne do prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzko-
wych, 2003).

Do okres$lenia, czy mielis$my do czynienia z zawodem deficytowym, w réwno-
wadze, czy nadwyzkowym, wykorzystywano wyniki obliczen wykonywanych na
podstawie wzoru*:

ok
wk =—L
n,l B k
1
gdzie:
w, k[ — wskaznik intensywnosci nadwyzki (deficytu) zawodow
9] ]k — $rednia miesigczna liczba zgloszonych do PUP ofert pracy w zawodzie ,,k”
w pierwszym poétroczu lub w catym roku

B ]k — $rednia miesigczna liczba zarejestrowanych bezrobotnych w PUP w zawodzie

K7 W pierwszym poétroczu lub w calym roku

Czyli brano pod uwagg stosunek $redniomiesi¢cznego naptywu ofert pracy do
sredniomiesigcznego naptywu (rejestracji) osob bezrobotnych w tym samym zawo-
dzie w tym samym okresie (pdtrocze lub caly rok). Jezeli stosunek ten byt wigkszy
od 1,1, to zawdd okreslany byt jako deficytowy, jezeli ksztattowal si¢ w przedziale
0,9—1,1, to zawdd okreslany byt jako w réwnowadze, natomiast jezeli osiagal
wartos$¢ nizsza niz 0,9, to mieliSmy do czynienia z zawodami nadwyzkowymi.
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Na podstawie tych samych zalozen metodologiczne analizy rynkow pracy
byly wykonywane na poziomie kazdego powiatu dwukrotnie w ciagu roku (jeden
raport dotyczyt potrocza, drugi — calego roku). Dane gromadzone na poziomie
powiatéw przez powiatowe urzedy pracy byty pdzniej agregowane na poziomie
poszczegdlnych wojewddztw oraz calego kraju.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi zawod socjologa na rynku
pracy wojewodztwa $laskiego w latach 2006—2015 charakteryzowat si¢ wysokimi
wskaznikami nadwyzkowosci, ktore de facto oscylowaty wokot wartosci 0,0 (tab. 2).
Swiadezy to o $ladowym naptywie ofert pracy dla socjologow do powiatowych
urzedow pracy i odnotowywanej rejestracji osob bezrobotnych w tym zawodzie.

Tabela 2

Wartos$ci intensywnosci nadwyzki dla zawodu ,,socjolog” w wojewodztwie $laskim
(dane na koniec roku za lata 2006—2015)

Rok Wskaznik intensywnosci nadwyzki Rok Wskaznik intensywnosci nadwyzki
2006 0,0204 2011 0,0063
2007 0,0134 2012 0,0000
2008 0,0193 2013 0,0015
2009 0,0000 2014 0,0036
2010 0,0000 2015 0,0015

Uwaga: Zgodnie z metodologia wyodrgbniania zawodow deficytowych i nadwyzkowych, obowiazujaca w publicznych stuz-
bach zatrudnienia do roku 2015, w przypadku zawoddw, ktorych wskaznik Sredniomiesigcznego naptywu ofert pracy w stosun-
ku do $redniomiesigcznego naptywu 0séb bezrobotnych ksztattowat si¢ ponizej wartosci 0,9, odnotowywano nadwyzkowos¢.
W sytuacji gdy warto$¢ wskaznika wynosita 0,0000, mieli$my do czynienia z tzw. zawodami max deficytowymi. Dotyczyto to
przypadkow, gdy odnotowywano naptyw 0sob bezrobotnych w okreslonym zawodzie, natomiast nie odnotowywano ofert pracy
dla przedstawicieli danego zawodu.

Zrédto: mz.praca.gov.pl

Jednakze — co nalezy podkresli¢ — wysokie wskazniki nadwyzkowosci podazy
socjologdw na rynku pracy w stosunku do popytu na ich kwalifikacje w statystycz-
nych analizach rynku pracy sporzadzanych przez publiczne stuzby zatrudnienia
nie oddaja realiow rynku pracy. Przyczyn rozbieznoSci pomig¢dzy statystycznymi
analizami rynku pracy, ktére sporzadzane sg przez pracownikow publicznych stuzb
zatrudnienia, a rzeczywistoscia rynku pracy nalezy upatrywaé przede wszystkim
w stosowanej metodologii wyodrgbniania zawodow deficytowych i nadwyzkowych.
Glowny zarzut przyjetej metodologii dotyczy formutowania stosownych wnioskoéw
wylaczenie na podstawie zestawiania ofert pracy zgtaszanych do powiatowych urze-
dow pracy z rejestrujacymi si¢ osobami bezrobotnymi w tych samych zawodach.
Zatem analiza rynku pracy na podstawie ram metodologicznych wyodrgbniania
zawodow deficytowych i nadwyzkowych obejmowala w zasadzie waski fragment
rynku pracy, gdyz przez system publicznych stuzb zatrudnienia przeptywa niewielki
udziat ofert pracy, sa to najczesciej oferty z wtérnego rynku pracy’.

5 W literaturze przedmiotu funkcjonuje podziat na jadro rynku pracy (core) i peryferia (peri-
phery), mozemy tez moéwic o rynku pierwotnym i wtoérnym, co jest zwiazane z koncepcja dualnego
rynku pracy (por. Kozek, 2014, s. 115 i nast.).
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Stabe strony metodologii wyodrgbniania zawodow deficytowych i nadwyzko-
wych zostaty doktadniej opisane w innych artykutach®.

Barometr zawodow’

W drugiej potowie 2015 roku w publicznych stuzbach zatrudnienia zaimple-
mentowano nowa metodologi¢ badania rynku pracy, ktora zastapita obowiazujacy
wczesniej monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych. Zasadnicza czgscia
sktadowa nowej metodologii badania rynku pracy jest tzw. Barometr zawodow.

Na stronie internetowej dotyczacej Barometru zawodoéw znajdujemy informacje,
ze metodologia ta pochodzi z krajow skandynawskich. Barometr zawodow zostat
opracowany w Szwecji w latach 90. XX wieku. W Polsce metodologia Barometru
zawodow zostata po raz pierwszy zastosowana przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie. Pierwsze, pilotazowe badanie zostalo przeprowadzone w 2010 roku
przez pracownikow WUP Krakow w sze$ciu powiatach wojewodztwa matopol-
skiego. Pig¢ lat pézniej (w 2015 roku) Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej podjeto decyzje o realizacji badan na podstawie metodologii Barometru
zawodow na poziomie kazdego powiatu w Polsce.

Barometr zawodéw — zgodnie z informacja ze strony internetowej https://
barometrzawodow.pl — to krétkookresowa (jednoroczna) prognoza o sytuacji
w wybranych zawodach, opracowywana przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Gromadzac materiatl empiryczny — oddzielnie dla kazdego powiatu — korzy-
sta si¢ z metody wywiadu zogniskowanego. Badania na poziomie regionalnych
rynkow pracy koordynowane sa przez wojewodzkie urzedy pracy, a analizy sa
realizowane w siedzibach powiatowych urzedéw pracy. W badaniu fokusowym
bierze udzial 4—8 o0sdéb. Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi w sesji foku-
sowej biora udzial przede wszystkim pracownicy powiatowych urzeddéw pracy:
posrednicy pracy, doradcy zawodowi, osoby odpowiedzialne za wspotprace
z przedsigbiorcami, organizacje¢ szkolen, asystenci EURES, liderzy klubéw pracy.
Ponadto w wigkszych miastach do badan fokusowych zapraszani sa takze w cha-
rakterze ekspertoéw pracownicy prywatnych agencji zatrudnienia oraz innych
instytucji posiadajacych wiedz¢ na temat analizowanego lokalnego rynku pracy:
pracownicy specjalnych stref ekonomicznych, ochotniczych hufcow pracy, izb
rzemie$lniczych, organizacji pozarzadowych, akademickich biur karier. Eksperci
— zgodnie z metodologia Barometru zawoddéw — osobno analizuja sytuacje¢ dla
kazdego z niemal 180 zawodow, odpowiadajac na dwa zasadnicze pytania (https:/
barometrzawodow.pl):

® Patrz: Muster, 2007, s. 111—124; 2013, s. 83—91.

7 Metodologiczne zalozenia Barometru zawodow opisano na podstawie materiatéw dostepnych
na stronie internetowej: https://barometrzawodow.pl oraz publikacji wydanej przez WUP Krakow
(Antonczak-Swider i in., red., 2015).
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— Jak zmieni si¢ zapotrzebowanie na pracownikéw w danym zawodzie w nadcho-
dzacym roku? Czy bedzie ono rosna¢, male¢, czy pozostanie bez zmian?

— Jak bedzie si¢ ksztattowac relacja migdzy dostepna sita robocza a zapotrzebowa-
niem na pracownikéw w danym zawodzie? Czy wystapi deficyt poszukujacych
pracy, czy ich nadwyzka, czy moze popyt i podaz zrownowazg sig?

Na rysunku 1 przedstawiono sporzadzona przez pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia prognoze¢ na 2016 rok dotyczaca szans socjologdéw i specjali-
stow ds. badan spoleczno-ekonomicznych na uzyskanie zatrudnienia na obszarze
wojewodztwa $laskiego (w Barometrze zawodéw nie dokonano rozroéznienia na
zawdd socjologa i specjalisty ds. badan spoteczno-ekonomicznych).

- duza nadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujacych pracy
; -;:;' 8c2 ] réwnowaga popytu i podazy

brak danych

STA

szy

Rys. 1. Relacja migdzy dostgpna sila robocza a zapotrzebowaniem na socjologoéw i specjalistow
ds. badan spoteczno-ekonomicznych dla wojewddztwa $laskiego na 2016 rok

Zrédto: https:/barometrzawodow.pl/pl/slaskie/prognozy-na-mapach/2016/.

Zgodnie z analizami publicznych stuzb zatrudnienia zawdd socjologa w zde-
cydowanej wigkszosci powiatow wojewodztwa $laskiego zostat okre$lony jako
nadwyzkowy, w zadnym z badanych powiatéw zawodowi temu nie przypisano
deficytowosci. Czy tak jest w rzeczywisto$ci? Zasadne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi
na pewne ograniczenia stosowanej metodologii.

Przede wszystkim podstawowa staba strona Barometru zawodow jest prob-
lem falszywego zalozenia znawstwa omawianych probleméw badawczych przez
respondentéw. W badaniach o spodziewanej sytuacji na lokalnych rynkach pracy
wypowiadaja si¢ wprawdzie przede wszystkim urzednicy z powiatowych urzedow
pracy, jednakze nie zawsze maja oni stosowna wiedzeg i biezace informacje, aby
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diagnozowa¢ sytuacje na lokalnym rynku pracy w zakresie szans na uzyskanie
zatrudnienia przez przedstawicieli poszczegélnych zawoddéw. Zdecydowanie
zabraklo informacji od pracodawcow, ktérzy podejmuja decyzje o zatrudnianiu
kandydatéw do pracy — zaréwno na nowe miejsca pracy, jak i na miejsca, w kto-
rych wystepuja braki kadrowe wynikajace z fluktuacji personelu.

Bioracy udzial w badaniach przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia
opiniuja poszczegoélne zawody (mogace wystapi¢ w krotkim czasie jako deficyto-
we, zrownowazone badz nadwyzkowe) w sposob administracyjno-biurokratyczny
i w wydaniu swojej opinii positkuja si¢ glownie wiedza o ofertach pracy bedacych
w dyspozycji publicznych stuzb zatrudnienia, a sa to gtéwnie oferty z wtdrnego
rynku. Nie bierze si¢ pod uwagg faktu, ze socjologowie z powodzeniem moga wyko-
nywa¢ rozne zawody, wykorzystujac w praktyce wiedz¢ zdobyta podczas procesu
ksztatcenia. Okazuje sig, ze do zawodoéw deficytowych w wojewddztwie $laskim
w 2016 roku zgodnie z postawiona prognoza urzednicy zaliczyli takie, jak: ankieter,
teleankieter, koordynator projektow unijnych, przedstawiciel handlowy, opiekun
0s6b starszych i niepetnosprawnych. Natomiast do zawoddéw w rownowadze zali-
czono nastepujace: animator kultury, pracownik stuzb mundurowych, pracownik
socjalny, specjalista ds. marketingu i reklamy, specjalista ds. public relations i rekla-
my, specjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, wychowawca w placéwkach
oswiatowych 1 wychowawczych (https:/barometrzawoddw.pl). Tymczasem prakty-
ka pokazuje, ze w wymienionych zawodach bardzo dobrze odnajduja si¢ rowniez
socjolodzy, ktérzy wykonujac swoja pracg z powodzeniem wykorzystuja wiedz¢
nabyta podczas studiéw socjologicznych. Ponadto urz¢dnicy moga ulegaé opiniom
kreowanym przez media i politykéw, ze warto studiowac kierunki techniczne, a nie
optaca si¢ podejmowac studiéw na kierunkach humanistycznych i spotecznych.

Badania loséw zawodowych absolwentéw socjologii

Uczelnie wyzsze w naszym kraju od kilku lat prowadza badania loséw zawo-
dowych swoich absolwentow. Niewatpliwie rzetelne analizy tego zagadnienia moga
by¢ podstawa do formutowania praktycznie uzytecznych wnioskéw, stanowiacych
jeden z fundamentéw modyfikacji programowych tresci ksztalcenia studentow
okreslonych kierunkow, aby w wigkszym stopniu przygotowac absolwentow do
wejécia na rynek pracy. Analizy prowadzone przez Biuro Karier Uniwersytetu Sla-
skiego® wsrod absolwentow tejze uczelni wskazuja, ze rok po ukonczeniu studiow

8 W teks$cie powotano sie na badania zrealizowane w$rdd absolwentow, ktorzy ukonczyli studia
w roku akademickim 2012/2013. Pomiaru dokonano rok po ukoniczeniu studiow. W zrealizowanych
badaniach, w ktorych wzigto udziat tacznie 42 absolwentéw, nie wprowadzono rozréznienia na
absolwentow studiéw 1 i IT stopnia. Dzigki zyczliwosci pracownikéw Biura Karier US na potrzeby
niniejszego artykutu udato si¢ dokona¢ agregacji zebranych danych empirycznych tylko dla absol-
wentoéw kierunku socjologia.
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ponad 70% badanych os6b wykazuje aktywnos¢ zawodowa. Zdecydowana wigk-
$z0$¢ tych osob jest zatrudniona jako pracownicy najemni. Niemal potowa (47,5%)
badanych absolwentéw wskazywatla, ze w ich opiniach na rynku pracy wystepuje
zapotrzebowanie na osoby konczace studia na kierunku socjologia. Podobny byt
odsetek (48,5%) badanych deklarujacych, ze w swojej pracy wykorzystuja wiedze
zdobyta podczas studiow. Wigkszo$¢ 0sob uczestniczacych w badaniu (63%) wska-
zywala, ze ich praca jest zgodna z ukonczonym kierunkiem studiéw. Badania Biura
Karier US z 2014 roku wykazaty, ze absolwenci socjologii zawodowo najczescie;
zwiazani sa z administracja publiczna i samorzadowa, IT, badaniami rynkowymi,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi i bankowoscia.

Od 2015 roku badania loséw absolwentow sa zdecydowanie bardziej rozbudo-
wane, co jest efektem zakonczonych prac Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego nad wdrozeniem ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych
Loséw Absolwentow (ELA). Pierwsze ogoélnopolskie badanie losow zawodowych
absolwentow przeprowadzono wérod osob, ktore ukonczyty studia w 2014 roku.
Zgodnie z komunikatem resortu nauki, podstawa do pozyskiwania informacji
o sytuacji zawodowej absolwentow sa raporty automatycznie generowane na pod-
stawie danych pochodzacych z Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych oraz systemu
POL-on (patrz: www.absolwenci.nauka.gov.pl). Dane empiryczne, ktore znajduja
si¢ w raportach, sa w porownaniu z danymi gromadzonymi samodzielnie przez
uczelnie wyzsze w ramach badan loséw zawodowych absolwentéw zdecydowanie
bardziej rozbudowane. Przede wszystkim analiza prowadzona przez MNiSW
dotyczy wigkszej liczby 0sob, ponadto dane agregowane sa nie tylko ze wzgledu na
ukonczony kierunek studiow na poszczegdlnych uczelniach, ale takze ze wzgledu na
ich poziom (oddzielne raporty dla absolwentow studiow I i II stopnia). W artykule
odwotano si¢ do fragmentéw wynikéw badan dotyczacych absolwentéw socjologii
US z 2014 roku. Lacznie analiza objeto 173 osoby — 135 absolwentow studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia (tab. 3) i 38 absolwentéw studiéw sta-
cjonarnych i niestacjonarnych II stopnia (tab. 4).

Analiza zaprezentowanych w tabelach 3 i 4 danych ilosciowych pozwala
postawié tezg, ze absolwenci socjologii na rynku pracy wojewodztwa Slaskiego
w stosunkowo krotkim czasie po obronie pracy dyplomowej podejmuja zatrud-
nienie. Usredniajac wyniki przywolywanych analiz, mozna stwierdzi¢, ze okres
poszukiwania pracy po obronie pracy licencjackiej lub magisterskiej nie trwa dhu-
zej niz kilka miesiecy. Badania w ramach monitorowania ELA koresponduja takze
z wynikami analiz prowadzonych przez Biuro Karier na Uniwersytecie Slaskim.
Wyniki te potwierdzaja niewielki udziat podejmujacych dzialalnos¢ gospodarcza
wsrod absolwentow socjologii.

Badania w ramach monitoringu ELA wykazuja istotne réoznice w uzyskiwanych
zarobkach pomigdzy absolwentami studiow I i II stopnia. Przykladowo — absolwenci
studiow II stopnia zamieszkali w Katowicach uzyskuja wynagrodzenie wyzsze niemal
0 polowe w poréwnaniu z absolwentami studiow I stopnia. W przypadku absolwentow
zamieszkatych w innych miejscowosciach wojewddztwa §laskiego ta roznica wynosi
prawie 40% na korzys$¢ osob posiadajacych magisterium z socjologii.
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Tabela 3
Wybrane wskazniki opisujace sytuacjg na rynku pracy absolwentow socjologii
Uniwersytetu Slaskiego z roku 2014 (I stopien, studia stacjonarne i niestacjonarne, N = 135)

Osoby zamieszkate | Osoby zamieszkate | Osoby zamieszkale
Srednie warto$ci wskaznikow na terenie Katowic | w wojewodztwie | poza wojewddztwem
$laskim $laskim
Czas 'po'szuklwama pierwszej pracy 1.5 371 0.33
(w miesigcach)
Czas poszukiwania pierwszej pracy 2.0 4,49 5.33
na umowg o pracg (W miesiacach)
Procent 0s6b samozatrudnionych 0,0 3,7 0,0
Miesigczne wynagrodzenie (w zt) 1801 1766 1325
Miesi dzenie z tytut
iesigczne wynagrodzenie z tytutu 2257 1855 1185
umowy o pracg (w zt)

Zrodto: Ogolnopolski System Monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentéw Szkot Wyzszych, www.absolwenci.
nauka.gov.pl
Tabela 4

Wybrane wskazniki opisujace sytuacj¢ na rynku prac absolwentdéw socjologii
Uniwersytetu Slaskiego z roku 2014 (II stopien, studia stacjonarne i niestacjonarne, N = 38)

. Osoby zamieszkale | Osoby zamieszkate
. . . L Osoby zamieszkate - . .,
Srednie warto$ci wskaznikow . . w wojewodztwie | poza wojewodztwem
na terenie Katowic . . . .
§laskim §laskim
C ki ia pi j
zas poszukiwania pierwszej pracy 2,67 0.52 2.33
(w miesiacach)
Czas poszukiwania plCTW?ZQ] pracy . 0.58 4,67
na umowg o pracg (W miesiacach)
Procent 0s6b samozatrudnionych 0,0 3,45 0,0
Miesigczne wynagrodzenie (w zt) 2657 2428 1759
Miesigczne wynagrodzenie z tytulu o 2520 1751
umowy o pracg (w zt)

Zr6dto: Ogolnopolski System Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow Szkot Wyzszych, www.absolwenci.
nauka.gov.pl

Niestety, istotnym mankamentem zaimplementowanej metodologii badania
loséw absolwentow jest brak informacji dotyczacych poziomu zbieznosci wykony-
wanej pracy z profilem ukonczonych studiow. Wymagaloby to realizacji dodatko-
wych badan, a nie tylko opierania si¢ na analizie danych zastanych generowanych
przez ZUS i POL-on.

Sytuacja na rynku pracy absolwentéw studiow socjologicznych innych uczelni
wojewodztwa $laskiego na podstawie analizy danych z systemu monitorowania ELA
jest podobna do sytuacji 0s6b konczacych socjologie na Uniwersytecie Slaskim,
dlatego tez w teks$cie skoncentrowano si¢ na przedstawieniu informacji z systemu
ELA, ktore dotycza bylych studentéw socjologii Uniwersytetu Slaskiego. Dane



z systemu ELA dostgpne on-line (www.absolwenci.nauka.gov.pl) dla absolwentow
socjologii US sa poza tym petniejsze w poréwnaniu z danymi o absolwentach
socjologii innych uczelni z wojewodztwa $laskiego.

Zakonczenie

Mozna postulowaé, aby monitorowanie rynku pracy (m.in. badanie popytu na
okreslone kwalifikacje czy diagnozowanie losow absolwentow) miato charakter
cykliczny (por. Muster, 2009, s. 207). Powtarzalno$¢ realizowanych analiz powinna
pomodc w diagnozie zmian zachodzacych na rynku pracy. Z kolei rzetelna informa-
cja o aktualnej sytuacji na rynku pracy i spodziewanych zmianach powinna pomoc
w dostosowywaniu kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Tymczasem
obecnie — na co zwraca uwageg Leszek A. Gruszczynski — caty system szkol-
nictwa zbyt wolno reaguje na potrzeby rynku pracy i tworzy tym samym zrodlo
naptywu kadry, na ktorej ustugi nie ma zapotrzebowania (Gruszczynski, 20006,
s. 27). Niewatpliwie w celu dostosowywania strumienia podazy do popytu na prace
przydatne okaza si¢ wieloptaszczyznowe badania rynku pracy, ktéorego w opinii
Andrzeja Barczaka nie mozna planowac, ale mozna obserwowac i monitorowac.
Natomiast wyniki z badan sa podstawa do formulowania i realizowania polityki nie
tylko gospodarczej, lecz przede wszystkim spotecznej (Barczak, 1999). Chociaz
nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze zjawiska zachodzace w przestrzeni rynku pracy
sa szczegoblnie narazone na zmiany wywotywane kryzysami w gospodarce, kto-
rych wystapienia — pomimo ich cykliczno$ci — nie jesteSmy w stanie doktadnie
przewidzie¢. Szczegdlng uwagg nalezy zwroci¢ na poprawno$¢ metodologiczng
podejmowanych przedsigwzie¢ badawczych. Tym bardziej ze wyniki tych badan
moga stanowi¢ jedna z podstaw podejmowania decyzji o kierunku dalszego ksztal-
cenia. Lecz i tu nalezy zachowa¢ daleko idaca ostrozno$¢, gdyz dynamika zmian
zachodzacych w przestrzeni rynku pracy jest duza i zdiagnozowany w danym roku
popyt na pozadane kwalifikacje za kilka lat moze juz okaza¢ si¢ nadwyzka.

Zasadne byloby dalsze rozbudowywanie systemu pozyskiwania informacji
o losach zawodowych absolwentow konczacych studia I, a w szczegdlnosci
II stopnia, a takze zainicjowanie szerszej wspolpracy uczelni z pracodawcami.
Powinno si¢ to przelozy¢ na glgbsze dostosowanie tresci ksztalcenia do realiow
rynku pracy.

Nalezy podda¢ pod dyskusj¢ i powazna oceng merytoryczna obowiazujacy
w publicznych stuzbach zatrudnienia system monitorowania rynku pracy. System,
ktoéry obecnie obowiazuje, w wigkszym stopniu powinien by¢ nakierowany na
analizy realizowane w firmach i instytucjach (na poziomie kazdego powiatu) —
szczegolnie w konteks$cie krotkookresowego badania popytu na pracg. Ponadto, co
nalezy zaznaczy¢, diagnozujac popyt na pracg nalezatoby poswigci¢ wigcej uwagi
analizie zapotrzebowania na pozadane kwalifikacje, umiejgtnosci specjalistyczne,
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wiedzg czy kompetencje kandydatéw na pracownikow. Badanie popytu odnoszace
si¢ tylko do przedstawicieli poszczegdlnych zawodoéw na wspotczesnym dynamicz-
nie zmieniajacym si¢ rynku pracy jest niewystarczajace, aby formutowaé wnioski
o aplikacyjnym charakterze. W coraz wigkszym stopniu zacieraja si¢ granice
pomigdzy rolami zawodowymi petnionymi przez absolwentow uczelni wyzszych
— szczegolnie jezeli wezmiemy pod uwage kierunki humanistyczne i spoteczne.
Dlatego tez trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze chociaz w badaniach realizowanych
przez publiczne stuzby zatrudnienia zawod socjologa jest nadwyzkowy, to fakt ten
wcale nie oznacza braku zapotrzebowania na kompetencje, ktore nabywaja osoby
ksztatcace si¢ na studiach socjologicznych.

Badania realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia wskazuja na duza
nadwyzke socjologow na rynku pracy, a co za tym idzie — potencjalne problemy
z uzyskaniem zatrudnienia przez absolwentéw tego kierunku. Natomiast badania
los6w zawodowych absolwentow socjologii jednoznacznie wskazuja na krotki
okres poszukiwania przez nich pracy, ktéry z reguty nie przekracza kilku tygodni.
W tym miejscu zasadne jest postawienie pytania o poziom zbieznos$ci petnionych
rol zawodowych przez absolwentéw socjologii z profilem ukonczonych studiow.
To jednak wymaga rozszerzenia badan realizowanych przez uczelnie diagnozujace
losy zawodowe swoich absolwentow, ale nalezaloby uwzglednic¢ ten postulat takze
w monitoringu ELA.
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Socjolog na rynku pracy
Analiza sytuacji zawodowej
os6b z wyksztatceniem socjologicznym

Abstract: For the last several years, the situation of young people in the labor market has been dif-
ficult. On the onset of their careers, they have to cope with numerous challenges and requirements;
they have to adapt their skills to the capacity and needs of the challenging labor market. Thence,
it is important for the young generation to make the right decisions concerning the choice of future
professions. This choice is frequently made as a result of common opinions rather than actual skills
and interests. This article aims to provide guidelines for the decision-making process connected
with the choice of profession. The analysis focuses on the professional situation of sociologists.
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Streszczenie: Od kilku lat sytuacja mtodych ludzi na rynku pracy jest trudna. Wkraczajac w zycie
zawodowe musza si¢ oni zmierzy¢ z licznymi wyzwaniami i wymogami, ktéore w danej chwili
obowiazuja. Dostosowanie swych kwalifikacji do mozliwosci i zapotrzebowania na rynku pracy
jest jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed mtodym pokoleniem, dlatego tak wazne jest
podjecie wiasciwej decyzji w sprawie wyboru przysztego zawodu. Bardzo czgsto decyzja ta bywa
podyktowana przestankami wynikajacymi z obiegowych opinii bez uwzgledniania indywidualnych
umiejgtnosci oraz zainteresowan. Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie procesu decyzyjne-
g0 zwigzanego z wyborem okreslonego zawodu. Zaprezentowana zostanie rowniez analiza sytuacji
zawodowej 0s0b z wyksztalceniem socjologicznym.

Stowa Kklucze: zawod, rozwoj zawodowy, rynek pracy, bezrobocie, socjolog
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Wprowadzenie

Wybor okreslonej $ciezki zawodowej jest decyzja niezmiernie trudna, czasem
poprzedzonag ditugotrwatym procesem. Nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow,
ktore moga wptyna¢ na pozniejsza sytuacje zawodowa oraz osobista. Mlodzi
ludzie na progu dorostosci stoja wobec dylematu, jaki kierunek dalszego rozwoju
i wyksztatcenia obra¢. W swych wyborach moga si¢ kierowaé r6znymi motywa-
mi, w tym opiniami innych oséb. W niniejszym artykule przedstawiona zostanie
sytuacja zawodowa osob, ktore ukonczyly studia socjologiczne. Analiza bedzie
przeprowadzona z punktu widzenia danych statystycznych urzedéw pracy oraz
opinii pracodawcow.

Zawaod, kwalifikacje i kompetencje zawodowe —
ujecie teoretyczne

Dorosto$¢ oznacza wiele roznych przywilejow, ale przynosi tez liczne trudnos-
ci, problemy i dylematy. Jedna z pierwszych decyzji, jaka mtody czlowiek musi
podjaé, jest okreslenie jego drogi zawodowej. Moze zdecydowac o zakonczeniu
edukacji na etapie, ktory juz osiagnat, albo kontynuowaé nauke. I tu czgsto
pojawia si¢ problem dotyczacy wyboru kierunku ksztatcenia. Oczywiscie,
sa osoby, ktore doskonale wiedza, jakie wyksztatcenie chca zdoby¢, ale wielu
abiturientéw dopiero poszukuje swojej drogi. Wybdr zawodu nie jest tatwy, bo
nalezy uwzgledni¢ wiele aspektow zwiazanych z jego zdobyciem i poézniejszym
wykonywaniem. ,,Warto zamiast pasywnego trybu zycia, narzekania na trudna
sytuacje ekonomiczna zastanowi¢ si¢ nad wiasna $ciezka zawodowa. Dlatego
mlodzi ludzie powinni dostrzec w sobie mocne strony, interesujace walory,
wyeksponowac zalety, ktore bylyby baza wyjSciowa na aktualny rynek pracy”
(Dankiewicz-Pegziot, 2012, s. 83).

Rodowdd wspotczesnie funkcjonujacego pojecia zawodu wywodzi si¢ z cza-
sO6w masowego uprzemystowienia gospodarki, kiedy to podzial pracy wymogt na
przedsigbiorcach Sciste okreslanie czynno$ci wykonywanych przez poszczegdlnych
pracownikow. Z kolei samo stowo ,,zawod” w historii jezyka polskiego oznaczato
biegi, wyscigi, zawiedzenie kogo$ lub siebie (Parzg¢cki, 2001; Furmanek,
2004). Pojecie ,,zawod” jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauki:
socjologii, psychologii, pedagogiki. W kazdej z tych dziedzin ktadzie si¢ nacisk
na nieco inny jego aspekt. Jest to pojgcie bardzo szerokie, a w wielu sytuacjach
nawet niejasne.

Rozumienie pojgcia zawodu bylo zawsze $cisle zwiazane z epoka, okresem,
w ktorym dokonywano definiowania i charakterystyki osob wykonujacych okres-
lone czynnosci w procesie pracy. To stosunki spoteczne, ustrdj, przede wszyst-

“"Aoeud nyjuhs eu Bojofoog ez "IN

153



kim gospodarka, a wlasciwie jej charakter stanowitly wyznacznik tego, co nosito
miano zawodu czy tez pracy zawodowej. Charakter spoteczenstwa w duzej mierze
odzwierciedlat status jego uczestnikéw. W spoleczenstwie rolniczym wigkszo$¢
jego czlonkow parala si¢ uprawa roli, a wigc mozna ich byto okresli¢ mianem
rolnikéw. W innym przypadku, gdy cztonkdéw spotecznoséci nazywano mysliwymi,
lowcami, mozna bylo stwierdzié, ze oznaczato to ich podstawowe zajecie, czyli
dzisiejsza pracg zawodowa.

Wspodlczesnie pojecie zawodu stanowi temat wielu opracowan, ktorych przy-
toczenie na kartach artykulu nie jest mozliwe. Do prezentacji wybrano kilka
z nich. Wigkszos$¢ definicji zawiera cztery podstawowe elementy zawodu, ktére
Jan Szczepanski okresla jako:

a) system czynnosci wewnetrznie spojny — mamy tu na mysli szereg zadan, dzia-
fan, ktore sa wykonywane na podstawie wiedzy i umiejgtnosci pracownika, a ich
celem jest zaspokojenie wielorakich potrzeb dzigki wytwarzaniu dobr i ustug;

b) czynnosci czy prace wykonywane przez pracownika systematycznie lub trwale
— aby mowi¢ o wykonywaniu okreslonego zawodu w oparciu o wiedz¢ spe-
cjalistyczna i umiejgtnosci, musza by¢ realizowane okreslone czynnosci, ktore
maja charakter powtarzalny i trwaty;

¢) wykonywanie tych czynnosci jest podstawq ekonomicznego bytu pracownika —
stanowi zrédlo utrzymania jego i cztonkow jego rodziny; umozliwia pozyskanie
srodkéw niezbednych do zaspokojenia roznorakich potrzeb;

d) czynnosci te i zwigzane z nimi konsekwencje spoleczne sa podstawq prestizu
i pozycji spotecznej pracownika (Szczepanski, 1965, s. 16).

Tadeusz Nowacki proponuje definiowaé zawdd jako ,,zespot czynnosci spo-
lecznie uzytecznych, wyodrgbnionych na skutek spolecznego podziatu pracy,
wymagajacych od pracownika odpowiedniej wiedzy i umiejgtnosci, a takze cech
psychofizycznych, warunkujacych wykonanie zadan zawodowych powtarzanych
systematycznie i bedacych zréodlem utrzymania dla pracownika i jego rodziny.
Zawod jest podstawa prestizu i pozycji spotecznej pracownika” (Nowacki,
2004, s. 287). W definicji tej potozono nacisk na spoleczna uzyteczno$¢ danej
pracy zawodowej, a takze na pewien stopien profesjonalizacji, ktory przejawia si¢
posiadaniem okre$lonej wiedzy. Z kolei Jerzy Stepien ujmuje zawdd nastgpujaco:
,»Zawdd — to zbidr umiejetnosci i zwiazany z nim zasoéb wiedzy oraz kwalifikacji
zawodowych powstaly w wyniku specjalizacji oraz podziatu pracy, wykonywany
stale, okresowo badz dorywczo, stanowi podstawowe zrodlo utrzymania jednostki
i jej rodziny” (Stepien, 2005, s. 89). Analizujac rézne definicje tego pojgcia,
Urszula Jeruszka proponuje traktowaé zawod jako ,,zestaw kwalifikacji i kom-
petencji niezbednych do wykonywania zestawu réznych, lecz zblizonych klas
zadan zawodowych, na zadowalajacym, wymaganym poziomie, wyodrgbnionych
w wyniku podziatu pracy. Prawidtowe wypetnianie zadan, wiazace si¢ znimi wlas-
ciwe odgrywanie roli zawodowej wymaga posiadania odpowiedniego uktadu
wiedzy i umiejetnosci, zwiagzanego i warunkowanego catoksztattem doswiadcze-
nia i wiekiem, a wspomaganego cechami psychicznymi [...], fizycznymi i spotecz-
nymi” (Jeruszka, 2010, s. 208).

Socjolodzy w obszarze rynku pracy i zarzadzania personelem

15

SN



Struktura samej definicji zawodu wskazuje, ze jest to pojecie bardzo szerokie,
ale jednocze$nie doktadnie okreslajace, co mozemy nim nazywac, a co nie nosi
znamion zawodu. Przegladajac liczne mozliwosci definicyjnego ujecia termindow
»Zawod” 1 ,,praca zawodowa”, mozna zauwazy¢ wspolna ich cechg. Zdecydowa-
na wigkszos$¢ okreslen zawodu wskazuje na podzial pracy, na jej specjalizacje
i tworzenie okre§lonych grup spotecznych trudniacych si¢ jej wykonywaniem
w celu zaspokojenia roznorakich potrzeb, zard6wno materialnych, jak i duchowych.
Podnosza one rowniez kwestig konieczno$ci posiadania odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji. ,,nKwalifikacje« i »kompetencje« to pojecia wicloznaczne, réznie
definiowane i rozumiane. Widoczna jest pewna dowolno$§¢ w postugiwaniu si¢
przez autorow pojeciami wkwalifikacje« 1 vkompetencje« dla opisania czy nazwa-
nia wybranego fragmentu rzeczywistosci, fatwosci traktowania ich synonimicznie,
a nawet zamiennie. Coraz powszechniejsza jest tendencja nie tylko do poszerzania
znaczenia obu poje¢, ale i do zastgpowania terminu »kwalifikacje« terminem
»kompetencje«” (Jeruszka, 2010, s. 43). Kwalifikacje sa definiowane jako ,,te
sprawnosci, ktore sa zwiazane z konkretnymi czynno$ciami wystgpujacymi
podczas wykonywania pracy na okreslonym stanowisku. Sa to systemy umiej¢t-
no$ci wymaganych dla rozwiazywania konkretnego zadania, cato$¢ umiejetnosci
1 sprawnosci, ktore pozwalaja jednostce na wykonywanie wtasciwego dziatania lub
petnienia odpowiednich funkcji w procesie pracy” (Karney, 2007, s. 32). Z kolei
pojecie ,.kompetencje” obejmuje ,,strukture wiedzy i umiejetnosci wspierania
systemu wartosci okreslajacych mozliwos$ci skutecznego inicjowania i realizowania
przez pracownika zadan zawodowych, stosownie do obowiazujacych standardow
zewnetrznych oraz wlasnych predyspozycji” (Stochmiatek, 2004, s. 89). Posia-
danie odpowiednich kwalifikacji i kompetencji zawodowych stanowi nieodzowna
czg$¢ definicji zawodu. Trafnos$¢ i znaczenie tych dwoch elementow sa doskonale
widoczne na wspotczesnym rynku pracy, co potwierdza analiza ofert pracy i opis
poszczegdlnych stanowisk. Z jednej strony poszukiwane sa okreslone kwalifikacje
i kompetencje, a z drugiej ktadzie si¢ nacisk na wszechstronno$¢ pracownikow oraz
posiadanie tzw. migkkich kompetencji, ktore znajduja odzwierciedlenie w umiejet-
nos$ciach komunikacyjnych, kreatywnosci i zaangazowaniu.

Socjolog na rynku pracy

Dzisiaj moze wystapi¢ problem z wtasciwym definiowaniem pojgcia ,,zawdd”.
Jest to szczegoélnie widocznie w sytuacji, gdy gospodarka w sposdb znaczacy
si¢ rozwingta, co spowodowato konieczno$¢ zarowno wysokiej specjalizacji, jak
1 niejednokrotnie wszechstronnego ksztalcenia. Z tego tez powodu mlodzi ludzie
stojacy wobec dylematu wyboru okreslonej §ciezki zawodowej moga mie¢ problem
z podjeciem decyzji. Wybor okreslonego zawodu — zdaniem Elzbiety Hornow-
skiej i Wiadystawa Paluchowskiego (2002) — jest procesem, na ktory wptyw
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maja zaréwno czynniki podmiotowe (zdolnosci, zainteresowania, system wartosci,
postawy, potrzeby, dotychczasowe sukcesy oraz samoswiadomosc), jak i czynniki
sytuacyjne (struktura spoteczna, uwarunkowania spoteczno-polityczne, sytuacja
ekonomiczna, charakter rynku pracy). Pewne grupy osob o jasno sprecyzowanych
zainteresowaniach, ktorych podstawa jest autoteliczna postawa wobec pracy,
w wyborze profesji kieruja si¢ misja, powotaniem, wewngtrznym impulsem
sktaniajacym do wykonywania okreslonego zawodu. Inne z kolei — traktujace
prace w sposob instrumentalny — analizuja sytuacje na rynku pracy i staraja
si¢ przewidzie¢, jakie zawody beda poszukiwane po zakonczeniu ich edukacii.
Historia jednak pokazuje, ze wybor zawodu nie zawsze jest rezultatem indywidu-
alnej decyzji. Wybierajac okreslony zawdd, cztowiek uwzglednia kilka aspektow,
a wérdd nich:
— spoteczny — gltowny czynnik stanowi prestiz okreslonego zawodu, szacunek
spoteczny w stosunku do jego przedstawicieli;
— ekonomiczny — kalkulacja ewentualnych dochodéw;
— predyspozycji — manualne i intelektualne zdolno$ci do wykonywania okres-
lonego zawodu.

Wymienione czynniki moga w poszczegolnych przypadkach mieé nieco inny
wymiar i znaczenie, w réoznym stopniu moga réwniez wptywac na podejmowane
decyzje dotyczace wyboru okreslonej drogi zawodowej. Decyzja dotyczaca wyboru
profesji jest naturalnym etapem zycia i czg$cia rozwoju zawodowego cztowieka.
Czynniki, determinanty tej decyzji maja charakter bardzo subiektywny; ,,rozwoj
zawodowy cztowieka jest procesem zwiazanym z dazeniem jednostki do zajecia
miejsca w spotecznym podziale pracy przez wybor zawodu, zdobycie kwalifikacji
zawodowych, podjgcie pracy, osiagnigcie stabilizacji zawodowej, identyfikacje
z zawodem i dazenie do mistrzostwa w zawodzie. Ma on okreslony kierunek,
jest w zasadzie indywidualny dla kazdego czlowieka. Jest procesem spotecznie
pozadanym i oczekiwanym, kazda bowiem jednostka powinna dazy¢ do takiego
kierowania swoim zyciem, aby zaja¢ okreslone miejsce w hierarchii zawodow”
(Podoska-Filipowicz, 1996, s. 34). Wspomniana hierarchia zawodow jest
pojeciem, ktore w ostatnim czasie nieco rzadziej pojawia si¢ w dyskursie publicz-
nym i naukowym. Jest to zapewne zwiazane z dynamika zjawisk na rynku pracy,
skutkujaca brakiem stato$ci rowniez w kwestii prestizu poszczegdlnych profesji.
A 6w prestiz i spoteczna ocena zawodow sa bardzo istotne szczegdlnie dzisiaj,
w dobie globalizacji i powszechnej dostgpnosci do przekazu spotecznego. Co jakis
czas w Polsce przeprowadza si¢ badania zawodoéw prestizowych. Z najnowszych
badan dotyczacych prestizu zawodow przeprowadzonych przez CBOS w 2013 roku
wynika, ze w dziesiatce najbardziej prestizowych profesji znalazty si¢ kolejno:
strazak, profesor uniwersytetu, gornik, robotnik wykwalifikowany, pielegniarka,
inzynier pracujacy w fabryce, nauczyciel, lekarz, rolnik indywidualny na $rednim
gospodarstwie, oficer zawodowy w randze kapitana (Cybulska, 2013). Dla wielu
takie rankingi sa swoistym wyznacznikiem wybordw, ale spore grono oso6b nawet
nie wie o ich istnieniu, a warto$ciowsze wydaja si¢ im opinie znajomych, rodziny.
Oczywiscie wérod wielu czynnikéw uwzglednianych w wyborze $ciezki zawo-



dowej rowniez spoleczne powazanie danej profesji jest brane pod uwage. Jest to
o tyle szczegdlne, ze czasem z roznych wzgledow dane zawody staja si¢ — zupetnie
nieslusznie — tematem kpin czy zartow. Mamy wtedy do czynienia ze stereotypo-
wym postrzeganiem danych profesji. ,,Znaczenie stereotypu zawodu nie podlega
dyskusji. Stereotyp funkcjonuje wywotujac okreslone postawy i zachowania. Rzecz
warta podkres$lenia, stereotyp wystepuje u podstaw decyzji waznych zaréwno dla
przedstawicieli zawodu, jak i dla jego konsumentow” (Sarapata, 1965, s. 165).
Wydaje sig, ze zawod socjologa wilasnie padt ,,ofiarg” takiego stereotypowego
postrzegania.

Zakonczenie edukacji wiaze si¢ z przej$ciem do kolejnego etapu zycia — pracy
zawodowej. Przejscie to moze odbywac si¢ ptynnie lub by¢ opdznione przez
roézne czynniki spoleczno-gospodarcze. ,,Przej$cie pomigdzy edukacja a rynkiem
pracy zalezy od wielu czynnikéw. Z jednej strony sa to cechy indywidualne osob,
ktore wchodza na rynek pracy: ich wyksztalcenie, umiejgtnosci, a takze inne
cechy poszukiwane przez pracodawcow. Z drugiej strony sa to uwarunkowania
spoleczne i gospodarcze, w tym popyt na pracg ze strony pracodawcéw” (Chton-
-Dominczak, Strawinski, 2015, s. 28). Ukonczenie studidw socjologicznych
w naszym Kraju stato si¢ ostatnio w jakims sensie powodem do wstydu. W mediach
spoleczno$ciowych mozna znalez¢ liczne przyktady krytyki, Smiechu i zartow
z absolwentow socjologii. Do najbardziej powszechnych przyktadow naleza tzw.
memy, w ktorych socjolog jest synonimem bezrobotnego. Liczne sa rowniez obrazy,
na ktoérych absolwenci socjologii pracuja w restauracjach typu ,,fast-food”, co jest
postrzegane negatywnie. Bardzo czgsto mozna spotka¢ wypowiedzi typu: ,,Meczy
mnie pytanie: czy jest jaki§ zawod po socjologii? Oczywiscie, ze jest zawodd, i to
catkiem spory” lub ,,Socjologia? A po co to komu?”. Stereotypy sa elementami
naszej $wiadomosci, ale prestiz rowniez jest jej czgscia. Stereotyp — w przeciwien-
stwie do prestizu — nie jest oparty na obiektywnych i rzeczowych przestankach.
Jest zdecydowanym uproszczeniem rzeczywistosci, ktére w przypadku zawodu
socjologa okazuje si¢ bardzo krzywdzace. Rzutuje to w sposob oczywisty na
decyzje podejmowane przez mtodych ludzi. Coraz czg$ciej — kierowani takim
przekazem — rezygnuja z realizacji swoich aspiracji i zainteresowan na rzecz
innych kierunkéw, ktéore w danym momencie sa popularne lub popularyzowane.
O dalszych konsekwencjach takiego stanu rzeczy nie trzeba pisaé, gdyz sa one
oczywiste — wybor nieodpowiedniego zawodu powoduje problemy i frustracje,
ktore jednostka moze przezywac w calym okresie swojej pracy zawodowe;j. ,,Wiedzg
o stopniu zgodnos$ci miedzy preferencjami zawodowymi osoby a mozliwosciami
oferowanymi przez srodowisko mozna wykorzysta¢ jako podstawe do przewidy-
wania zachowania tej osoby w kontekscie dokonywanych wyboréw zawodowych,
drog edukacji i kariery” (Scibiorek, 2009, s. 56).

Analizujac dzisiejszy rynek pracy w Polsce, mozna zauwazy¢ dwie wzajemnie
wykluczajace si¢ tendencje. Z jednej strony propaguje si¢ ksztalcenie pracowni-
kéw wysoko, ale jednocze$nie wasko wyspecjalizowanych, co ma gwarantowac
ich profesjonalizm. Z drugiej strony pracodawcy oczekuja szerokiego wachlarza
kompetencji 1 kwalifikacji. ,,Specyfika wspotczesnosci obejmuje zarowno zmiany
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ilosciowe, jak i zmiany jako$ciowe. Dla potrzeb gospodarki narodowej poszukuje
si¢ pracownikow zdolnych do postugiwania si¢ nowymi technologiami i nacecho-
wanych postawami innowacyjnymi. Do tego celu dazy ksztalcenie wielostronne,
uwzgledniajace zadania ksztatcenia intelektualnego, technicznego, emocjonalnego,
kulturalnego i praktycznego” (Sroka, 2012, s. 74). Ksztalcenie wielostronne
zaktada calosciowe podejScie w procesie przygotowania przysztego pracownika
do wejscia na rynek pracy. Dzisiejszy rynek pracy stawia przed mlodymi ludzmi
wymagania, w ktorych ktadzie si¢ nacisk na elastyczne dostosowywanie si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw spoteczno-gospodarczych. ,,Rynkiem pracy silnie
rzadzi mechanizm wyréwnywania popytu na prace i jej podazy oraz dostosowania
struktur tego popytu i podazy, w zwiazku z czym wyzej oceniane sa umiejetnosci
i mozliwo$ci wykonania pracy o najbardziej poszukiwanych parametrach i rzadko
spotykane. Zasadniczo decyduja o tym kwalifikacje formalne nabyte (wyksztalcenie)
i posiadane umiejetnosci praktyczne” (Kozek, 2014, s. 201). Analiza ofert na rynku
pracy wskazuje — co oczywiste — ze trendy i zapotrzebowanie na poszczeg6lne
kwalifikacje zmieniaja si¢ wraz ze zmianami gospodarczymi. Od pracownikow
oczekuje sig¢ zatem wszechstronnosci oraz wykazania si¢ okreslonymi cechami
intelektualno-komunikacyjnymi. ,,Sadze¢, ze obecnie trzeba przygotowywaé do
pracy w konkretnym zawodzie i jednocze$nie takze w obszarze kilku zblizonych
zawodow. Nie mozna moéwic o jednym zawodzie na cate zycie” (Jeruszka, 2010,
s. 140).

Ewentualng rozbiezno$¢, wystgpujaca z jednej strony migdzy zaintereso-
waniami zawodowymi a sytuacja, jaka kreuje srodowisko, z drugiej za$ strony
migdzy potrzeba ksztalcenia wysoko i jednoczesnie wasko wyspecjalizowanych
pracownikdéw a potrzeba ksztalcenia pracownikdéw wszechstronnych i gotowych
do przekwalifikowania, mozna doskonale dostrzec w przypadku studiéw socjolo-
gicznych. Widzimy trendy zwiazane z promowaniem $cistych kierunkow studiow,
a jednoczes$nie ktadzie si¢ nacisk na wszechstronno$¢ ksztatcenia i wyposazania
absolwentow nie tylko w wiedzg teoretyczna i praktyczna, ale rowniez w tzw. kom-
petencje spoleczne. Z jednej strony absolwenci maja posiada¢ tzw. twarde kwalifi-
kacje, a z drugiej powinni by¢ wyksztatceni w mozliwie jak najszerszym stopniu,
by moc odnalez¢ si¢ w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych, z jakimi ich
potencjalni pracodawcy mierza si¢ na co dzien. ,,Obecnie pracodawcy poszukuja
na rynku pracy jednostek z kompetencjami, ktore okreslaja jako swoista strukturg
zdolnosci. Sktadaja si¢ na nig umiejg¢tnosci nabyte przez ksztatcenie ogoélne, jak
i zawodowe. Ale takze postawy spoteczne, zdolnosci do zorganizowania i pracy
w zespole, zdolno$¢ do podejmowania decyzji, komunikatywnos¢, kreatywnos¢
itp.” (Sroka, 2012, s. 75). Takie umiejgtnosci interpersonalne i wszechstronno$é
sa — co potwierdzaja opinie pracodawcow — bardzo pozadanymi cechami
pracownikow. Wielu pracodawcow podkresla, ze do pewnych czynnosci i zadan
zawodowych mozna pracownika przyuczyc, ale otwarto$ci, kreatywnosci 1 zaan-
gazowania nie gwarantuje zadne §wiadectwo i zaden dyplom.

Jaka jest zatem sytuacja os6b posiadajacych dyplom socjologa na polskim rynku
pracy? Czy rzeczywiscie ukonczenie tych studiow predestynuje ich do zasilenia
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grupy bezrobotnych? Przedstawig tu dane z kilku urzgddéw pracy wojewoddztwa
slaskiego na temat liczby zarejestrowanych w nich 0séb bezrobotnych. Dane te
zostang uzupelnione opiniami uzyskanymi dzieki wywiadom przeprowadzonym
z pracodawcami zatrudniajacymi osoby z wyksztatceniem socjologa. Nalezy
podkresli¢, ze analiza danych bedacych w posiadaniu urzedéw pracy nie tworzy
pelnego obrazu rzeczywistej sytuacji bezrobotnych absolwentow socjologii, ale
daje pewien zarys. Wiele oséb pozostajacych bez zatrudnienia nie rejestruje si¢
w urzedach pracy, nie widzac skutecznosci ich dziatania, wobec czego statystyki te
nie odzwierciedlaja faktycznej sytuacji. Dane zebrane w urzedach pracy wskazuja,
ze wbrew obiegowym opiniom sytuacja absolwentow socjologii nie jest zta.

Dane zawarte w tabeli 1 wskazuja, ze liczba zarejestrowanych bezrobotnych
legitymujacych si¢ dyplomem socjologa wcale nie jest tak duza jak mogltyby na to
wskazywac potoczne opinie. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w opracowanych przez
urzedy pracy rankingach zawodéw nadwyzkowych i deficytowych zawod socjologa
nie figuruje, co oznacza, ze nie mamy tu do czynienia z jego nadprodukcja. Opinie
pracownikow urzedow pracy (wsrdd ktorych jest wielu absolwentéw socjologii)
wskazuja, ze problem zatrudnienia socjologdw nie wystepuje. Oczywiscie — co
podkreslaja urzednicy — absolwenci socjologii stosunkowo rzadko znajduja
zatrudnienie stricte w zawodzie socjologa, ale nie maja problemdw ze znalezieniem
pracy w innych branzach.

Tabela 1

Zestawienie ogo6lnej liczby bezrobotnych z liczba bezrobotnych socjologow
zarejestrowanych w wybranych urzedach pracy wojewodztwa $laskiego — marzec 2016 r.

. Liczba Odsetek
Liczba . , . X
.. Y . zarejestrowanych 0sob |bezrobotnych socjologow
Miejscowosé zarejestrowanych o R
. posiadajacych dyplom w ogolnej liczbie
ogotem .
socjologa bezrobotnych
Katowice 8157 39 0,48
Czqstfmhowa (tacznie miasto 16121 12 0.07
i powiat)
Rybnik (tacznie miasto i powiat) 5702 22 0,39
Wodzistaw Slaski 4861 19 0,39
Zory 1551 3 0,19

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych urzedow pracy.

Nie widzg problemu w zatrudnieniu socjologéw w mojej firmie — u mnie liczy
si¢ przede wszystkim che¢¢ do pracy, zaangazowanie, kreatywno$¢ i umiejetnosé
pracy w zespole. Z doswiadczenia (réwniez z autopsji, bo sam jestem socjolo-
giem z wyksztatcenia) wiem, ze osoby po studiach socjologicznych potrafig do-
skonale odnalez¢ si¢ wszedzie tam, gdzie wazna jest dobra relacja z klientem

i wspotpraca w zespole.
Wtasciciel agencji reklamowej, Katowice
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Poza uzyskaniem odpowiedniego wyksztatcenia istotna wydaje si¢ umiejet-
no$¢ dobrego ,,sprzedania si¢” pracodawcy, w wielu przypadkach poszukujacego
pracownika, ktory wykaze si¢ nie tylko kwalifikacjami technicznymi, ale réwniez
— a czasem przede wszystkim — wysokim poziomem umiejgtnosci interpersonal-
nych. ,,Pracodawcy, oceniajac kandydatow do pracy, na pierwszym etapie zwracaja
uwage na formalne kwalifikacje, probujac na tej podstawie wybra¢ osoby najlepiej
odpowiadajace potrzebom firm profilem wyksztatcenia. Najcz¢$ciej dopiero w dru-
giej fazie kontaktu z kandydatami zwraca si¢ uwagg na przebieg kariery kandyda-
tow juz wyselekcjonowanych, mozliwa jest ocena ich do§wiadczenia zawodowego,
co moze w pewnym stopniu informowac¢ o ich umiejgtnosciach, predyspozycjach
i zaangazowaniu” (Kozek, 2014, s. 201).

Z mojej perspektywy wyglada to tak, ze czasem kto$, kto ma ukonczony jaki$
bardzo trudny, wregcz niszowy kierunek studiéw, kompletnie mnie do siebie nie
przekonuje, nie potrafi dobrze si¢ zaprezentowaé, w trakcie rozmowy nie nawia-
zuje si¢ migdzy nami ni¢ porozumienia, ktéra dobrze wrdzytaby na przysziosc.
Z drugiej strony moze pojawié si¢ osoba z dyplomem kompletnie nieprzystaja-
cym do profilu firmy, ale potrafi mnie przekona¢ do dania jej szansy i rzeczywi-
Scie w wigkszosci przypadkow z tej szansy dobrze korzysta. Tak miatam w przy-
padku socjolozki wtasnie — myslalam, Ze sobie nie poradzi, bo przeciez nie
ma odpowiednich kwalifikacji, ale mito mnie zaskoczyta i pracuje u mnie juz
siodmy rok na stanowisku starszego specjalisty ds. personalnych.

Dyrektor w firmie transportowo-spedycyjnej, Gliwice

Osoby z dyplomem socjologa chgtnie sa zatrudniane w administracji pub-
licznej, w agencjach reklamy, biurach posrednictwa pracy, instytucjach sektora
publicznego, organizacjach rzadowych i pozarzadowych, w komoérkach Human
Resources, w firmach i dzialach PR. ,,Pracodawcy ktada nacisk szczegoélnie na
kompetencje migkkie i oczekuja ich od swoich pracownikow. Kompetencje migkkie
sa zwiazane z osobowoscia i charakterem cztowieka. Mozna je w sobie ksztattowaé
i utrwala¢. Maja one zwiazek z psychika i umiejgtnosciami spotecznymi jednostki,
wige sa mocno zrdéznicowane. Naleza do nich tzw. umiejgtnosci osobiste i interper-
sonalne. Te pierwsze zwiazane sg ze sprawnym zarzadzaniem soba i swoja praca,
zdolno$ciami do motywowania samego siebie oraz umiejgtnoscia zorganizowania
sobie zaj¢é. Natomiast umiejetnosci interpersonalne dotycza komunikowania si¢
z ludzmi, przekonywania innych do swoich racji, motywowania, inspirowania,
zarzadzania zespotem wspotpracownikow. Kompetencje migkkie sa uniwersalne
iuzyteczne bez wzgledu na branzg i rodzaj stanowiska pracy” (Wronowska, 2015,
s. 122—123). Posrednicy pracy i doradcy zawodowi podkreslaja, ze ze wzgledu na
szeroki zakres umiejgtnosci i kompetencji, jakie absolwenci socjologii nabywaja
w trakcie studiow, sa oni cenionymi przez pracodawcow pracownikami.

Cechy wyrdzniajace absolwentow socjologii — zdaniem urz¢dnikéw — to
przede wszystkim:

— elastycznos¢;
— wszechstronnos¢;
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— otwarto$¢ na zmiany i nowe wyzwania;
— komunikatywno$¢.

Oczywiscie, umiejetno$¢ znalezienia zatrudnienia i ,,sprzedania si¢” na rynku
pracy zalezy w duzej mierze od odpowiednich predyspozycji psychicznych i oso-
bowosciowych. W sytuacji deficytu w tej kwestii, niezaleznie od posiadanego
wyksztatcenia, znalezienie pracy jest bardzo utrudnione. Zdaniem urzednikow
studia socjologiczne sa w sposob niestuszny demonizowane i krzywdzace dla stu-
dentéw i absolwentow tego kierunku. Opinie te potwierdzaja pracodawcy, ktorzy
zatrudniaja socjologdw.

Nie zdarzylo mi si¢, abym si¢ zawioédt na socjologach (zatrudniam ich 4 na
13 pracownikow o réznym poziomie i kierunkach wyksztalcenia). Owszem, gdy
przyszli do firmy, to niewiele potrafili, ale po pierwszym miesiacu opanowali
w sposob zadowalajacy wszystkie obowiazki i zadania, a w dwoch przypadkach
z powodzeniem przejeli rolg liderow zespotow.

Whasciciel matej firmy, branza IT, Katowice

Promowanie studiow na kierunkach $cistych znaczaco odbito si¢ na popular-
nosci kierunkéw humanistycznych. Bardzo czgsto styszy si¢ o braku zasadnosci
studiowania nauk humanistycznych, w tym socjologii. Na rowni stawia si¢ absol-
wentéw socjologii, filozofii i politologii, co nie znajduje uzasadnienia w danych
przedstawianych przez urzedy pracy. Rzeczywiscie nalezy zauwazy¢, ze zawdd
filozofa i politologa widnieje w monitoringach zawodoéw nadwyzkowych, czego —
jak juz pisalam — nie mozna powiedzie¢ o zawodzie socjologa. Szeroki program
studiéw, umozliwiajacy wyposazenie absolwentdéw w réznorakie umiejetnosci
i kompetencje spoleczne, sprawia, ze socjolodzy, ktorzy potrafia poruszaé si¢ na
rynku pracy, nie maja problemu ze znalezieniem zatrudnienia. Dodatkowo wpro-
wadzanie przez uczelnie wyzsze oferty ksztalcenia na réznych specjalnosciach
sprawia, ze nawet wsrod absolwentow socjologii wystepuje zroznicowanie. Stale
zmieniana i poszerzana oferta ksztalcenia ma stanowi¢ odpowiedz na potrzeby
rynku pracy.

Zakonczenie

Analiza danych bedacych w posiadaniu urzgdéw pracy, opinie pracownikoéw
tych urzedow, a takze obserwacje wlasne prowadzone wérdd absolwentow i praco-
dawcow wskazuja, ze socjolodzy — wbrew obiegowym opiniom — nie sa w trudnej
sytuacji na rynku pracy. Dzigki szerokiemu programowi ksztalcenia na studiach
maja oni ogromny wachlarz mozliwo$ci na rynku pracy. Niestuszne demonizowa-
nie tego kierunku w potaczeniu z promowaniem nauk $cistych sprawia, ze zawod
socjologa jest w tej chwili postrzegany w sposob negatywny. Konsekwencja takiego
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stanu rzeczy jest spadajace zainteresowanie abiturientow studiowaniem socjologii.
Wazna kwestia wydaje si¢ zatem u§wiadamianie spoteczenstwa, czym jest socjo-
logia i jakie mozliwo$ci na rynku pracy daje posiadanie dyplomu ukonczenia tych
studidw. Istotne jest rowniez informowanie o danych urzedow pracy, ktore najczes-
ciej obalaja mit socjologa jako synonimu bezrobotnego. Wybor drogi zawodowej
nie jest decyzja prosta, a stereotypy funkcjonujace w spoleczenstwie nie utatwiaja
podjecia wlasciwej decyzji, co moze skutkowac rezygnacja z marzen i aspiracji na
rzecz ,,zdrowego rozsadku”, ktory nie zawsze oznacza sukces zawodowy.
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Elastyczna organizacja pracy
W ocenie pracodawcow

Abstract: The paper presents selected research results concerning employers’ perception of labor
market flexibility. In the theoretical part, employment relationships, conceptualizations of labor
market flexibility with particular emphasis on flexible organization of work, and public discourse
on employment flexibility as well as negative connotations of the term were outlined. Subsequent-
ly, theoretical and methodological assumptions were discussed. The empirical part of the paper
covers selected results which are directly related to research questions. First, the popularity of flex-
ible organization of work among the interviewed entities and attempts to discover factors explaining
such prevalence are discussed. Next, forms of flexibility adapted as well as confrontation of flexible
forms of employment with flexible organization of work adapted in interviewed firms are consid-
ered. Subsequently, the benefits from implementation of flexible organization of work are presented
perceived by employers who have and have not introduced this forms of flexibility supplemented
by opinions on balance of benefits. The report on the results is summed up by evaluation of obsta-
cles in the implementation of flexible organization of work predicted by the interviewed entities.

Key words: labor market flexibility, internal numerical flexibility, flexible work hours, non-
formal working time flexibility, Polish labour market, employers

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wybrane wyniki ogdlnopolskich badan po§wigconych
postrzeganiu przez pracodawcow elastycznosci zatrudnienia. W czgéci teoretycznej tekstu zrefero-
wane zostaly: problematyka stosunkow pracy, koncepcje elastycznosci rynku pracy ze szczegdélnym
wyrdznieniem elastycznej organizacji pracy oraz oméwienie dyskursu publicznego wokot elastycz-
nosci pracy, a takze negatywnych konotacji towarzyszacych temu terminowi. Nast¢pnie przedsta-
wiono zalozenia teoretyczne i metodologiczne projektu badawczego. W czgéci empirycznej arty-
kutu omoéwiono wyniki badan bezposrednio odpowiadajace postawionym pytaniom badawczym.
W pierwszej kolejnosci zaprezentowano rozpowszechnienie elastycznej organizacji pracy wsrod
badanych firm oraz proby ustalenia czynnikéw wyjasniajacych zrdznicowanie w tym wzgledzie.
Nastepnie przedstawiono formy tej elastycznosci, ktore zostaty zastosowane w badanych podmio-
tach, oraz zalezno$¢ migdzy wdrozeniem elastycznej organizacji pracy a zatrudnianiem w oparciu
o elastyczne formy. W dalszej czgsci tekstu ukazane zostaly postrzegane przez badanych korzysci
z wdrozenia elastycznej organizacji pracy zarowno wsréd wszystkich badanych, jak i tylko tych
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firm, ktére rozwiazanie takie zastosowaty, oraz postrzegany bilans korzysci dla obu stron stosunku
pracy. Sprawozdanie z wynikéw podsumowuje ocena przeszkdd wprowadzenia elastycznej organi-
zacji pracy w badanych jednostkach.

Stowa klucze: elastyczno$é rynku pracy, elastyczno$é czasu pracy, nieformalna elastyczno$é czasu
pracy, wewngtrzna elastyczno$¢ ilosciowa, polski rynek pracy, pracodawcy

Wprowadzenie

Okreslenie tozsamosci socjologa 1 jego statusu na rynku pracy jest waznym
zadaniem. Biorac pod uwage kwesti¢ rynku pracy, socjolog moze nie tylko pojawié¢
si¢ na nim jako podmiot, ale moze tez rynek pracy uczyni¢ przedmiotem swych
badan. Co wigcej, takie podejscie wtornie definiuje funkcje, jaka moze dla praco-
dawcy spetni¢ socjolog, dostarczajac informacji na temat tendencji i zmian, ktérym
ow rynek podlega. Jednym z trendéw przeksztalcajacych rynek pracy w ostatnim
czasie jest zjawisko elastycznosci zatrudnienia, w tym réwniez elastyczna organi-
zacja pracy. Do wdrozenia takich rozwiazan w firmie socjolog wydaje si¢ szcze-
gblnie predestynowany, potrzebuje jednak zaréwno przyktadéw dobrych praktyk,
jak i1 danych, ktorych dostarczaja gldwnie inni socjologowie.

W niniejszym artykule chcialbym zaprezentowa¢ wybrane wyniki ogol-
nopolskich badan pracodawcow na temat elastycznosci rynku pracy. Badania
byly realizowane przez trzyosobowy zespol w ramach projektu ,,Zatrudniam
elastycznie”, realizowanego przez firm¢ Nu-lab. Opisywane badania stanowily
element towarzyszacy projektowi, ktorego celem byto upowszechnianie wérod
pracodawcow wiedzy na temat elastycznosci zatrudnienia oraz przyktadowych
rozwigzan, zastosowan i wdrozen w tym zakresie. Realizacji projektu nie przy-
$wiecalo przekonanie o prostej zaleznosci ilosciowej: im wigcej elastycznosci, tym
lepiej, ale raczej opierat si¢ on na tezie Jacka Mgciny o ,,tzw. prostej elastyczno$-
ci rynku pracy w Polsce, zdominowanej przez umowy terminowe i kontrakty
cywilnoprawne” (M¢cina, 2009, s. 331). Innymi stowy, celem bylo dostarczenie
wiedzy i przykltadow rozwiazan elastycznych, wykraczajacych poza schemat
prostej elastyczno$ci. Oprocz celéw diagnostycznych badania wzbogacone
zostaly o pewien walor poznawczy, zwracaliSmy si¢ bowiem do pracodawcow
w catej Polsce, chcac poznaé ich stosunek do elastyczno$ci zatrudnienia, zarowno
zewngtrznej elastyczno$ci numerycznej, jak i wewngtrznej elastycznej organizacji
pracy. Tak wigc cel poznawczy badan wpisuje si¢ w cel gldowny samego projektu
i ten cel uzupetnia.

Niniejszy artykul zbudowany jest na typowym dla raportow schemacie
badawczym: po prezentacji rozroznien teoretycznych i zdefiniowaniu pojeé pre-
zentowana jest metodologia badan oraz omowione zostaja wyniki. W niektorych
jednak miejscach wystgpuja pewne niekonsekwencje w stosowaniu tego schematu,

! Sktad zespotu oprocz autora tekstu tworzyli Rafat Muster i Anna Stomowicz.



co podyktowane jest checia dookreslenia niektorych omawianych kwestii podczas
prezentacji uzyskanych wynikow. Mam nadzieje, ze uporzadkowanie watkow
i jasno$¢ wywodu nie ucierpia na zastosowaniu takiego rozwiazania.

Rodzaje elastycznosci rynku pracy

Polski rynek pracy ewoluuje na skutek otwarcia gospodarki oraz strukturalnych
przeksztatcen. Globalizacja, nasilona konkurencja podmiotéw zagranicznych oraz
presja na wzrost wydajnosci pracy czynia z elastycznosci jeden z najbardziej inte-
resujacych elementéw owych przemian. Jest on przedmiotem dyskusji zaréwno
badaczy, ekspertow, jak i przedstawicieli wladz. ,,Méwiac w skrocie, figura myslo-
wa, ktora najczgsciej jest przywolywana w celu obrony i spotecznej legitymizacji
elastycznego rynku pracy, przyjmuje nastgpujaca postaé: im nizsze koszty placy,
tym wigksza liczba (wzglednie bezpiecznych) miejsc pracy i tym mniejsza stopa
bezrobocia” (Drozdowski, 2002, s. 106). Elastycznos¢ zatrudnienia staje si¢ nie
tylko kwestia codzienno$ci wielu zatrudnionych, ale takze przedmiotem zazar-
tych sporéw politycznych, publicznych i ideologicznych. Obejmuja one kwestie
prekaryzacji sporej czg$ci zatrudnionych (Standing, 1999; 2014); polityki flexicu-
rity, ktora probuje si¢ tagodzi¢ negatywne skutki elastycznosci, czy problematyki
zarzadzania elastycznie zatrudniona sita robocza. Swiadczy to o znaczeniu tych
przemian dla struktury rynku pracy i pozycji podmiotéw na nim si¢ lokujacych.
Niezaleznie jednak od opinii na temat tego, czy elastyczno$ci mamy juz za duzo (co
lansowac¢ beda jej przeciwnicy), czy wceiaz za mato (jak twierdza jej protagonisci),
niewatpliwie trzeba ja uznac za istotng tendencjg rynku pracy w Polsce i na $wiecie
(Rifkin, 2001, s. 243—249). Mecina moéwi wregcz, ze ,.elastycznos$¢ rynku pracy
jest potrzebna, ale nie moze by¢ traktowana jako alternatywa, tylko jako uzupel-
nienie tradycyjnych form pracy” (Mgcina, 2009, s. 333). Innymi stowy, mozliwe
jest twierdzenie, ze elastycznos$ci jest zarowno za duzo (zewngtrznej), jak i za mato
(wewngtrznej).

Spor o elastyczno$é tatwo moze sta¢ sig¢ sporem czysto akademickim, gdyz
elastyczno$¢ niejedno ma imig. Ogdlnie mozna osiagnaé elastyczno$¢ na jeden
z dwoch sposobow: przez wigksza elastyczno$¢ wykorzystania pracownikow juz
zatrudnionych, a wigc ich czasu pracy, wynagrodzen czy zakreséw kompetencyj-
nych, albo przez wigksza elastyczno$¢ w zatrudnianiu i zwalnianiu pracownikow
w zaleznos$ci od zmiennych warunkow rynkowych. Kazda z tych strategii moze
z powodzeniem zosta¢ zastosowana przez przedsigbiorstwa w celu zwigkszenia ich
przewagi konkurencyjnej, jesli tylko zostanie dobrze dobrana do sytuacji, w jakiej
znajduje si¢ przedsigbiorstwo. Eo ipso, zaden z tych modeli nie moze zosta¢ uznany
za a priori lepszy, przynajmniej na poziomie mikroekonomicznym, a wybor musi
by¢ podyktowany warunkami sytuacyjnymi i przyjeta strategia przedsigbiorstwa.
Na poziomie makroekonomicznym jednak rozwiazania oparte na prostym modelu
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elastyczno$ci numerycznej $swiadcza raczej o poczatkach ewolucji w kierunku
elastycznosci (M¢cina, 2009, s. 331).

Wspomniane dwie $ciezki osiagania elastycznos$ci na rynku pracy daja si¢
bardziej szczegdtowo przedstawi¢ w postaci jej elementow, ktorymi sa:
»— elastyczno$¢ zatrudnienia,

— elastyczno$¢ czasu pracy,
— elastycznos¢ plac,
— elastyczno$¢ podazy pracy” (Kwiatkowski, 2003, s. 20).

Elastyczno$¢ zatrudnienia, zwana tez elastycznoscia numeryczna, odnosi si¢ do
zdolnosci pracodawcy do dostosowania wielkosci sity roboczej do zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych i technologicznych. Stanowi wigc trzon strategii Aire
and fire, w ktérej zapotrzebowanie na prace zaspokajane jest dzigki manipulowaniu
wielko$cig niezbgdnej sity roboczej.

Elastycznos$¢ czasu pracy oznacza mozliwo$¢ zaspokojenia zmiennego zapo-
trzebowania na prace przez zaadaptowanie czasu pracy zatrudnionej sity roboczej
do owej zmienno$ci. Zawiera si¢ w tym manipulowanie zaréwno dtugoscia czasu
pracy, jak i jego organizacja.

Elastyczno$¢ ptac odnosi si¢ do zdolnosci dostosowywania wielkosci wyna-
grodzenia do panujacych warunkéw ekonomicznych. Owa elastyczno$¢ moze,
ale nie musi by¢ powiazana z elastyczno$cia czasu pracy. Wicksza elastyczno$¢
wynagradzania jest funkcja szybkosci dostosowywania si¢ wysoko$ci wynagro-
dzen do zmiennych warunkéw rynkowych (Rosenberg, 1989, s. 9). W skrajnym
rozumieniu oznaczataby pelng zalezno$§¢ wynagrodzenia za t¢ sama prace od
zmiennych warunkéw ekonomicznych, a wige przerzucenie ryzyka gospodarowa-
nia na pracobiorcg.

Elastyczno$¢ podazy pracy jest kategoria ztozona, gdyz obejmuje zar6wno
elastycznos$¢ funkcjonalna, czyli zdolno$¢ juz zatrudnionych pracownikow do
zaadaptowania si¢ do nowych zadan i obowiazkoéw, jak i mobilnos¢ sity roboczej:
przestrzenna, migedzyzaktadowa, zawodowa i kwalifikacyjna (Kwiatkowski,
2003, s. 22).

Za Atkinsonem mozna elastyczno$¢ numeryczna postrzegac jako wewngtrzna
(oparta na organizacji pracy) i zewnetrzna (oparta na zmianach wielkosci sity robo-
czej) w zaleznosci od tego, czy odnosi si¢ do wewnetrznego czy do zewngtrznego
wzgledem firmy rynku pracy (Atkinson, 1984; Atkinson, Meager, 1986).

Podazajac tym tropem, a takze droga wytyczona w badaniach realizowanych
w Polsce w latach wczeéniejszych (Krynska, red., 2003), w opisywanych tutaj
badaniach odrézniali§my elastyczne formy zatrudnienia (elastyczno$¢ zewngtrzna)
od elastycznej organizacji pracy (elastyczno$¢ wewngtrzna).

Elastyczne formy zatrudnienia obejmowaty wszystkie formy zakupu pracy inne
niz zatrudnienie w pelnym wymiarze czasu pracy na czas nieokreslony. Tak rozu-
miana elastycznos$¢ oznacza prosta elastyczno$¢ ilo§ciowa zewngtrzna i obejmuje
wszystkie pozostate formy zatrudnienia, w tym zatrudnienie na czas okreslony.

Elastyczna organizacja pracy oznacza elastyczng organizacj¢ czasu pracy
pozwalajaca na lepsze wykorzystanie dostepnej sity roboczej i odpowiednia jej
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alokacje do zmiennego zapotrzebowania na prac¢ w przedsigbiorstwie. Obejmuje
ona wszelkie formy elastycznos$ci czasu pracy, elastyczno$¢ funkcjonalng organi-
zacji, odnoszaca si¢ do rekonfiguracji zadan i zakreséw obowiazkéw pracownikow,
zatrudnianie pracownikdéw poza miejscem pracy na podstawie rozliczania efektow
pracy (np. telepraca), leasing pracowniczy, dzielenie si¢ pracownikami czy indy-
widualna organizacje czasu pracy (flexitime) czy dzielenie si¢ stanowiskiem (job
sharing).

Sytuacja dialogu spotecznego pracodawcy — pracownicy
w momencie badania

Nie dazac do opisania catosci stosunkdéw pracy w Polsce ani nie roszczac sobie
pretensji do kompletnosci opisu, chciatbym przedstawi¢ skrécony opis sytuacji
i dyskursu publicznego w momencie realizacji projektu, w tym czgsci badawczej.
Badania zrealizowane zostaly w roku 2013, kiedy to napigcie wokot elastycznosci
zatrudnienia si¢gnglo zenitu w zwiazku z planowanym i ostatecznie zrealizowa-
nym uelastycznieniem prawa pracy. Jako wskaznik poziomu tego napigcia nalezy
uzna¢ decyzjg strony spotecznej o zawieszeniu w czerwcu 2013 roku swego udziatu
w pracach Komisji Trdjstronnej na znak protestu wobec planowanych zmian. Nie
mam zamiaru doklada¢ si¢ do budowania wizerunku zwiazkow zawodowych
jako destruktora (Kozek, 2003), niemniej ruch ten wlasciwie sparalizowal prace
Komisji. Istotne jest stwierdzenie, ze zwiazki zawodowe wystepujac przeciw
poszerzaniu elastyczno$ci rynku pracy wystgpowaly w imieniu niezrzeszonych
w zwiazkach, gdyz to pracownicy duzych zaktadéw (czgsto takich, ktorych witas-
cicielem lub gléwnym udzialowcem jest Skarb Panstwa) stanowia podstawowa site
sktadowa zwiazkow, a nie osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne. Bazujac
na przekonaniu o nadmiernym uelastycznieniu rynku pracy, zwiazki postugiwaty
si¢ w swojej argumentacji logika ostabionego stosunku pracy (Andreff, 1993),
gdzie owo ostabienie obejmuje wszystkie elementy poza sama praca, ktora wyko-
na¢ musi pracownik, oraz zbiezna z nia logika omijania prawa, gdyz elastyczne
formy zatrudnienia pozwalaja uchyli¢ szereg przywilejow pracowniczych, jak
prawo do urlopu czy zwolnien chorobowych (Portet, 2007, s. 121—122). Ta linia
argumentacyjna lezata u podstaw chwytliwego sloganu ,,umoéw $mieciowych”,
ktorym opatrywano umowy cywilnoprawne.

Strona pracodawcow zawarla swoje argumenty w ,,liScie otwartym pracodaw-
cow do pracobiorcow i bezrobotnych”, podpisanym przez wszystkie organizacje
pracodawcow reprezentowane w Komisji Trojstronnej. Argumenty w nim zawarte
bazowaly na logice kryzysu gospodarczego i rachunku ekonomicznego: ,,[...] im
bardziej konkurencyjna bedzie polska gospodarka — tym wyzszy bedzie popyt
na nasze produkty i ustugi, bezrobocie przestanie rosnaé, powstawaty beda nowe
miejsca pracy”, a dalej nastepuje deklaracja, ze ,,polscy pracodawcy chca i beda
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zatrudnia¢ pracownikow. Nie moga jednak robi¢ tego wbrew rachunkowi ekono-
micznemu, bo konsekwencja moze by¢ upadtos¢ firm i wzrost bezrobocia”. List
ten wpisuje si¢ w przywolywany przez Rafala Drozdowskiego (2002) schemat
legitymizacji elastyczno$ci. Taka chtodna argumentacja oparta na rachunku eko-
nomicznym zderzyla sig z silnie emocjonalnie natadowanym komunikatem strony
zwiazkowej, ktorej hasto ,,umow Smieciowych” kanalizowato gniew i frustracje
poszkodowanych w wyniku procesow prostego uelastyczniania rynku pracy oraz
pogorszenia pozycji pracobiorcéw na rynku pracy.

Nie chce tym samym powiedzie¢, ze zwiazki zawodowe staly si¢ zwycigzca
w tym sporze, gdyz po pierwsze pozycja zwiazkow w stosunkach pracy byta zwy-
kle stabsza niz pracodawcow (Kozek, 1997; Czarzasty, 2010), a po drugie samo
zawieszenie czlonkostwa w Komisji Trojstronnej mozna odczytywac jako oznake
nie sity, ale bezsilno$ci wobec sojuszu é6wczesnej wladzy i pracodawcow na rzecz
uelastycznienia prawa pracy (ktore stato si¢ faktem w lipcu 2013 roku). Mozna tez
analizowa¢ wplyw tego sporu na przegrana przez owczesna wladzg wyborow dwa
lata p6zniej czy sama kwestig politycznego uwiktania zwiazkéw. Niemniej jednak
warte podkreslenia jest to, ze hasto ,,uméw Smieciowych” pomogto przeksztatci¢
kwesti¢ uelastycznienia prawa pracy w problem spoleczny, ktory stat si¢ przedmio-
tem zainteresowania medialnego i elementem dyskursu publicznego.

Efektem ubocznym opisywanej sytuacji, majacym wplyw takze na samo bada-
nie, byla negatywna konotacja pojgcia elastycznosci, ktora objeta wszelkie formy
elastycznosci: zarowno elastyczne formy zatrudnienia, jak i elastyczna organizacje
pracy. Bez odpowiedzi pozostawiam tu pytanie, w jakim stopniu jest to skalku-
lowany efekt lideréw zwiazkowych dazacych do zablokowania zmian w prawie
pracy przez negatywne skojarzenia, a w jakim skutek uboczny rozpadania sig¢
dialogu spotecznego. Istotne jest to, ze w dyskursie publicznym doszto do rozmycia
pojeciowego elastycznosci. Scisle méwiac, pojecie sztywnoséci rynku pracy jest
rozmyte, niezdefiniowane i instrumentalnie wykorzystywane przez zwolennikow
liberalizacji prawa pracy w podobny sposob, jak zwiazki wykorzystaty pojecie
elastycznosci. Dalo si¢ to zauwazy¢ w trakcie badan, gdyz przedsigbiorcy czesto
przyjmowali postawg obronna, kiedy tylko ustyszeli od ankietera, jaki jest temat
badania.

Mozna powiedzieé, ze narastanie sprzecznosci w perspektywie pracodawcow,
rzadu i strony spolecznej wykroczyto poza typowa dla Komisji Trdjstronne;j ds.
Spoteczno-Gospodarczych niespdjnosé¢ definicji sytuacji: za duzo lub za mato ela-
styczno$ci. Tym samym znikneta wszelka przestrzen i mozliwos¢ konstruktywnych
rozmoOw i negocjacji, a taka rzeczowa dyskusja w kwestii liberalizacji prawa pracy
byta potrzebna. Z pewnoscia dyskutowane zmiany w kwestii na przyktad okresow
rozliczeniowych nalezaty do postulatéw wnoszonych przez pracodawcow od
dawna. Otwarta sprawa pozostaje to, czy uelastycznieniu nie powinno towarzyszy¢
zwigkszenie bezpieczenstwa (cho¢ niekoniecznie stabilnosci) zgodnie z polityka
fexicurity. Niemniej jednak sprawa dotyczyta kwestii istotnie odnoszacych si¢ do
elastycznej organizacji pracy.
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Zalozenia badan elastycznych form organizacji pracy
w przedsiebiorstwach

Dysponujac mozliwoscia przebadania przedsigbiorcéw jako jednej ze stron
stosunkow pracy, postanowili$my zaplanowac cele badania, aby odpowiedzie¢ na
nastgpujace pytania:

Jak powszechna jest elastyczna organizacja pracy?

Jakie formy tej elastycznos$ci sa najbardziej popularne?

Jak badani oceniaja elastyczna organizacjg pracy?

Jakie dostrzegaja przeszkody jej wprowadzenia?

Pytania te wydaja si¢ do$¢ elementarne, jednakze kwestie elastycznej organi-
zacji pracy, a zwlaszcza elastycznej organizacji czasu pracy sa bezposrednio zwia-
zane z kwestig prawa pracy. Prowadzac badanie w pierwszej potowie 2013 roku,
nie wiedzieliSmy jeszcze, jaki bedzie dalszy rozwdj sytuacji, niemniej uzyskane
wyniki sg interesujace w $wietle prowadzonej dysputy publiczne;.

Badania zostaty zrealizowane przez firme Nu-lab w ramach projektu ,,Zatrud-
niam elastycznie” metoda CATI na ogdlnopolskiej probie 1017 przedsigbiorstw
zatrudniajacych 10 i wigcej pracownikoéw?. Proba skonstruowana zostala we
wspotpracy z GUS. Celem byto uzyskanie reprezentacji na poziomie kraju, dlatego
proporcje udziatu firm réznej wielkos$ci powtorzone sa w poszczegdlnych woje-
wodztwach.

Struktura proby na poziomie wojewddztwa odwzorowywata strukturg krajowa
1 prezentowata si¢ nastgpujaco:

— 10 do 49 pracownikéw — 75% firm,
— 50 do 249 pracownikow — 20% firm,
— 250 1 wigcej pracownikow — 5% firm.

Zrealizowana proba réznita si¢ w niewielkim stopniu od zatozen, co spo-
wodowane byto przesuwaniem si¢ przedsigbiorstw z jednej kategorii do drugie;j
na skutek zmian wielkosci zatrudnianej sity roboczej. W efekcie wigkszy byt
odsetek firm $rednich (50—249 pracownikéw), a mniejszy duzych. W probie
zatozono takze 20% udziat podmiotow publicznych, ktéry zostal wypelniony
(jesli uwzgledni¢ przedsigbiorstwa panstwowe). W zrealizowanej probie domino-
waty spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia, ktore stanowilty az 1/3 badanych
podmiotow, a dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych stanowita tylko 18,3%.
Wynika to z pominigcia w probie mikrofirm, wsrod ktérych ta ostatnia forma
dziatalno$ci jest najpopularniejsza. Najczgsciej reprezentowane branze to handel
hurtowy i detaliczny (16,3%), przetworstwo przemystowe (16,3%) i pozostate ustu-
gi (14,5%). Wsrod badanych podmiotow dominowaty firmy dobrze zakorzenione
na rynku, gdyz ponad 15 lat istnienia deklarowato az 59,5% badanych przedsig-

2 Ze wzgledu na strukture danych GUS pominigto firmy mikro, zatrudniajace do 9 pracowni-
kow, gdyz w ich sktadzie dominowali samozatrudnieni. Jako ze samozatrudnienie pracownikow jest
jedna z form elastycznego zatrudnienia, zmuszeni byliSmy pomina¢ t¢ kategorig.
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biorstw, a krocej niz dwa lata dziatato zaledwie 1,3%podmiotéow. Z deklaracji
badanych przedsigbiorstw wynika, ze tylko w co piatym funkcjonowaty zwiazki
zawodowe. Obecno$¢ zwiazkow zawodowych zwigzana byta przede wszystkim
z wielkoscia przedsigbiorstwa, gdyz az 88,9% matych firm (do 49 pracownikow)
deklarowato, ze nie ma w nich zwiazkéw zawodowych, a sposrod firm duzych
(250 1 wigcej pracownikow) tylko 38% deklarowalo, ze w ich strukturze wystg-
puja zwiazki zawodowe.

Funkcjonowanie elastycznej organizacji pracy

Spor wokot elastycznosci dotyczy m.in. tego, czy elastyczno$ci mamy juz za
duzo, czy wciaz za mato. W realizowanym projekcie przyjmowali$my zalozenie, ze
pytanie to prezentuje z gruntu falszywa opozycje, gdyz nie uwzglednia charakteru
owej elastycznosci. Bazujac na koncepcji prostej elastycznosci zdominowanej
przez umowy cywilnoprawne (Mgcina, 2009), mozna bylo zalozy¢ wystgpowanie
deficytow elastyczno$ci wewnetrznej.

Uzyskane wyniki (wykres 1) potwierdzaja te intuicje, gdyz elastyczna orga-
nizacja pracy zostata wprowadzona w zaledwie co czwartym przedsigbiorstwie
(26,5%) 1 tylko w bardzo malym zakresie mozna oczekiwa¢ powigkszenia tego
udziatu (2,7% podmiotow planuje jej wdrozenie). W wigkszosci przedsigbiorstw
nie planuje si¢ wdrozenia takiej organizacji pracy (69,5%).

brak odpowiedzi
1,3

tak, wprowadzono
26,5

nie wprowadzono,
ale planuje sie jej wdrozenie
27

nie wprowadzono
i nie planuje sie jej wdrozenia
69,5
Wykres 1. Wprowadzenie elastycznej organizacji pracy (w %), N=1017
Zrédto: Nu-lab.



Trzeba wyraznie zaznaczyé¢, ze nie udalo sig ustali¢ zadnej konkretnej zmiennej,
ktora wyjasniataby popularnos¢ wdrozenia elastycznej organizacji pracy. Niemniej
jednak dwie zmienne szczegolnie nas interesowaly i wydaja si¢ warte omowienia,
cho¢ zadna z nich nie wykazala istotnego statystycznie zwiazku z faktem wdrozenia
elastycznej organizacji pracy. Sa to: wielko$¢ firmy i funkcjonowanie w jednostce
zwiazkow zawodowych (tabele krzyzowe odnosnych zmiennych ilustruja wytacz-
nie rozktady odpowiedzi w probie badawczej).

Elastyczna organizacja pracy byta bardziej popularna w duzych przedsigbior-
stwach (wprowadzito ja 38% badanych firm), a $rednie i mate firmy lokowaly si¢
pod tym wzgledem podobnie (wprowadzito ja ok. 25% badanych jednostek), ale
zauwazalnie nizej niz w przypadku firm duzych (tab. 1).

Tabela 1
Wielko$¢ przedsigbiorstwa a wdrozenie elastycznej organizacji pracy, N = 1001

Wielko$¢ przedsigbiorstwa

Czy w jednostce male $rednie duze Ogotem
wprowadzono elastyczna (do 49 (50—249 (250 i wigcej
organizacje pracy? pracownikow) pracownikow) pracownikow)
liczba % liczba % liczba % liczba %
Tak 193 26,5 57 249 19 38,0 269 26,9

Nie wprowadzono, ale pla-

C L 16 2,2 10 44 1 2,0 27 2,7
nuje sig jej wdrozenie

Nie wprowadzono 1 nie
planuje sig jej wdroZenia

Ogotem | 713 100,0 228 100,0 50 100,0 | 1001 | 100,0

514 70,5 161 70,3 30 60,0 705 70,4

Zr6dto: Nu-lab.

Prawidtowos$¢, ze w wigkszym przedsigbiorstwie tatwiej o taka organizacje
pracy, nie jest zaskakujaca, gdyz tatwiej w tym przypadku o substytucje¢ zakre-
sOw obowiazkow czy wreez stanowisk. OczekiwaliSmy jednak wigkszych roznic
pomigdzy malymi a §rednimi podmiotami. Innymi stowy, mozna zasadnie pytac
o pewien prog wielkoSci zatrudnienia, powyzej ktorego elastyczna organizacije
pracy tatwiej wprowadzi¢, do czego wrecz firma moze by¢ zmuszona sama liczeb-
no$cia kadr. Korzystanie przez pracownikow z przystugujacych im przywilejow
w formie zwolnien lekarskich czy urlopow stawia problem zastepstwa, ktory moze
by¢ rozwiazywany dzigki elastycznemu czasowi pracy innych pracownikow.

Interesujaca byla rowniez kwestia funkcjonowania zwiazkow zawodowych
w kontekscie wdrazania elastycznos$ci zatrudnienia, w tym takze elastycznej orga-
nizacji pracy. To wlasnie strona zwiazkowa operowata pejoratywnymi okre§leniami
wobec wszelkich form zatrudnienia odmiennych od modelu petnego zatrudnienia
na etat: 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu. Sprzeciw zwiazkow zawodowych
wobec uelastycznienia czasu pracy mdgl znalez¢ swoj odpowiednik na poziomie
zakladowym. Zestawienie zmiennych nie ujawnito statystycznie istotnej zaleznos-
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ci migdzy zmiennymi, trudno zatem mowi¢ o wptywie zwiazkéw zawodowych
w jednostce na wdrozenie elastycznej organizacji pracy (tab. 2).

Tabela 2
Funkcjonowanie zwiazkéw zawodowych a wdrozenie elastycznej organizacji pracy, N = 995

Czy w przedsigbiorstwie funkcjonuja

iazki dowe? :
Czy w jednostce wprowadzono elastyczna #wiazki zawodowe Ogolem
organizacjg pracy? tak nie
liczba % liczba % liczba %
Tak 44 22,2 221 27,5 265 26,5

Nie wprowadzono, ale planuje si¢ jej wdro-

.. 6 3,0 20 2,5 26 2,6
zenie

Nie wprowadzono i nie planuje si¢ jej wdro-
zenia

146 73,7 558 69,3 | 704 70,8

Ogotem | 196 100,0 | 799 100,0 | 995 | 100,0

Zrédto: Nu-lab.

Faktycznie w przypadku badanych firm, w ktérych funkcjonowaty zwiazki
zawodowe, odsetek podmiotow wprowadzajacych elastyczng organizacj¢ pracy
byt mniejszy, ale nie jest to znaczna réznica. Trzeba jednak wzia¢ pod uwagg, ze
w mniejszych firmach zwiazki zawodowe sa mniej popularne, wigc ich istnienie nie
pozostaje bez znaczenia dla elastycznos$ci. Ponadto nalezy uwzgledni¢ specyfike
wystepowania zwiazkow zawodowych w badanych firmach. W przypadku sektora
prywatnego tylko 10% badanych przedsigbiorstw deklarowato funkcjonowanie
w ich strukturze zwiazkéw zawodowych, podczas gdy w przypadku sektora
publicznego byto to juz ok. 50%. Jednocze$nie w przypadku sektora publicznego
wprowadzenie elastycznej organizacji czasu pracy bylo rzadsze niz w sektorze
prywatnym. Sugerowac to moze zalezno$¢ migdzy sektorem a wprowadzeniem
elastycznej organizacji pracy, jednakze nie udato si¢ tego potwierdzi¢ empirycznie.
Zmienne te nie sa z soba zwiazane statystycznie.

Poszukujac zmiennych wyjasniajacych wdrozenie elastycznej organizacji pracy,
analizowali$my tez przestrzenne i branzowe zréznicowanie w tym zakresie. Nieste-
ty, zadna ze zmiennych nie dostarczyla statystycznie potwierdzonej zaleznosci.

Najwigkszy odsetek firm, ktore wprowadzity elastyczna organizacjg pracy,
odnotowano w wojewodztwie warminsko-mazurskim (44,6%), a takze w woje-
wodztwach: podkarpackim (38,7%), swigtokrzyskim (35,9%), opolskim (32,3%)
i zachodniopomorskim (31,3%). Rynki pracy w tych wojewodztwach nie naleza
do najlepiej rozwinigtych, co moze by¢ pewnym wyjasnieniem, wtedy jednak
mozna by oczekiwac, ze w wojewodztwach o najbardziej atrakcyjnych rynkach
pracy: mazowieckim, wielkopolskim, dolno$laskim, wskazniki te beda najnizsze.
Te przypuszczenia sprawdzaja si¢ wylacznie w przypadku wojewddztwa wiel-
kopolskiego, gdzie tylko 14,1% firm wprowadzito elastyczna organizacj¢ pracy,
natomiast juz nie w przypadku mazowieckiego i dolnoslaskiego (odpowiednio:
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27% 1 25%). Elastyczna organizacja pracy wystgpowalta najrzadziej w firmach
z wojewodztwa podlaskiego (9,4%), ktorego rynek pracy takze trudno uznac za
szczegoblnie atrakcyjny.

W przypadku zréznicowania branzowego elastyczna organizacja pracy jest
najbardziej rozpowszechniona w przypadku dziatalnos$ci zwiazanej z kultura
i rozrywka (57,9% firm deklarujacych wprowadzenie elastycznej organizacji
pracy), w branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (57,1%) oraz dziatalno$ci
profesjonalnej, naukowej i technicznej (50%). Najwigcej pracodawcow, ktorzy
nie wprowadzili elastycznej organizacji pracy i nie planuja tego zrobi¢, nalezy do
branzy informacji i komunikacji (83,3%).

Analiza zr6znicowania przestrzennego i branzowego nasungta pomyst poszuki-
wania zmiennych latentnych, ktére moglyby wyjasni¢ gotowos¢ firm do wdrazania
elastycznej organizacji pracy. Koncepcja teoretyczna, ktora poddano wstegpnej
analizie, byta idea dualnego rynku pracy. ,,Z badan amerykanskich socjologow
i ekonomistéw wynika, ze do sektora centralnego nalezy przypisaé gornictwo,
wydobycie ropy i gazu, handel hurtowy, przemyst metalurgiczny, samochodowy,
budownictwo” (Kozek, 2014, s. 116). W opisywanych badaniach postugiwa-
lismy si¢ kategoryzacja PKD na poziomie gtownych dziatow, wigc niemozliwe
byto doktadne wyodrgbnienie wszystkich wymienionych rodzajow dziatalnosci.
Niemniej udalo sig¢ wyodrebni¢ gornictwo, przemyst przetworczy, energetyke
i budownictwo. W przypadku pierwszej i ostatniej z branz odpowiedzi wskazujace,
ze nie wprowadzono i nie planuje si¢ wprowadzi¢ elastycznej organizacji pracy,
byty zblizone do $redniej i wynosity 70%, natomiast w przypadku przemystu prze-
tworczego 1 energetyki odsetki te byly wyzsze: odpowiednio 76% i 75%. Jednak
w przypadku przetworstwa przemystowego lokowaly si¢ w nim firmy zaréwno
z branzy automotive (sektor centralny), jak i odziezowej czy meblowej (zaliczane
do sektora peryferyjnego). Branza telekomunikacyjna, w sktad ktorej wliczaja si¢
call center (kojarzone wlasnie z sektorami peryferyjnymi), jest najmniej poddana
uelastycznieniu wewngtrznemu. Trudno w tej sytuacji uznaé koncepcje dualnego
rynku pracy za wyjasniajaca wdrazanie elastycznej organizacji pracy w badanych
firmach. Tym samym nie powiodlo si¢ znalezienie czynnikdéw wyjasniajacych goto-
wo$¢ implementacji takich rozwiazan organizacyjnych, a ich ewentualne ustalenie
wymaga dalszych badan.

Rodzaje elastycznej organizaciji pracy

Analizujac elastyczna organizacj¢ pracy, koncentrowaliSmy si¢ na jej dwoch
zasadniczych wymiarach: temporalnym i przestrzennym. Pierwszy wymiar
elastycznos$ci rozumiany byl w badaniach jako elastyczno$¢ czasu pracy: ,,Istota
elastyczno$ci czasu pracy, z punktu widzenia pracodawcy (popytu na pracg), jest
to, ze moze on, dysponujac taka sama liczba pracownikow lepiej organizowac
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pracg i zrealizowaé wigcej zadan niz w tradycyjnej organizacji czasu pracy, a takze
wydtuzy¢ zaktadowy czas pracy, rozumiany jako czas funkcjonowania zaktadu”
(Hajn, 2003, s. 80). Wymiar temporalny dotyczy wigc przede wszystkim problemu
okresow rozliczeniowych (problem ten byl przedmiotem planowanej zmiany w pra-
wie). Planowane wydtuzenie okresu rozliczeniowego do 12. miesigcy jest szczego6l-
nie korzystne dla firm pracujacych w branzach silnie dotknigtych sezonowoscia,
co pozwala na wydtuzanie czasu pracy zakladu i efektywniejsze wykorzystanie
silty roboczej w czasie sezonu, natomiast w okresie zastoju pracownicy mogliby
otrzymacé wigcej wolnego czasu. W ten sposob pracodawca dysponujac ta sama sita
robocza, moze lepiej ja alokowaé w zalezno$ci od potrzeb, a pracownik zyskuje
wigksza stabilno$¢ zatrudnienia (na skutek zmniejszenia si¢ zjawiska zatrudnienia
sezonowego) z zapewnionym rownomiernym wynagrodzeniem.

Realizowane w innych projektach badawczych wywiady z pracodawcami
pozwolily na wysunigcie dodatkowej kategorii elastycznosci czasu pracy, ktora
nazwali$my elastyczno$cia nieformalna, poniewaz nie ma charakteru zinstytucjo-
nalizowanego. Kwestia ta wymaga wyjasnienia, gdyz obejmuje pewien wachlarz
zjawisk. Przede wszystkim sklonnos¢ do niesformalizowanej elastycznos$ci
czasowej wynikala z checi pracodawcy do zwigkszenia owej elastycznosci, co
czgsto zablokowane byto obowiazujacymi przepisami. Rozwiazania takie niejed-
nokrotnie byty niekorzystne dla pracownikoéw i obejmowaty przymuszanie do
podpisania (wstecznego) wykorzystania urlopu za czas, kiedy pracownik swiad-
czyl pracg na normalnych zasadach, zmuszanie pracownikéw do nieodptatnej
pracy weekendowej, nieoddawanie dni wolnych za dni ustawowo wolne od pracy
wypadajace w sobote czy zmuszanie do pracy w nadgodzinach (zaré6wno ptatnych,
jak 1 bezplatnych). Nie zawsze jednak takie omijanie prawa bylo dla pracowni-
kéw niekorzystne, czego przyktadem moze by¢ sytuacja kierowcoéw pracujacych
w firmach transportowych. Lamanie limitow czasu pracy jest bowiem korzystne
dla kierowcow, ktérzy dostaja wowczas dodatkowe (niezgtaszane do ZUS ani
do Urzedu Skarbowego) wynagrodzenie.

Oprocz rozwiazan bedacych wykorzystywaniem luk w prawie lub tamaniem
prawa nieformalna elastyczno$¢ czasu pracy obejmuje takze rozwigzania zupetnie
legalne, jednak niepoddawane zadnemu sformalizowanemu systemowi. W mniej-
szych firmach zatrudniajacych zaledwie kilku lub kilkunastu pracownikow owa
elastyczno$¢ moze przybiera¢ formg stownych uzgodnien z wiascicielem. Jej nie-
sformalizowany charakter pozostawia w re¢ku pracodawcy zasadniczy atut w posta-
ci kazdorazowego uzaleznienia owej elastycznosci od jego woli. Brak formalizaciji
hamuje, a przynajmniej wyraznie utrudnia stosowanie systemu zmiennych godzin
rozpoczynania pracy przez poszczegolnych pracownikow.

Elastyczna organizacja czasu pracy moze obejmowac¢ wymiar przestrzenny lub
laczy¢ wymiar czasowy z wymiarem przestrzennym. Oznacza to, ze pracownik
$wiadczy pracg poza zaktadem pracy, a czas pracy rozliczany jest elastycznie. Jest
to system charakterystyczny dla grup projektowych, przedstawicieli handlowych
czy programistow. Swiadczenie pracy poza zaktadem moze wigc by¢ istotna trescia
pracy (przedstawiciel handlowy), jak i1 otwarta opcja, do wykorzystania przez



pracownika (programisci). Sytuacja taka jest korzystna dla firmy, gdyz pozwala
to zaoszczedzi¢ na przestrzeni biurowej, a takze rekrutowac pracownikow spoza
lokalnego rynku pracy, jesli ptace na nim sq wyzsze niz na innych rynkach.

Jeszcze jednym rodzajem elastycznej organizacji pracy jest system zadaniowy,
w ktorym pracownik nie jest zobligowany do pozostawania do dyspozycji praco-
dawcy w okre§lonym czasie, ale rozliczany jest z powierzonych mu do wykonania
zadan. Pracownik sam ksztattuje swoj czas pracy. Rozwiazanie takie sprawdza
si¢ szczegolnie w przypadku stanowisk o niestandardowym charakterze zadan,
zwlaszcza zas$ takich, ktore oparte sa na pracy konceptualnej badz innej, ktorej czas
wykonywania trudno oszacowac.

W analizowanych badaniach niewatpliwie dominujaca forma stosowana
w badanych jednostkach byla elastyczno$¢ czasu pracy wdrozona w potowie
jednostek, ktore wprowadzily jakakolwiek forme elastycznej organizacji pracy.
Doktadna analiza wykluczyta nakladanie si¢ wskazan na elastyczno$¢ czasu
pracy i jego nieformalnego uelastycznienia. Eo ipso kategorie te potraktowane
lacznie daja 68,1% firm (podstawa procentowania byly tylko te jednostki, ktore
wdrozyly jakakolwiek forme elastycznej organizacji pracy). Innymi stowy, dwie
z trzech firm, ktére wdrazaly elastyczna organizacj¢ pracy, osiagaly ta droga
uelastycznienie czasu pracy. Jesli przyjrzec sig strukturze odpowiedzi na wykre-
sie 2, zauwazy¢ mozna odwrotna zalezno$¢ migdzy popularnoscia danej formy
elastyczno$ci organizacyjnej a mozliwo§ciami kontroli nad pracownikami. Naj-
bardziej popularne sa te, ktore pozwalaja na wzglgdnie wysoki poziom kontroli
pracownikow, a najmniej te formy, w przypadku ktorych kontrola jest duzo trud-
niejsza. Zwazywszy na niski poziom zaufania uogélnionego w spoteczenstwie,
presja na kontrolg nie musi by¢ postrzegana tylko przez pryzmat sprawowane;j
nad pracownikami wtadzy.

elastyczny czas pracy 49,7

nieformalna elastyczno$¢ czasu pracy 18,4
elastyczny czas i miejsce pracy 1 14,5
system zadaniowy 1 13,9

praca zdalna -:I 6,4

inne -] 0,5

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 2. Formy elastycznej organizacji pracy funkcjonujace w badanych przedsigbiorstwach
(W %), N =267

Uwaga: Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnej odpowiedzi procenty nie sumuja si¢ do 100. Warto$¢ 100% stano-
wia firmy deklarujace wdrozenie jakiejkolwiek formy elastycznej organizacji pracy.

Zr6dto: Nu-lab.

Stosowanie poszczegolnych rozwiagzan rozni si¢ zaleznie od wielko$ci przed-
sigbiorstwa. Elastyczny czas pracy jest najbardziej popularny w duzych firmach
(powyzej 250 pracownikéw), z ktorych az 73,7% deklarowalo wdrozenie tego
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rozwiazania. Dla poréwnania w $rednich firmach (50—249 pracownikéw) odsetek
ten wynosit tylko 54,5%. Odwrotna zalezno$¢ moze by¢ zaobserwowana w przy-
padku nieformalnej elastyczno$ci czasu pracy, ktdrej popularnos¢ maleje wraz
ze wzrostem wielkos$ci przedsigbiorstw. Odpowiednio wsérdéd matych firm (do 49
pracownikow) byta ona stosowana najpowszechniej (22,8% wskazan), a w duzych
najrzadziej (15,8%). Praca zdalna i zadaniowy system pracy dominuja w $rednich
przedsigbiorstwach. Pracy zdalnej nie wdrozylo zadne z duzych przedsigbiorstw,
a stosuje ten system tylko 1,7% matych. Natomiast az 7,3% S$rednich firm dekla-
rowalo stosowanie tej formy elastycznej organizacji pracy. Nienormowany czas
pracy jest podobnie popularny w matych i duzych firmach (po ok. 15% wskazan),
a popularniejszy w §rednich (21,8%).

Za ciekawostke nalezy uznaé fakt, ze elastyczny czas pracy wdrozony zostat
w 70,7% przedsigbiorstw, w ktérych funkcjonowaly zwiazki zawodowe, natomiast
tylko w 55,5% firm, w ktérych zwiazki nie funkcjonowaty. W przypadku niefor-
malnej organizacji pracy proporcje te uktadaty si¢ odwrotnie, ale rozstgp byt duzo
nizszy i wyniost tylko 3%.

Odréznienie elastycznych form zatrudnienia od elastycznej organizacji pracy
ma charakter analityczny, jednak na poziomie dyskursu publicznego zacierata si¢
granica migdzy nimi. W zwiazku z tym istotna kwestia bylo dla nas ustalenie
zalezno$ci migdzy obiema odmianami elastycznosci, a konkretnie, jak splataja si¢
w dzialalnosci badanych firm. Zwiazek pomigdzy zatrudnianiem na podstawie ela-
stycznych form zatrudnienia a stosowaniem elastycznej organizacji pracy okazal si¢
istotny statystycznie (V Cramera = 0,227; p <0,001). 80% pracodawcow, ktorzy nie
zatrudniali w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia, nie wprowadzito tez (i nie
zamierzato wprowadzi¢) elastycznej organizacji pracy, a tylko 15,7% z nich dekla-
rowato, ze ja wdrozyto. Co wigcej, im wigkszy odsetek pracownikoéw zatrudniony
byt na zasadzie elastycznych form zatrudnienia, tym czg¢$ciej wdrazano elastyczna
organizacje pracy: 46,4% firm, ktore zatrudnialty do 20% swojej sity roboczej
w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia wdrozylo takze elastyczng organizacje
pracy, 65% firm, ktore zatrudnialy w ten sposob 21—40% kadry i az 85,7% firm,
ktorych ponad 80% sity roboczej zatrudnione bylo na podstawie elastycznych form
zatrudnienia. Cho¢ nie mozna mowi¢ wprost o zaleznosci przyczynowo-skutkowe;j,
to jednak trudno unikna¢ uelastycznienia organizacji pracy, kiedy znaczna czg¢$c
sity roboczej w sensie formalnym nie jest pracownikami danej firmy.

Interesujace jest tez zestawienie popularnosci poszczegélnych rozwiazan
elastycznej organizacji pracy w zalezno$ci od tego, czy jednostka zatrudnia
w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia (tab. 3). Przygladajac si¢ zestawieniu
w tabeli 3 mozna zauwazy¢, ze firmy stosujace elastyczne formy zatrudnienia
czescie] wprowadzaja tez elastyczna organizacje pracy. Wyjatkiem jest nieformalna
elastyczno$¢, typowa dla tych podmiotdéw, ktoére z roznych przyczyn nie stosuja
elastycznych form zatrudnienia. Inna jest tez hierarchia popularnosci wdrazanych
rozwiazan uelastyczniajacych organizacjg pracy. Pracodawcy stosujacy elastyczne
formy zatrudnienia wdrazali czgéciej elastyczno$¢ czasu i miejsca pracy niz system
zadaniowy.
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Tabela 3
Zatrudnienie w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia
a preferowane odmiany elastycznej organizacji pracy, N = 261

Jednostka nie zatrudnia Jednostka zatrudnia
w oparciu o elastyczne W oparciu o elastyczne
Formy elastycznej organizacji pracy formy zatrudnienia formy zatrudnienia Ogotem
liczba % liczba %
Elastyczny czas pracy 59 54,6 93 60,8 152
Elastyczny czas i miejsce pracy 11 10,2 34 22,2 45
System zadaniowy 15 13,9 28 18,3 43
Nieformalna elastyczno$¢ czasu pracy 35 324 22 14,4 57
Praca zdalna 0 0,0 7 4,6 7
Ogotem 108 155 261

Uwaga: Ze wzgledu na mozliwoé¢ udzielenia wielokrotnej odpowiedzi procenty nie sumujq sig¢ do 100. Firmy deklarujace
wdrozenie jakiejkolwiek formy elastycznej organizacji pracy stanowia 100%.

Zr6dto: Nu-lab.

Ocena korzysci z wdrozenia elastycznej organizacji pracy

Badajac oceng korzysci z wdrozenia elastycznej organizacji pracy, musieliSmy
uwzglednia¢ fakt, ze zyska¢ mozemy tylko obraz jednej ze stron. To zastrzezenie
jest istotne, musi bowiem rzutowa¢ zaréwno na sposob konstrukcji badania, jak
1 na analizg uzyskanych wynikéw.

Chcac poznaé opini¢ pracodawcow o korzysciach ptynacych z wdrozenia ela-
stycznej organizacji pracy, dazyli$my do takiego rozwiazania, ktore by wykraczato
poza prosta opini¢ na ten temat. Elastyczno$¢ nie stracita swej atrakcyjnosci dla
pracodawcow, wigc nalezalo oczekiwaé bardzo duzej liczby deklaracji, ze rozwia-
zania takie sa korzystne. W realizowanych badaniach oceng korzysci oparto na
wskazniku ztozonym z siedmiu wymiaréw czastkowych. Powstaty indeks poddany
zostat kategoryzacji do trzech przedziatéw odzwierciedlajacych oceny poszczegol-
nych wymiaréw czastkowych (wykres 3).

Zindeksowane oceny czastkowe dotycza tego, czy elastyczna organizacja
pracy:

— ulatwia czy utrudnia pogodzenie Zycia rodzinnego i zawodowego;

— utatwia czy utrudnia podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow;
— wptywa dodatnio czy ujemnie na organizacj¢ pracy w firmie;

— zwigksza czy zmniejsza wigzi pracownika z zaktadem pracy;

— zwigksza czy zmniejsza fluktuacje pracownikow;

— zwigksza czy zmniegjsza poziom absencji wirod pracownikow;

— zwigksza czy zmniejsza zadowolenie pracownikow z pracy.
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ocena negatywna
99

ocena pozytywna
48,5

ocena neutralna
41,6

Wykres 3. Ocena korzysci z wdrozenia elastycznej organizacji pracy w przedsigbiorstwie (w %),
N =961

Zrodto: Opracowanie wlasne na bazie danych Nu-lab.

Wskaznik ten stanowi swoisty indeks korzysci ptynacych z wdrozenia elastycz-
nej organizacji pracy dla wszystkich stron zaangazowanych w ten proces.

Blisko potowa respondentow (48,5%) uzyskata warto$ci wskaznika pozwalajace
na zaliczenie ich do og6lnie pozytywnie oceniajacych skutki wdrozenia elastycznej
organizacji pracy. Niewiele mniej pracodawcow ocenia elastyczna organizacje
pracy neutralnie (41,6%). Negatywne oceny dominuja zaledwie u co dziesiatego
pracodawcy. Innymi slowy, ocena wiclowymiarowa pozwalajaca na bardziej
obiektywna oceng korzysci ptynacych z elastycznej organizacji pracy dowodzi, ze
pracodawcy postrzegaja ja jako pozytywne rozwiazanie. Pozwala to przypuszczac,
ze beda oni dazyli do zwigkszania zakresu owej elastycznosci, co pozwolitoby
przeksztatcac rynek pracy od prostej do zaawansowanej elastycznosci.

Oceny dotyczacej korzysci dokonywali wszyscy badani, niezaleznie od tego,
czy ich jednostka wdrozyla elastyczna organizacje¢ pracy czy nie. Niemniej posta-
nowilismy sprawdzi¢ zalezno$¢ migdzy wdrozeniem a ocena tej elastycznosci.
Jak wynika z tabeli 4, zachodzi dajacy si¢ zauwazy¢ zwiazek, co potwierdzit test
Chi? = 60,862; ss = 4; p < 0,001; V Kramera = 0,178; p < 0,001; wspotczynnik
zbieznosci = 0,244; p < 0,001. Innymi slowy, wdrozenie elastycznej organizacji
pracy zwiazane jest z lepsza ocena tego rozwiazania.

Analiza danych przedstawionych w tabeli 4 pozwala zauwazy¢, ze oceny
pozytywne sa najcz¢sciej wskazywane w przypadku firm, ktére wdrozyty juz
elastyczna organizacjg pracy, rzadziej w tych, ktore dopiero to planuja, a najrza-
dziej w firmach, ktdére ani nie wdrozyty, ani nie planuja tego zrobi¢. Odwrotna
kolejnos¢ mozna zaobserwowaé w przypadku ocen neutralnych i negatywnych.
Tak wigc wdrozenie elastycznej organizacji pracy zwiazane jest z jej pozytywna
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ocena, natomiast niewdrozenie z ocenami neutralnymi i negatywnymi. Nie mowi
to nic o zalezno$ciach przyczynowych, gdyz rownie prawdopodobne jest to, ze
wdrozenie danego rozwiazania przyczynia si¢ do jego pozytywnej oceny, jak
1 argumentacja odwrotna, oparta na ztozeniu, ze pozytywne oceny przyczyniaja
si¢ do wdrozenia.

Tabela 4
Ocena elastycznej organizacji pracy w zaleznosci od jej wdrozenia, N = 959
Czy w jednostce wdrozono elastyczna organizacjg pracy?
. L nie, ale s plany | nie i nie ma planéw Ogélem
Ocena kor.zysc1 Z‘Wdr.(.)zenla tak wdrozenia jej wdrozenia jej
elastycznej organizacji pracy w przysztosci w przysztosci
liczba % liczba % liczba % liczba %
Pozytywna 177 69,1 14 53,8 275 40,6 466 48,6
Neutralna 63 24,6 10 38,5 325 48,0 398 41,5
Negatywna 16 6,3 2 7,7 77 11,4 95 9,9
Ogoétem| 256 | 100,0 26 100,0 677 100,0 959 | 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na bazie danych Nu-lab.

Spor toczacy si¢ wokot elastycznosci dotykal bezposrednio tego, dla kogo
dziatania zwiazane z uelastycznianiem czasu pracy okaza si¢ korzystne. Strona
dzialania prezentowata owe rozwiazania jako korzystne przede wszystkim dla pra-
codawcow, a nieprzynoszace pracownikom zadnych konkretnych korzysci (badz
wrecz utratg dodatkowego wynagrodzenia z tytutu nadgodzin wypracowywanych
w sezonie). Organizacje pracodawcoéw wskazywaty na rozwiazania uelastycznia-
jace czas pracy jako korzystne dla obydwu stron. Postanowili§my wigc w naszych
badaniach zada¢ przedsigbiorcom pytanie o to, dla kogo elastyczna organizacja
pracy jest bardziej korzystna: dla pracownikéw, pracodawcow czy moze dla obu
stron. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 4. Trzeba jednak podkresli¢,
ze prezentuje on wyniki badan pracodawcow.

Uzyskane odpowiedzi pokrywaja si¢ z linia argumentacyjng przedstawicieli
pracodawcoéw, gdyz potowa badanych pracodawcow wskazywata na obopdlna
korzy$¢ z wdrozenia elastycznej organizacji pracy w firmie. Na korzysci dla pra-
codawcy wskazywato 15,6% respondent6éw, a na dominacjg korzysci pracownikow
mniej niz 8%.

Wyniki te sa zroznicowane w zaleznos$ci od wielko$ci firmy. Mozna powie-
dzie¢, ze im wigksza firma, tym wigkszy odsetek wskazan na korzyS$ci czerpane
przez pracownika (7,4% w matych firmach i 22,2% w duzych) badz przez obie
strony (44% w firmach mikro i 55,6% w duzych). I odwrotnie, im mniejsze
przedsigbiorstwo, tym wigcej wskazan na korzysci czerpane przez pracodawce
(16% w matych firmach i 11% w duzych) oraz ocen neutralnych (33% w matych
firmach i 11% w duzych).
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brak odpowiedzi
09

o dla pracodawcow
trudno powiedzie¢ 15,6

259

dla pracownikow
7.8

zaréwno dla pracodawcow,
jak i dla pracownikow
49,8

Wykres 4. Dla kogo wdrozenie elastycznej organizacji pracy jest bardziej korzystne — rozktad
odpowiedzi we wszystkich badanych podmiotach (w %), N = 1008
Zrodto: Nu-lab.

Wspomniane pytanie zostato zadane wszystkim badanym, niezaleznie od
tego, czy w ich przedsigbiorstwach wdrozono elastyczna organizacj¢ pracy czy
nie. Nasuwa si¢ wigc pytanie, czy wdrozenie tego typu rozwigzan zmienia oceny
bilansu korzy$ci. Rozktad odpowiedzi odniesiony wytacznie do respondentow
z tych firm, w ktorych wdrozono elastyczna organizacje pracy, prezentuje
wykres 5.

Wigcej niz 2/3 badanych respondentéw wskazato, ze korzy$ci z wdrozenia
elastycznej organizacji pracy sa obustronne. Duzo mniej jest deklaracji ,,trudno
powiedzie¢”, wigcej respondentow wskazywato na korzysci gtownie dla praco-
dawcy, a mniej respondentdéw na korzysci wylacznie dla pracownika. Mozna
wiec podsumowac te wyniki stwierdzeniem, ze do§wiadczenia z wdrozeniem
elastycznej organizacji pracy przekladaja si¢ na jej postrzeganie jako obopoélnie
korzystnej. Jesli przyja¢ zatozenie, ze oceny w tym przypadku sg bardziej rea-
listyczne, gdyz opieraja si¢ na bezposrednich do§wiadczeniach pracodawcow,
fatwo zauwazy¢, ze twierdzenia strony pracodawcow nie sa bezpodstawne. Para-
doksalnie jednak argumentacja strony zwiazkowej takze zyskata pewne wsparcie,
gdyz odsetek odpowiedzi wskazujacych na korzys$¢ glownie dla pracodawcy jest
wyzszy w przypadku wdrozenia elastycznej organizacji pracy. Oczywiscie caly
czas nalezy pamigtaé, ze mamy do czynienia z ocenami pracodawcow, ktore
w celu uzyskania petnego obrazu musialtyby zosta¢ zestawione z ocenami pra-
cownikow.



trudno powiedziec
9

dla pracodawcow
18,7

dla pracownikéw
4.1

zarowno dla pracodawcow,
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68,2

Wykres 5. Dla kogo wdrozenie elastycznej organizacji pracy jest bardziej korzystne — rozktad
odpowiedzi w podmiotach, ktore wdrozyly elastyczna organizacjg pracy (w %), N =268
Zrédto: Nu-lab.

Przeszkody we wdrozeniu elastycznej organizacji pracy

Ograniczona popularno$¢ elastycznej organizacji pracy niekoniecznie zwiazana
jest z negatywnymi jej ocenami, gdyz nie wdrozyto tego typu rozwiazan az 70%
badanych jednostek, a negatywne oceny deklarowato tylko 10% badanych. Wobec
tego zasadne jest pytanie o to, jakie sa, zdaniem pracodawcow, gtéwne przeszkody
na drodze do wdrozenia elastycznej organizacji pracy (wykres 6).

Respondenci pytani o przyczyny niewprowadzenia takich rozwiazan wskazy-
wali przede wszystkim na charakter pracy uniemozliwiajacy wdrozenie (42,6%)
oraz regulacje prawne (16,1%). Biorac pod uwage doswiadczenia zgromadzone
w trakcie realizacji projektu, mozna zasadnie podejrzewac, ze przynajmniej w czg-
$ci badanych przypadkow takie przekonanie o obiektywnej niemozliwosci wdro-
zenia elastycznej organizacji pracy (zwlaszcza w kwestii czasu pracy) wynikato
z nieznajomos$ci wachlarza mozliwosci oraz przykladow stosowanych rozwiazan.
Szczegoblnie widoczne jest to w Srednich przedsigbiorstwach produkcyjnych dzia-
lajacych w systemie zmianowym, gdzie realna przeszkoda w wickszym stopniu
mogly by¢ zbyt krotkie okresy rozliczeniowe (3- lub 4-miesigczne), a nie obiektyw-
ne przeszkody wydtuzania lub skracania czasu pracy zaktadu i zatrudnionej sity
roboczej w zaleznoséci od zmiennej koniunktury. Ciasny gorset przepisow prawnych
nie oznacza jednocze$nie jego spojnosci. ,,Charakterystyczny dla prawa polskiego
jest brak spojnej regulacji pracy niepelnowymiarowej. Istniejace przepisy reguluja
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te sprawe od przypadku do przypadku” (Hajn, 2003, s. 81). Tym samym w miej-
sce elastycznosci mamy stan nieuregulowania. To potaczenie niewystarczajacego
uregulowania i sztywnosci regulacji w innym miejscu (np. w kwestii rozliczania
pracy w okresie 3 miesigcy) stanowito realng przeszkode wprowadzenia takich
rozwiazan, jak konta czasu pracy.

charakter pracy uniemozliwiajacy takg

organizacje 42,

regulacje prawne uniemozliwiajgce wdrozenie
takich rozwigzan (np. przepisy branzowe)

brak przeszkoéd

braki gotowych rozwigzan,
na ktérych mozna by sie wzorowaé

nie byto takiej potrzeby
opor kardy zarzgdzajgcej

opor pracownikow firmy

obawa przed ryzykiem utraty
kontroli nad pracownikami
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komunikacyjne

brak narzedzi wspierajacych zarzadzanie
personelem, zapewniajacych sprawne
delegowanie obowigzkdéw i nadzér

inne
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Wykres 6. Przeszkody i trudnosci we wdrozeniu elastycznej organizacji pracy w firmie (%),
N =1002

Uwaga: Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnej odpowiedzi procenty nie sumuja si¢ do 100. Warto$¢ 100% stanowia
firmy deklarujace wdrozenie jakiejkolwiek formy elastycznej organizacji pracy.

Zrédto: Nu-lab

Przeszkody wynikajace z regulacji prawnych dotycza w znacznie wigkszym
stopniu jednostek publicznych (37,7%) niz prywatnych (12,2%). Natomiast na
charakter pracy utrudniajacy taka organizacj¢ wskazywali podobnie czgsto praco-
dawcy prywatni (52,3%), jak i publiczni (47%). W wigkszosci pozostatych kategorii
na przeszkody wskazywali czg$ciej rynkowi pracodawcy. Jednocze$nie czg$ciej tez
wskazywali na brak przeszkod (19,1% do 13,4%).

Inne przeszkody niz charakter pracy i regulacje prawne wskazywane byty
stosunkowo rzadko. Warto zwroci¢ uwage na niski, ponizej 5%, odsetek wskazan
na opdr kadry zarzadzajacej. Czesto w opracowaniach i dyskusjach publicz-
nych poswigconych elastycznemu czasowi pracy wskazuje si¢ na opor kadry



menedzerskiej wobec takich rozwiazan, ograniczaja one bowiem kontrole nad
pracownikami. W znacznym stopniu jest to kwestia wypracowanych rozwigzan
i pewnego doswiadczenia niezbednego do zarzadzania elastycznie zorganizowa-
nym zespotem. Uzyskane deklaracje nie potwierdzaja opinii o szczeg6lnie duzym
oporze kadr kierowniczych. Trzeba jednak uwzglednié, ze cz¢$¢ respondentow
stanowili wlasnie przedstawiciele tego szczebla, wigc ich odpowiedzi wskazujace
na niemozno$¢ wdrozenia elastycznej organizacji pracy z powodu charakteru pracy
beda reprezentowac ten ukryty opor wobec zmian, ktore dla zarzadzajacych wiazac
si¢ moga z wickszym naktadem pracy.

Podsumowanie

W podsumowaniu chcialbym odnie$¢ si¢ bezposrednio do postawionych pytan
badawczych zaprezentowanych w artykule. Przede wszystkim nalezy okresli¢, jak
popularna jest elastyczna organizacja pracy. Na bazie uzyskanych wynikow mozna
uznaé, ze jej popularnosc jest do§¢ duza, gdyz zostata wprowadzona w co czwartym
przedsicbiorstwie. Jednoczesnie potencjat jej rozszerzenia nie jest w chwili obecnej
wielki, gdyz bardzo mato podmiotow rozwaza jej wprowadzenie w przysztosci.

Najpopularniejsza formulg elastycznej organizacji pracy jest elastyczno$¢ czasu
pracy zar6wno w postaci zinstytucjonalizowanej, jak i w postaci niesformalizo-
wanej. Wdrozenie elastyczno$ci czasowej jest popularniejsze w duzych przedsig-
biorstwach, szara strefa elastyczno$ci czasowej rozpowszechniona jest w matych
firmach. Interesujace mogloby by¢ ustalenie, czy owe praktyki omijania prawa
ulegly zmniejszeniu po jego liberalizacji.

Elastyczna organizacja pracy uzyskata pozytywne oceny potowy badanych
przedsigbiorcow. Wérdd pracodawcow, ktorzy wdrozyli elastyczna organizacje
pracy, oceny pozytywne siggaja 70% wskazan. Rozwiazania te uznawane s przez
pracodawcow za jednakowo korzystne dla nich, jak i dla pracownikéw (50% odpo-
wiedzi), a w grupie tych jednostek, ktore wdrozyly elastyczna organizacje pracy,
taka opinig¢ podziela 2 na 3 badanych. Tym samym opinia pracodawcéw pokrywa
si¢ z linig argumentacyjna organizacji zrzeszajacych pracodawcow.

Najwazniejsza przeszkodg we wdrozeniu elastycznej organizacji pracy badani
widzieli w charakterze pracy uniemozliwiajacym zastosowanie takich rozwiazan
oraz, w mniejszym stopniu, w przeszkodach prawnych. O ile druga z tych przyczyn
jest wtasciwie nieprzekraczalna (pod warunkiem, ze ocena taka nie zostata oparta
na btednych przeswiadczeniach lub braku wiedzy), o tyle zmieniajace si¢ rozwia-
zania prawne moga rozszerzy¢ zakres elastyczno$ci wewngtrzne;.

moomepooe.d slusdo m Aoelid efoeziuebio euzoAise| Iysmozoequial] "}

185



Literatura

Andreff W, 1993: La crise des économies socialistes: la rupture d’un systéeme. Gre-
noble: Presses Universitaires de Grenoble.

Atkinson ., 1984: Flexibility, Uncertainty and Manpower Management. IMS Report
Nr 89, Institute of Manpower Studies, Brighton.

Atkinson J, Meager N., 1986: Changing Working Patterns: How companies achieve
flexibility to meet new needs. London: Institute of Manpower Studies, National Eco-
nomic Development Office.

Czarzasty J., 2010: Stosunki pracy w handlu wielkopowierzchniowym w Polsce. War-
szawa: Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie.

Drozdowski R., 2002: Rynek pracy w Polsce. Recepcja. Oczekiwania. Strategie dosto-
sowawcze. Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM.

Hajn Z., 2003: Elastycznos¢ popytu na prace w Polsce. Aspekty prawne. W: E. Kryn-
ska, red.: Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace w Pol-
sce. Warszawa: IPSS.

Kozek W., 1997: Organizacje pracodawcow w Polsce jako nowy partner w zbiorowych
stosunkach pracy. W: W. Kozek, red.: Zbiorowe stosunki pracy w Polsce w perspek-
tywie integracji europejskiej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”.

Kozek W., 2003: Destruktorzy. Tendencyjny obraz zwiqzkow zawodowych w tygodni-
kach politycznych w Polsce. W: W. Kozek, red.: Instytucjonalizacja stosunkow pra-
¢y w Polsce. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”.

Kozek W., 2014: Rynek pracy. Perspektywa instytucjonalna. Warszawa: Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego.

Krynska E., red., 2003: Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na
prace w Polsce. Warszawa: IPSS.

Kwiatkowski E., 2003: Elastycznos¢ popytu na prace w teoriach rynku pracy.
W: E. Krynska, red.: Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na
prace w Polsce. Warszawa: IPSS.

Mg¢cina J., 2009: Najwazniejsze cechy i wyzwania polskiego rynku pracy. W: J. Gar-
dawski, red.: Polacy pracujqcy a kryzys fordyzmu. Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe ,,Scholar”.

Portet S., 2007: Elastycznos¢ zatrudnienia w Polsce, czyli o odkrywaniu rzeczy zakry-
tych. W: M. Marody, red.:. Wymiary Zycia spotecznego. Polska na przelomie XX
i XXI wieku. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”.

Rifkin J., 2001: Koniec pracy. Schytek sity roboczej na swiecie i poczqtek ery postryn-
kowej. Wroctaw: Wydawnictwo Dolnoslaskie.

Rosenberg S., 1989: Labor Market Restructuring in Europe and the United States. The
Search for Flexibility. In: S. Rosenberg, ed.: The State and The Labor Market. New
York—London: Plenum Press.

Standing G., 1999: Global Labour Flexibility. Seeking Distributive Justice. Basingsto-
ke: Macmillan.

Standing G., 2014: Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa. Warszawa: PWN.



,,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2018, T. 9, z. 1
ISSN 0072-5013 (wersja drukowana)
ISSN 2353-9658 (wersja elektroniczna)

[0l

Jacek Korski
Doradca Zarzadu FAMUR S.A.

Socjolog w przedsiebiorstwie,
czyli miedzy Clausewitzem a Conleyem

Abstract: The following article concerns the role of a sociologist in a large modern enterprise.
Modern corporations are managed like large armies following Clausewitz’s example, which restrict
areas of sociologists’ use against benefits and the satisfactions of organization members/sharehold-
ers. The article also presents Chip Conley’s idea for enterprise management and the important role
of primary shareholders.
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Streszczenie: W artykule przedstawiono spojrzenie na rolg socjologa we wspotczesnym duzym
przedsigbiorstwie. Wskazano, ze korporacje zorganizowane i zarzadzane na wzor armii w postrze-
ganiu teoretyka wojny i wojskowosci Clausewitza ograniczaja lub nadmiernie formalizuja obszary,
w ktorych kompetencje socjologa moga tej organizacji przynie$¢ wymierne korzysci i zwigkszenie
zadowolenia jej cztonkéw. Przedstawiono odmienne spojrzenie Chipa Conleya na przedsigbiorstwo
i jego podstawowych interesariuszy.

Stowa Kklucze: socjolog w przedsigbiorstwie, socjologia przedsigbiorstwa, pracownik w przed-
siebiorstwie

Wprowadzenie

Pytanie o rolg socjologa w przedsigbiorstwie powinno by¢ kierowane do zarza-
dzajacych przedsigbiorstwami lub teoretykow zarzadzania, ale prawdopodobnie
uzyskanie wyczerpujacej odpowiedzi nie bgdzie tatwe. Wspodlczesnie brakuje dos¢
powszechnie wiedzy o tym, czym jest socjologia i co do wspotczesnej organizacji
moga wnie$¢ socjolodzy. Wynika to m.in. ze zmian w systemie nauczania na
poziomie wyzszym. Wystepuje swoisty paradoks — socjologa postrzega si¢ przede
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wszystkim jako medialnego interpretatora wynikdéw badan preferencji politycznych
lub dziatajacego na potrzeby partii politycznych architekta kampanii wyborczych
czy szerzej promocyjnych oraz badania rynku. W tym obszarze socjolog zderza
si¢ jednak z problemem etycznym — manipulacja faktami i ludzmi jest jednym
z podstawowych narzedzi ogolnie rozumianego marketingu.

Poglady socjologdéw na rolg socjologa i socjologii we wspdlczesnym przedsig-
biorstwie sa w duzej mierze pochodna nieco juz historycznych teorii zarzadzania
powstatych do lat 60. XX wieku, czyli czasu, ktory ,,odkryt” znaczenie cztowieka
w procesach gospodarczych i wpltyw postrzegania jego miejsca w organizacjach,
nie tylko gospodarczych. Jednak ze zmiana skali firm, prawnych i spotecznych
uwarunkowan ich funkcjonowania wiedza i poglady z czasow mniej ztozonych
przedsigbiorstw na innym zupetnie poziomie techniki i technologii nie przystaja
juz do wspdtczesnosci. Zmiana modelu ksztatcenia ludzi, ktérzy stopniowo
obejmuja stanowiska kierownicze, powoduje, ze wspotczesni menadzerowie nie
wiedza, czym zajmuje si¢ socjologia i w czym pomocni moga by¢ socjolodzy.
Jako pewnego rodzaju ilustracj¢ mozna wskaza¢ studentow kierunku ,,gérnictwo
i geologia inzynierska” na uczelniach technicznych. W ramach procesu bolonskiego
probowano w 3-letnich studiach inzynierskich ,,zmiesci¢” wszystkie przedmioty
prowadzone wczesniej podczas 5-letnich studidw magisterskich. W zwiazku z tym,
ze wiele stanowisk pracy, zwlaszcza w podziemnych kopalniach, wymaga posiada-
nia szczegolnych kwalifikacji, okreslono jednocze$nie minimum programowe dla
przedmiotdéw technicznych niezbedne do uznania kwalifikacji zawodowej. Odbylo
si¢ to oczywiscie kosztem innych przedmiotéw, w tym z obszaru zarzadzania
i podstaw socjologii czy psychologii pracy. Tymczasem pierwszy kilkuletni okres
pracy mtodych inzynierow goérnictwa to przede wszystkim kierowanie grupami
pracownikow. Mlodzi inzynierowie wyraznie akcentuja niedostatek wiedzy, m.in.
z zakresu zarzadzania zespotami ludzi, w tym z podstaw socjologii.

Jeden z tworcow zapomnianej juz nieco polskiej prakseologicznej szkoty
organizacji i zarzadzania Jan Zieleniewski (1969) wskazal miejsce socjologii
w systemie nauk o zarzadzaniu (rys. 1).

Lata 60. XX wieku to okres pojawienia si¢ nauki o zarzadzaniu we wspotczes-
nym postrzeganiu tej dyscypliny (Richards, Greenslow, 1966), czyli uwzgled-
niajacym wezesniejsze nurty zarzadzania, zastosowania matematyki w zarzadzaniu
i nauki behawioralne, a wsrod nich socjologie (rys. 2).

Przedstawiane pdzniej teorie, metody i narzedzia zarzadzania, ktére wywodzi-
ly si¢ w istocie z innego kregu kulturowego (Japonia) i tylko z jednej odnoszace;j
sukcesy branzy motoryzacyjnej w istocie sa jedynie pewnymi heurystycznymi
algorytmami zarzadzania. W zapozyczonych, przede wszystkim z japonskiej
Toyoty, metodach zarzadzania przedsigbiorstwami nie bylo miejsca dla socjologa,
podobnie jak nie byto miejsca na refleksj¢ nad przystawaniem metody do lokalnych
warunkow konkretnej firmy. Nalezy jednak pamigtac, ze wickszo$¢ wspomnianych
teorii, metod i narzedzi zarzadzania, ktore niewatpliwie przyniosty sukces swym
tworcom, zostata wdrozona w innym krggu kulturowym i na potrzeby jednej
branzy przemystu — przemystu samochodowego.

Socjolodzy w obszarze rynku pracy i zarzadzania personelem
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Rys. 1. Socjologia w systemie nauk o organizacji i zarzadzaniu wg Jana Zieleniewskiego (1969)

Gotowe teorie, metody i narzegdzia, ktore gdzies przyniosty sukces, sa skuteczne
tylko w okreslonych warunkach, w odmiennych za§ moga by¢ nawet szkodliwe.
Gospodarczy kryzys Japonii od poczatku XXI wieku sprawit, ze dziatajace globalnie
firmy japonskie i organizacje przedsigbiorcow dostrzegly konieczno$¢ zmiany sposo-
bow zarzadzania i uwzglgdniania lokalnych uwarunkowan spotecznych, w tym kul-
turowych w roznych krajach (Korski, Kaminska-Berezowska, 2003a, 2003b).
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Praktycy zycia gospodarczego
administracji ogolnej (korzystanie z wytycznych
oraz decydowanie w sprawie projektéw
organizacyjnych i sposoboéw dziatania)

!

Pracownicy nauki z dziedziny organizacji
i zarzadzania (rozwijanie, adaptacja
i sprawdzanie idei, teorii technik badawczych)

/ I \
Specjalnosci syntetyczne, jak

zarzadzanie interesami,
nauki polityczne, administracja szkolna

Specjalisci praktyczni, jak ekonomia,
badania operacyjne itp.

Nauki behawioralne

Socjologia |—>| Teoria organizacji |—>| Psychologia
A

| Antropologia kulturalna |

Rys. 2. Teoria i praktyka zarzadzania a nauki behawioralne, w tym socjologia (Rubenstein,
Haberstroh, 1966)

Dostrzegt to takze Eliahu Goldratt, naukowiec, fizyk z zawodu, ktéry zaan-
gazowany w doradztwo w zakresie zarzadzania produkcja i ustugami odkryl, ze
te glo$ne japonskie metody zarzadzania produkcja i przedsigbiorstwem w wielu
miejscach nie przyniosty pozytywnych wynikow. Jednak Goldratt (2006, 2007)
byt wolny od wiedzy i dogmatéw z obszaru zarzadzania, a w swojej dziatalno-
sci doradczej 1 edukacyjnej kierowat si¢ uwazna obserwacja i logiczna analiza
badanych proceséw produkcyjnych. Stworzona przez niego teoria ograniczen
(TOC — Theory of Constrains) jest sytuacyjnym podej$ciem do rozwiazywania
probleméw przedsigbiorstw przemystowych, nacechowanym troska o wszystkich
interesariuszy organizacji.

Dlaczego Clausewitz?

Wspolczesne polskie przedsigbiorstwo w coraz bardziej zglobalizowanej
gospodarce nastawione jest na trwanie i rozwoj w warunkach powtarzajacych si¢
kryzysow i rosnacej konkurencji.

Z tego powodu, za przyktadem firm z rozwinigtych gospodarek $wiatowych,
blizsze staje si¢ nam traktowanie biznesu jako pewnej formy wojny i podrgczniki
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dotyczace zasad prowadzenia wojny (Sun Tzu, Clausewitz) staja si¢ obowiazkowa
lektura menadzeréw. Idee wybitnego chinskiego teoretyka i praktyka wojskowosci
Sun Tzu w zarzadzaniu pojawity si¢ najprawdopodobniej w USA. Paradoksalnie
bowiem to amerykanscy technokraci szukajac przyczyn zaskakujacych zwycigstw
japonskich sit zbrojnych w Il wojnie §wiatowej, ,,odkryli” prace tego geniusza wojny
i zaadoptowali jego idee na potrzeby amerykanskich sit zbrojnych. Jeszcze wigk-
szym paradoksem bylo to, ze japonscy dowddcy zapomnieli o Sun Tzu i w swojej
praktyce kierowali si¢ pogladami europejskich teoretykow wojskowosci, w tym
Clausewitza. Ci sami amerykanscy technokraci, ktérzy zaproponowali wykorzy-
stanie Sztuki wojny (Sun Tzu), po zakonczeniu wojny objeli wysokie stanowiska
w administracji i biznesie, korzystajac niewatpliwie z do§wiadczen w zarzadzaniu
maching wojenna USA. Napisane przez nich pamigtniki daty wskazowke, ze
w coraz bardziej konkurencyjnej i globalnej gospodarce szans¢ na zwycigstwo
zwigksza tworcza adaptacja idei pozostawionych przez Sun Tzu.

Funkcjonowanie wielozaktadowych firm, ktore swoje dywizje (oddziaty,
zaktady) maja rozproszone w wielu krajach swiata w miejscach rdzniacych si¢
warunkami i kultura, stworzylo konieczno§¢ wdrozenia praktyk zarzadzania
i postegpowania w firmie jednolitych w kazdym miejscu, w ktérym firma ta dziata.
Tak, aby pracownik przeniesiony do innego, czg¢sto odlegtego miejsca pracy mogt
bez zwloki przystapi¢ do wykonywania swoich obowiazkéw w nowym miejscu,
nie tracac czasu na poznawanie nowych zasad pracy. Wbrew powszechnym
deklaracjom coraz mniej liczy si¢ kreatywnos$¢ szeregowego pracownika, a coraz
bardziej Sciste i powtarzalne wykonywanie obowiazkéw, doktadne realizowanie
ustalonych w organizacji (nie tylko gospodarczej — firmie) procedur i polecen.
Zarzadzajacym stwarza to pewnego rodzaju komfort pewnosci, ze dobrze wyszko-
lona ,,armia” wykona zadanie zgodnie z oczekiwaniem. Przedstawiony w taki
sposoOb obraz organizacji jest bardzo podobny do funkcjonowania wielkich armii
od konca XVIII wieku az do bitwy pod Sadowa (1866), a cz¢sciowo do konca
I wojny $wiatowe;.

Najwybitniejszym teoretykiem, a po cz¢sci praktykiem takiej wojskowosci
byt Karl Philipp Gotlieb von Clausewitz (1780—1831), ktory w latach 1791—1815
(Krupa, red., 2007) uczestniczyl w europejskich wojnach, a po ich zakonczeniu
petnit ré6zne funkcje dowodcze w armii Prus. Byt takze wspotautorem (wraz z Ger-
hardem von Scharnhorstem) reformy armii pruskiej. Umierajac w 1831 roku na cho-
lere, pozostawit po sobie niedokonczona ksiazke O wojnie (polskie pelne wydanie
1995). Dzieto to przyniosto Clausewitzowi wielki rozglos, poniewaz autor usitowat
w nim uja¢ calo$¢ zagadnien zwiazanych z pojeciem wojny. Wywarto takze wielki
wplyw na rozwdj mysli wojskowej XIX 1 XX wieku. Wtasnie podobienstwo armii
przetomu X VIII i XIX wieku do wielkich wspdtczesnych organizacji spowodowato
zapewne, ze siggnigto po dzieto Clausewitza na potrzeby zarzadzania. Ten wybitny
teoretyk piszac o wojnie dostrzegat wptyw polityki i jej podstawowa rolg — przeciez
wojna to kontynuacja polityki, ale tylko w aspekcie polityki zewnetrznej. Siggajac
po traktat Clausewitza, nie dostrzega si¢ jednak tego, ze zmiany techniki wojenne;j
spowodowatly juz dawno jego dezaktualizacje.
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We wspoiczesnych organizacjach model zdyscyplinowanych jak Zoinierze
szeregowych pracownikow czgsto postrzegany jest jako swoisty ideal, w ktorym,
niestety, ludzie bywaja jednostkami statystycznymi — sztukami. Podobnie jak
W armii stosuje si¢ w organizacjach wojskowe podejscie do zasobdéw ludzkich,
oznacza to, ze stosowane zasady podejscia do zolnierzy — zasobow ludzkich
organizacji nie pozostawiaja pozornie zbyt wiele miejsca dla ,,migkkich” obszarow
zarzadzania, czyli obszardw, gdzie powinni dziata¢ socjolodzy. Dzieje sig tak dlate-
g0, ze wpajane socjologom zasady etyki zawodowej pozostaja nieraz w sprzecznosci
z duchem bezwzglednej walki. Stuzby HR (zasobdéw ludzkich), w ktéorych mozna
oczekiwaé zapotrzebowania na socjologéw, zajmuja si¢ bardzo czg¢sto poborem
(zatrudnianiem — rekrutacja) i demobilizacja (zwalnianiem — de-rekrutacja) zot-
nierzy (pracownikow). W co najwyzej niewielkim stopniu dostrzega si¢ jednak role
pracownikow jako grupy ludzi mogacych zaréwno korzystnie, jak i niekorzystnie
wplywaé na funkcjonowanie organizacji (Korski, 2010).

Czy wiec wykorzystanie militarnego podej$cia do prowadzenia biznesu jest
w praktyce gwarancja sukcesu? Juz I wojna $wiatowa jest dowodem na to, ze
wielkie formacje doskonale wymusztrowanych zolnierzy ponosza wielkie straty
i... przegrywaja w ogniu wysokowydajnych narzedzi zabijania. Wtedy to w armii
niemieckiej wprowadzono grupy szturmowe, czyli jednostki bedace zaprzecze-
niem modelu zotnierzy, ktérzy bardziej boja si¢ przetozonych niz wroga. Wiele
przyktadéw wskazuje, ze nie ma takiej gwarancji, a przyktad Conleya dowodzi,
ze wigksza wrazliwos¢ moze doprowadzi¢ do sukcesu nawet w warunkach bardzo
ostrej konkurencji.

Chip Conley, czyli inaczej niz Clausewitz

Pojecie interesariusza jako osoby lub grupy osob mogacych (pozytywnie lub
negatywnie) wptywac na funkcjonowanie organizacji znane jest od lat 60. XX wieku.
Wspdlczesne organizacje, w tym firmy, przywiazuja coraz wigksze znaczenie do
mozliwo$ci wplywania interesariuszy na poziom realizacji celow przez te organi-
zacje. Badanie oczekiwan czy zachowan interesariuszy powinno by¢, podobnie jak
w obszarze polityki, istotnym obszarem dziatania dla socjologow.

Przyktadem kreatywnego podejscia do réznych grup interesariuszy firmy z bran-
zy hotelarskiej uwienczonego komercyjnym etycznym sukcesem jest podejscie Chipa
Conleya (2007). Wychodzac od opisanej przez Maslowa (2013) hierarchii
potrzeb ludzkich, Conley stworzyt wtasny uogélniony model potrzeb ludzkich.

Conley okreslit, jak potrzeby te w odniesieniu do firmy postrzegaja najbardziej
znaczace grupy jej interesariuszy, czyli:

— pracownicy,
— klienci,
— akcjonariusze.



POTRZEBA
PRZEMIANY
(samorealizacja)

POTRZEBA POWODZENIA
(potrzeby przynaleznosci
i szacunku)

POTRZEBA PRZETRWANIA
(potrzeby biologiczne i potrzeba bezpieczenstwa)

Rys. 3. Hierarchia potrzeb ludzkich wg Conleya (2007, s. 55)

Dazenie do zrownowazonego zaspokajania potrzeb interesariuszy stalo si¢
podstawa biznesowego sukcesu Conleya. W odniesieniu do pracownikow firmy
Conley zdefiniowat ich potrzeby i oczekiwania jako jednocze$nie zadanie praco-
dawcy w obszarze motywowania.

Poczucie
sensu —
INSPIRACJA

Uznanie —
LOJALNOSC WOBEC FIRMY

Wynagrodzenie —
MOTYWACJA DO PRACY

Rys. 4. Hierarchia potrzeb i motywacji pracownika wg Conleya (2007)

Conley ,,odkrywa”, ze wynagrodzenie nie rozwiazuje problemu zaangazowania
pracownika i jakoS$ci jego pracy. Gdy pracownik widzi sens swojej pracy, czuje si¢
w tej pracy zadowolony. Podobnie Conley zauwaza, ze ,,dla kazdej firmy najwaz-
niejsi sa klienci. Znakomite warunki pracy personelu, jesli nie sa zwiazane z odpo-
wiednim traktowaniem klientdw, nie wystarcza do przetrwania przedsigbiorstwa”
(Conley, Friedenwald-Fishman, 2006).

Budujac model klienta jako interesariusza pozytywnego, Conley wskazuje droge
do odniesienia sukcesu rynkowego w dalekim horyzoncie czasowym, w warun-
kach burzliwego otoczenia rynkowego oraz mozliwych kryzyséw — zwlaszcza
ze wspolczesdni teoretycy zarzadzania dostrzegaja, ze dzisiejsze otoczenie przed-
sigbiorstwa to raczej rwaca rzeka niz spokojna ton oceanu (Stoner ef al., 1997).
Nalezy takze dostrzec, ze w istocie: ,,Jedynym szefem jest klient zewngtrzny, bo
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moze wyrzuci¢ z firmy kazdego od prezesa w dot— po prostu pojdzie i wyda swoje
pieniadze gdzie$ indziej” (Korski ef al., 2015).

ENTUZJASTYCZNY
KLIENT—
zaspokojone potrzeby
nieuswiadomione

KLIENT WIERNY —
zaspokojone pragnienia

KLIENT ZADOWOLONY —
zaspokojone potrzeby

Rys. 5. Klasyfikacja klientow wg sposobu zaspokojenia ich potrzeb (Conley, Friedenwald-
-Fishman, 2006)

Znaczaca grupa (niekiedy pojedyncza osoba) interesariuszy sa akcjonariusze
firmy, ktérzy zainteresowani sa — zdaniem Conleya — nie tylko wartoscia
firmy czy cena jej akcji. Wielu inwestorow, czyli akcjonariuszy czy inwestorow,
nie traktuje swych udziatéw jako zrédia spekulacyjnego dochodu, ale uwaza je
za co$ wigcej. Dlatego moga zapewni¢ firmie niezbedny spokdj i wsparcie pod
warunkiem zaspokojenia ich potrzeb zwiazanych z posiadaniem swych akcji lub
zakupem nowych. Interesariusze chca w zdecydowanej wigkszosci wiedzie¢, ze
firma prowadzi uczciwe interesy, zarzad wzbudza zaufanie, a udziatowiec bedzie
wiernie trwat przy firmie, odczuwajac dume z tego, ze jest nawet nieznaczacym
wspoltwlascicielem jej kapitalu. W realiach amerykanskich, gdzie grupy drobnych
akcjonariuszy stanowczo walcza o uczciwe traktowanie przez wielkich graczy,
moze to zapewni¢ spokojne funkcjonowanie firmy.

DUMA,
ze jestem
akcjonariuszem
(inwestorem)

PELNE ZAUFANIE —
zrownowazone relacje

ZAUFANIE —
uczciwos¢ w transakcjach
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Rys. 6. Hierarchia potrzeb inwestoréw (udzialowcow, akcjonariuszy) i narzgdzia ich zaspokajania
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Modele potrzeb podstawowych interesariuszy firmy przedstawione przez
Conleya wskazuja, ze do realizacji celow niezbedna jest ciagla analiza oczeki-
wan czy potrzeb wyzszego rzedu wszystkich wymienionych grup interesariuszy,
a przede wszystkim rzeczywista, ciagta komunikacja firmy i jej menadzerow
z tymi interesariuszami. Jest to niewatpliwie przestrzen dla specjalistow nauk
spotecznych, w tym socjologéw. Musi by¢ jednak spelniony warunek, ze
zarzadzajacy beda wiedzieli, jakim potencjatem dla firmy moze by¢ wspotpraca
z socjologami.

Podsumowanie

We wspoltczesnych, nie tylko polskich, przedsigbiorstwach nie jest odczuwana
potrzeba korzystania z wiedzy socjologicznej, a tym samym ze wspotpracy z socjo-
logami. Wynika to w pewnej mierze z faktu, ze brakuje wiedzy o przedmiocie
wspolczesnej socjologii i 0 tym, co moze wnies¢ socjologia do poprawy funkcjo-
nowania organizacji, w tym firmy.

Mozna wskaza¢ oczywiscie pozytywne przyktady.

W 2005 roku w jednej ze slaskich kopaln weggla kamiennego rozgorzat kon-
flikt, ktorego rzeczywiste zrodta nie lezaty w stosunkach panujacych w zaktadzie.
Inicjator konfliktu §wiadomie dezinformowat pracownikéw, budujac ich niezado-
wolenie i wolg strajku. Aktywna postawa inicjatora konfliktu i no$ne spotecznie
hasta powodowaly, ze kierownictwo kopalni nie byto w stanie przekona¢ do
swoich w tym wypadku stusznych argumentow. Kierownictwu kopalni znane byty
wyniki badan, jakie socjolodzy prowadzili wérdd zon gornikéw migdzy innymi
tej kopalni. Zony gornikéw byly lepiej wyksztatcone i to one podejmowaty klu-
czowe decyzje rodzinne. Biorac pod uwage wyniki badan, kierownictwo kopalni
zwrocito sig listownie do zon gérnikéw i przedstawito swoje racje, proponujac
jednoczesnie, bez zbednych komentarzy, rozwazenie i zbadanie argumentow
inicjatora konfliktu (nieistniejacy wczes$niej zwiazek zawodowy). Grupa zon
gornikow we wlasnym zakresie podjeta wyjasnianie problemu i w krotkim czasie
konflikt wygast. Kierownictwo tej kopalni pomagato wczes$niej w organizacji
badan socjologicznych, pozostawato w kontakcie z socjologami, a w trakcie przy-
gotowania bazy danych wymieniono wiele informacji o celu i warunkach badania.
Zainteresowano si¢ rowniez wynikami tych badan. Jest to przyktad praktycznego
wykorzystania wynikéw pracy socjologéow z zachowaniem norm etycznych do
rozwigzania konfliktu.

Jednak w obliczu powaznych konfliktow i sytuacji kryzysowych nie siggnigto
po pomoc socjologdw, np. obserwujac wspotczesne problemy slaskich kopaln wegla
kamiennego i sposob reagowania na kryzys w tej branzy mozna takze wskazac,
ze tym razem nie wykorzystano potencjatu socjologéw w rozwiazywaniu tego
konfliktu.
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Daje si¢ zauwazy¢, ze postepujaca autonomizacja wielu dyscyplin naukowych,
w tym socjologii, powoduje powstawanie specyficznych, hermetycznych jezykow
porozumiewania si¢. Stwarza to bariery komunikacyjne i zamykanie si¢ na przed-
stawiciela dyscypliny o innym, niezrozumiatym jgzyku.

Nawiazujac do pogladow Chipa Conleya mozna stwierdzi¢, ze rola socjologa
powinna by¢ pomoc menadzerom, aby mogli zrozumie¢, ze:

— samorealizacja to najwyzsza potrzeba pracownika;
— duma akcjonariusza z posiadania akcji jest gwarancja dobrej wspotpracy

Z managementem,

— entuzjastyczny klient zawsze powrdci.

Jednak najpierw do menadzerow musi dotrze¢ wiedza o tym, czym jest socjo-
logia i w czym moga by¢ pomocni socjologowie. Zadania tego nikt za socjologow
wypelni¢ nie moze. Nie upowszechnia si¢ takze wiedza o profilu kompetencyjnym
absolwenta studiéw socjologicznych. Popularyzacja wiedzy socjologicznej jezykiem
zrozumiatym takze dla ludzi z technicznym czy ekonomicznym wyksztatceniem
jest konieczna do wykorzystania potencjatu, jaki wspotczesnym polskim przedsig-
biorstwom niosa socjolodzy.

Mozna zauwazy¢, ze — cytujac Seneke: ,,Szczesliwy traf to spotkanie przygo-
towania z dogodna okazja”.

Literatura

Clausewitz K.P.G., 1995: O wojnie. Warszawa: Bellona.

Conley C., 2007: Peak: How Great Companies Get Their Mojo from Maslow. San Fran-
cisco: A Wiley Imprint.

Conley C., Branson R., 2001: The Rebel Rules: Daring to be Yourselfin Business. New
York: Simon & Schuster.

Conley C, Friedenwald-Fishman E., 2006: Marketing that Matters: 10 Practices to
Profit Your Business and Change the World. Oakland: Berrett-Koehler Publishers.

Goldratt E.M., 2006: Cel I: Doskonatos¢ w produkcji. Warszawa: MINT Books.

Goldratt E.M., 2007: Cel II: To nie przypadek. Warszawa: MINT Books.

Korski J., 2010: Zarzqdzanie kryzysowe w przedsiebiorstwie gorniczym. Cz. 5: Intere-
sariusze w procesie zarzqdzania kryzysowego w polskich przedsiebiorstwach gorni-
czych. ,,Wiadomosci Gornicze”, nr 11 (R. 61).

Korski J, Kaminska-Berezowska S., 2003a: Is Japanese Human Resources Ma-
nagement Going to the Past Just Now? In: J.P. Grodzicki, ed.: Labor market in
the Era of Globalization. Chicago: Polish-American Center for Resolution of Labor
Management Disputes.

Korski J.,, Kaminska-Berezowska S.,2003b: Czy japonski system zarzqdzania zaso-
bami ludzkimi odchodzi do przesztosci?. ,,Pieniadze i Wigz”, nr 4 (vol. 21).

Korski J., Tobor-Osadnik K., Wyganowska M., 2015: Perfect Model of Mining
Equipment User Requirement by C. Conley. ,,Management Systems in Production
Engineering”, No. 2 (R. 5), s. 94—97.

Socjolodzy w obszarze rynku pracy i zarzadzania personelem

19

(=2]



Krupa A, red., 2007: Encyklopedia wojskowa. T. 1. Warszawa: Bellona, Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Maslow A.H., 2013: Motywacja i osobowos¢. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Richards M.D., Greenslow P.S., 1966: Management Decision Making. Homewood:
R.D. Irwin.

Rubenstein A.H., Haberstroh Ch.J., 1966: Some Theories of Organization. Home-
wood: R.D. Irwin.

Stoner J.AF, Freeman R.E., Gilbert D.R. (jr), 1997: Kierowanie. Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Zieleniewski J., 1969: Organizacja i zarzqdzanie. Warszawa: Panstwowe Wydawnic-
two Naukowe.






KAPITAL KULTUROWY SOCJOLOGOW
A ICH TOZSAMOSC







,,Gornoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa” 2018, T. 9, z. 1
ISSN 0072-5013 (wersja drukowana)
ISSN 2353-9658 (wersja elektroniczna)

[0l

Karina Erenkfeit Antonina Doroszewska

Badaczka niezalezna Warszawski Uniwersytet Medyczny

Tozsamos¢ socjologéw medycyny —
proba analizy i wyzwania na przysztosé¢

Abstract: Sociology of medicine has been treated as a sub-discipline of sociology for a long time.
It concerns broadly defined problems of health and illness in social groups and individuals, as
well as the relations between them. It can be claimed that a sociologist of medicine is a profession
determined by the area of their own professional activity. The subject of the study is a theoretical
analysis of the professional role of sociologists of medicine and their careers, mainly in science and
didactics, prevailingly at medical universities. Moreover, their education and knowledge are useful
in research project implementation, in the field of healthcare economy, and in studies concerning
the services offered by medical professionals. In sociology of medicine, health stands for a relatively
new paradigm, whose analyses result in research into pro-health attitudes. Therefore, the sociolo-
gists of medicine can be members of health education groups. Besides, they constitute a group of
specialists who can participate in public debates about health and illness issues. The areas of profes-
sional practice mentioned in this paper are only examples of potential activity within the sociology
of medicine, which are realized by professionals such as economists, nurses, doctors, assessors,
psychologists, and sociologists. That is why we should ask ourselves a question whether practicing
sociology of medicine in Polish conditions is a separate profession or a sub-discipline of sociology.
Sociology of medicine does not exist as a separate profession yet, but it has features which may
allow it to become one in the future.

Key words: sociology of medicine, professional identity, professional roles, health, illness

Streszczenie: Socjologia medycyny uchodzi za subdyscypling socjologii dawno juz znana, jednak
relatywnie mloda badawczo. Zajmuje si¢ ogdlnie pojetymi problemami zdrowia i choroby w ob-
szarze grup spotecznych i jednostek oraz relacji migdzy nimi. Mozna powiedzie¢, ze socjologiem
medycyny jest osoba zajmujaca si¢ zawodowo ta szeroko rozumiang dziedzing, zatem definiuje ja
obszar wlasnej aktywnos$ci zawodowe;j.

Przedmiotem opracowania sa teoretyczne rozwazania nad rola zawodowa socjologéw medycy-
ny, ich funkcjonowaniem w réznych obszarach profesji, gtdéwnie nauki i dydaktyki, przede wszyst-
kim w strukturach uczelni medycznych. Wyksztatcenie i wiedza socjologéw medycyny sa przydat-
ne rowniez w innych obszarach dzialalnos$ci spotecznej, m.in. w realizacji projektow badawczych
w obszarze ekonomii systeméw zdrowotnych czy w badaniach dotyczacych ustug oferowanych
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przez profesje medyczne. W socjologii medycyny stosunkowo nowym paradygmatem jest zdrowie.
Aktywno$¢ zawodowa socjologdw medycyny w tym polu skutkuje analizami postaw prozdrowot-
nych. Rozwija si¢ dziatalno$¢ ekspercka zwigzana z ta tematyka, czyli m.in. praca w zespotach
edukatoréw zdrowotnych. Oprdcz tego socjologowie medycyny stanowia grono specjalistow, kto-
rzy moga bra¢ udziat w debatach publicznych dotyczacych probleméw zdrowia i choroby.

Wymienione obszary praktyki zawodowej sa jedynie przyktadami aktywno$ci w obrgbie so-
cjologii medycyny, realizowanymi pod nazwami wielu innych zawodow, takich jak ekonomista,
pielggniarka, lekarz, ewaluator, psycholog czy wtasnie socjolog. To sprawia, Ze nalezy sobie posta-
wi¢ pytanie, czy w polskich warunkach uprawianie socjologii medycyny polega na wykonywaniu
odrebne;j profesji, czy jest praca w polu jednej z subdyscyplin socjologii. Obecnie socjologia medy-
cyny raczej nie funkcjonuje jako odrgbny zawod, ale ma cechy, ktére moga pozwoli¢ na wyodreb-
nienie go w przyszlosci.

Stowa klucze: socjologia medycyny, tozsamos¢ zawodowa, rola zawodowa, zdrowie, choroba

Wprowadzenie

Socjologia medycyny jest subdyscypling znana w Polsce gtownie w krggach
naukowych i medycznych, jednak jej praktyczny i teoretyczny wymiar jest znacz-
nie szerszy niz wskazuje na to pobiezna analiza aktywnosci zawodowej oséb
zajmujacych si¢ ta dziedzina. Teoria i praktyka socjologii medycyny sprowadza
si¢ gldwnie do dziatalnosci socjologow w obrebie uczelni wyzszych. Czy jest to
w warunkach polskich jedyny mozliwy wariant funkcjonowania zawodowego 0so6b
zajmujacych si¢ socjologia medycyny? Celem opracowania jest analiza sytuacji
zawodowej i tozsamosci zawodowej socjologow medycyny na podstawie literatury
przedmiotu z zakresu socjologii medycyny oraz wiasnych refleksji zwiazanych
z aktywnos$cia zawodowa na tym polu naukowym.

Socjologiczne ujgcie zdrowia i choroby wskazuje na spoteczny wymiar pozornie
osobistej kwestii, jaka jest stan zdrowia. Nalezy zaznaczy¢, ze komunikowali o tym
wczesdniej przedstawiciele medycyny spolecznej i zdrowia publicznego. Jednak to
socjologia medycyny pozwolita na rozwdj tego obszaru wiedzy z punktu widzenia
nauk spotecznych, a nie medycznych. Czy zatem przedstawiciele tego zawodu
funkcjonuja na obecnym rynku pracy i jesli tak, to czy mozna méwic o tozsamosci
zawodowej socjologow medycyny? W kolejnych czgsciach artykutu postaramy sig
przyblizy¢ odpowiedZ na to pytanie.

Socjologia medycyny i jej pola badawcze

Subdyscyplina socjologii, jaka jest socjologia medycyny, rozwingta si¢ w poto-
wie XX wieku na skutek zmian, ktore nastapily w Europie Zachodniej i w USA
po 11 wojnie §wiatowej. Wzgledny tad i dobrobyt w tych krajach przyczynit si¢ do



przeobrazen demograficznych, takich jak wydluzenie zycia populacji, co spowo-
dowato refleksje nad jakoscia zycia. Uwzglednienie w medycynie paradygmatu
biopsychospotecznego potozyto jakosciowy akcent na badania medyczne. Grupa
socjologéw amerykanskich zaangazowata si¢ wowczas w badania nad funkcjo-
nowaniem instytucji medycznych oraz relacjami lekarz—pacjent, podjela wigc
aktywnos$¢ o nachyleniu krytycznym wobec medycyny. Badacze ci jako pierwsi
zaczeli okresla¢ si¢ mianem ,,socjologow medycyny” (Skrzypek, 2012). Nowe
podejscie wskazywato na wieloprzyczynowos¢ choroby, uwzgledniajac m.in. aspekt
srodowiskowy, psychologiczny i spoteczny. Umozliwito to nowa konceptualizacje
pojecia choroby oraz uznanie zachowan spotecznych otaczajacych chorobg za jej
wskaznik (Sokotowska, 2009).

Mimo Ze o rozwoju socjologii medycyny mozna mowic od polowy XX wieku,
to pierwsze zastosowanie terminu medical sociology miato miejsce w ostatniej
dekadzie XIX wieku w USA — postuzyl si¢ nim jako pierwszy w roku 1894
socjolog Charles Mclntire. Okreslit tez socjologi¢ medycyny jako nauke bada-
jaca ,,prawa regulujace wzajemne relacje pomigdzy profesjami medycznymi
a spoteczenstwem jako cato$cia”, spoteczne aspekty profesji lekarskiej, a takze
podejmujacej ,,wszystkie inne zagadnienia” odnoszace si¢ do tej problematyki
(Skrzypek, 2012).

Naukowy rozwoj socjologii medycyny rozpoczal si¢ wraz z publikacja w 1951
roku ksiazki Talcotta Parsonsa The Social System (wyd. pol. 2009). Socjolog ten
zainicjowat dyskusj¢ nad medycyna, zdrowiem i choroba z socjologicznej perspek-
tywy oraz wykorzystat klasyczne socjologiczne pojgcia do analizy problemow
zwiazanych ze sfera zdrowia i choroby (Parsons, 2009). Niewicle wcze$niej,
bo w 1950 roku, na Yale University pod kierunkiem Augusta B. Hollingsheada
podjeto prace nad pierwszym formalnym programem nauczania socjologii medy-
cyny (Skrzypek, 2012). W systemowym ujeciu zdrowie jest stanem idealnym,
w ktorym jednostka wykazuje optymalna umiejetnosé pelnienia rol spotecznych
wyznaczonych w procesie socjalizacji. Od tego czasu w socjologii medycyny
rozpoczal si¢ okres dominacji podej$cia strukturalno-funkcjonalnego, wedtug
ktorego pacjent chcacy odzyskaé zdrowie musial poddawacé si¢ zabiegom systemu
medycznego, a choroba byla traktowana jak dewiacja spoleczna, ktéra uniemozli-
wia wykonywanie podstawowych rol spotecznych. Zdrowie jest zatem czynnikiem
niezbgdnym do prawidlowego wypetniania tych rél (Stonska, 2000).

W odniesieniu do teorii funkcjonalno-strukturalnej powstato podejscie feno-
menologiczne, odwotujace si¢ do zjawisk zycia codziennego oraz do interpretacji
systemu znakéw i zachowan innych ludzi (Schiitz, 2006). Teoria ta odnosi si¢ do
opisu i interpretacji subiektywnej ludzkiej wiedzy, osobistych przezy¢ cztowieka,
ktory np. niszczy zdrowie lub wybiera prozdrowotny styl zycia badz przezywa
swoj bol, nadzieje, strach zwiazany z charakterem wtasnego schorzenia, jego
przebiegiem i rokowaniami (Piatkowski, 2008). Taki system silnie zinternali-
zowanych uczué, doswiadczen i wzorow zachowan pozwala nadaé subiektywny
sens pojeciom: bol, choroba, zdrowie, wyleczenie, dobrostan, pogorszenie stanu
zdrowia itp. Przyjecie tej perspektywy i odniesienie jej do polskich realiow moze
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by¢ przydatne w szukaniu odpowiedzi na pytania zwiazane z decyzjami podjgtymi
w ramach wyboru stylu zycia (Piatkowski, 2008).

W interakcjonizmie symbolicznym z kolei interakcje spoteczne sa rozumiane
jako spoteczna aktywnos$¢, w ktorej poszczegdlne osoby oddzialuja na siebie za
posrednictwem komunikacji (werbalnej i niewerbalnej), modyfikujac nawzajem
swoje zachowania i dziatania spoteczne (Blumer, 1975). Interakcjonizm sym-
boliczny jest wykorzystywany w socjologii medycyny gtéwnie w opisie relacji
lekarz—pacjent. Obie strony przekazuja sobie nawzajem wskazowki, podtrzymu-
jac taczaca je relacje. Symbole i nadawane im znaczenia, umiejetno$é wasciwego
ich stosowania i odczytywania sa elementami umacniajacymi wigz spoteczna
W procesie leczenia, wzmacnia si¢ zaufanie, jakim pacjent obdarza lekarza (Piat-
kowski, 2008).

Kolejna teoria majaca zastosowanie w socjologii zdrowia i choroby to etno-
metodologia, ktora pozwala na eksploracje obszaru potocznej wiedzy i dziatan
praktycznych otaczajacych zdrowie i chorobe. Podejscie to jest koncepcja teore-
tyczna oraz dyrektywa praktycznego dzialania. Nurt ten powstat w opozycji do
ukierunkowania naturalistycznego i zwolennikow ,,pragmatyzmu normatywnego”
(Zidtkowski, 2006, s. 259). Zycie codzienne, wedtug Harolda Garfinkela, buduja
ludzie, nadajac mu wlasne, specyficzne, autonomiczne znaczenia. Interpretacja tego
$wiata moze by¢ chaotyczna, zmienna, niekonsekwentna, mimo to osoby wyznaja-
ce ten sam sposob mys$lenia i dziatania dobrze si¢ rozumieja i wspotpracuja ze soba
(Garfinkel, 2006). Etnometodologowie ktadli nacisk na aktywne zaangazowanie
uczestnikow zycia spotecznego w relacje ze §wiatem spotecznym. Podmiot dziata-
nia, partner interakcji jest dla etnometodologa praktycznym socjologiem.

W 1957 roku Robert Straus wyznaczyt tory myslenia o roli socjologii w medy-
cynie, dzielac zakres badan na socjologie w medycynie (sociology in medicine)
oraz socjologic medycyny (sociology of medicine) (Straus, 1957). Socjologia
w medycynie (in) $ciSle wspodlpracuje z przedstawicielami nauk medycznych,
pomagajac z uzyciem poje¢ i narzedzi socjologicznych w rozwiazywaniu kon-
kretnych probleméw zdrowotnych pacjentow. Socjologia medycyny (of) traktuje
m.in. o instytucjach, organizacjach, rolach spotecznych, normach i warto$ciach
bedacych komponenta zjawiska choroby, czyli jej otoczeniem (Ostrowska, 2004).
Zardéwno socjologowie in, jak 1 of zajmuja si¢ instytucjami medycznymi i systemem
opieki zdrowotnej. Alternatywne ujgcie relacji socjologii i medycyny adekwatne
do wspoltczesnych realiow badan na terenie nauk o zdrowiu zaproponowat Gordon
Horobin, ktérego zdaniem najlepiej relacje¢ t¢ ujmuje fraza ,,socjologia z medycyna”
(sociology with medicine) (Skrzypek, 2012). Podstawa tego ujgcia jest instytu-
cjonalna i merytoryczna stabilizacja subdyscypliny, polegajaca m.in. na badaniu
medycyny jako profesji, analizie funkcjonowania instytucji medycznych, opisywa-
niu zachowan spolecznych ,,otaczajacych” chorobg, eksplorowaniu z socjologiczne;j
perspektywy doswiadczenia choroby, a takze opisywaniu spotecznej konstrukcji
choroby i wiedzy medycznej (Skrzypek, 2012).

Polski wktad w rozwoj socjologii medycyny wiaze si¢ przede wszystkim
z dziatalno$ciag prof. Magdaleny Sokotowskiej, ktoéra w 1965 roku byta zatozycielka



Zaktadu Socjologii Medycyny przy Instytucie Filozofii i Socjologii Pafstwowej
Akademii Nauk (Piatkowski, Skrzypek, 2012). Profesor Sokotowska postulo-
wala rozwijanie badan z nurtu sociology in medicine, czyli m.in. wykorzystanie
w socjologii medycyny dos$wiadczen naukowych z obszaru socjologii wiedzy,
socjologii fenomenologicznej, etnometodologii oraz interakcjonizmu symbolicz-
nego (Sokotowska, 2009). Postulowata spojrzenie na zdrowie i chorobe uwzgled-
niajace subiektywne znaczenie choroby oraz dziatalno$¢ zdrowotna laikéw — czyli
0s0b niezwiazanych z medycyna (Skrzypek, 2012). Obecnie socjologia medycyny
rozwija si¢ szczegdlnie preznie w wigkszosci duzych osrodkow akademickich
w Polsce.

Wybrane aktywnosci zawodowe socjologéw medycyny

Aktywnos$¢ zawodowa socjologdw medycyny jest roznorodna, ale wspolne dla
nich wszystkich jest wyksztalcenie socjologiczne oraz praca badawcza i dydak-
tyczna w obrebie spolecznych uwarunkowan zdrowia i choroby. Czy mozna zatem
moéwié o wspolnej dla wszystkich tozsamosci zawodowej socjologdw medycyny?
Zgodne z definicja Mieczystawa Gatuszki, analizujacego tozsamo$¢é zawodowa
medykow, ,,tozsamos¢ zawodowa lekarzy rozumiana bedzie jako dynamiczny
proces tworzenia znaczen zwigzanych z petnieniem roli spotecznej, wynikajacy
z uwarunkowan czasu i miejsca, w ktorym realizowane sa powinnosci zawodowe”
(Gatuszka, 2003). Analogicznie mozna zatem pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
tozsamo$¢ zawodowa socjologow medycyny powinna by¢ procesem tworzenia
znaczen zwigzanych z pelnieniem roli, wynikajacych z faktu wykonywania pracy
w miejscu realizowania czynnosci zawodowych. Czy zatem socjologowie medycy-
ny tworza wilasne znaczenia swojej profes;ji?

Socjologowie medycyny pracuja zaréwno na uniwersytetach, jak i na uczelniach
medycznych oraz w innych instytucjach badawczych. Piastuja zwykle stanowiska
naukowo-dydaktyczne. Na uczelniach medycznych sa czgsto czlonkami inter-
dyscyplinarnych zespolow, ztozonych zaréwno z lekarzy, jak i z przedstawicieli
innych zawodow medycznych, jak pielggniarki, potozne, ratownicy medyczni. Daje
to mozliwo$¢ poznania pracy personelu medycznego ,,od kuluarow”, czyli row-
niez mechanizméw funkcjonowania instytucji czy roli komunikacji i organizacji
pracy w prawidlowej pracy personelu medycznego. Mimo to dzigki odrebnosci
swojego zawodu socjolog medycyny ma wigksze szanse pozostania przyktadowo
poza sporami kompetencyjnymi personelu medycznego, dzigki czemu ma wigksza
mozliwo$¢ zachowania badawczego obiektywizmu. Bywa jednak, ze odrgbno$¢
taka jest okupiona sporym wysitkiem. Funkcjonowanie socjologia w medycznych
grupach zawodowych, w ktorych dominuja wspolne paradygmaty badawcze, cha-
rakterystyczna dla nich metodologia badan, a nawet sposob prezentacji wynikow
badan wymaga z jego strony odpornosci na zakusy kolegow najczgsciej niesSwia-
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domie narzucajacych swoja perspektywe badawcza. Obie metodyki, medyczna
1 spoteczna, réznia si¢ gldwnie sposobem podejscia do uzyteczno$ci naukowej
badan spotecznych, ktére w medycynie do$¢ czgsto uwazane sa za cenne, ale
jedynie uzupetnienie badan fizykalnych.

Roznica migdzy obiema metodologiami jest tez widoczna w podejsciu do
statystyki. W naukach medycznych jest ona uwazana za podstawowy, niejednokrot-
nie niezbgdny element analizy badan. Duzo kontrowersji budzi wéréd medykow
metodologia badan jakosciowych. Nierzadko jako$ciowe metody badawcze nie sa
doceniane w $rodowisku medycznym, a ich wykorzystanie i publikacja wynikow
budzi sporo watpliwo$ci. Réznice sq widoczne rowniez w sposobie uktadu pub-
likacji naukowych, w ktorych kolejnos¢ prezentacji poszczegolnych elementow
pracy jest odrebna. W pracach socjologicznych w pierwszej kolejnosci omawiane sa
podstawy teoretyczne problemu badawczego, nastgpnie opisana jest cz¢$¢ metodo-
logiczna i wyniki pracy. Nie stosuje si¢ m.in. czg$ci zwanej dyskusja, tak jak to si¢
czyni w pracach medycznych, gdzie prezentowana jest konfrontacja otrzymanych
wynikow z dotychczasowymi osiagnigciami nauki. Brak tej fundamentalnej dla
medykow czesci pracy w publikacjach socjologow czasami powoduje pytania
o poprawnos$¢ metodologiczna badan prowadzonych przez socjologéw. Powoduje
to rowniez swoiste ,,zachety” w kierunku przedstawicieli nauk spolecznych do
zmiany uktadu publikacji i nawet sposobu prowadzenia badan zgodnie z metodo-
logia badan naukowych w obrgbie medycyny.

Majac na uwadze nawet tylko te wybrane rdéznice, mozna sprobowac wyobrazié
sobie potencjalne problemy z tozsamo$cia zawodowa socjologdw medycyny, ktorzy
czasami w zespotach interdyscyplinarnych sa jedynymi przedstawicielami nauk
innych niz medyczne. Rozwojowi badan socjologicznych w obrebie medycyny
nie sprzyja roéwniez podejscie publicznych instytucji finansujacych badania, ktore
ktada nacisk na badania wdrozeniowe, majace szans¢ na komercjalizacje¢. Mniejsze
znaczenie przypisuje si¢ badaniom tzw. podstawowym, do ktorych w wigkszo$ci
naleza badania socjologiczne.

Jedna z najczestszych aktywnos$ci zawodowych socjologow medycyny jest
dziatalno$¢ dydaktyczna. Osoby zajmujace si¢ socjologia medycyny sa wykta-
dowcami na réznych uczelniach wyzszych. Zajmuja si¢ nauczaniem studentow
medycyny, picl¢gniarstwa, poloznictwa, ratownictwa medycznego, fizjoterapii.
Zajgcia z socjologii sa najczgsciej realizowane na I i II roku studiow, wtedy gdy
studenci nie maja jeszcze mozliwosci praktycznego sprawdzenia zastosowania
wiedzy socjologicznej, dlatego traktuja ja jako teoretyczna (Doroszewska,
2013). Wystepuje jeszcze inna trudno$¢ zwiazana z dydaktyka. Zajecia na poczatku
studiow to praca ze studentami bez specjalizacji, ktorzy powinni pozna¢ rézne
tematy z zakresu socjologii. Nie wiadomo bowiem, jaka specjalizacje wybiora
w przysziosci (Doroszewska, 2013). W procesie ksztalcenia na uczelniach
medycznych pojawia si¢ jeszcze inny problem. Studenci medycyny czy kierunkow
pokrewnych niejednokrotnie oczekuja gotowych rozwiazan pomagajacych im
budowaé¢ wlasciwa relacje z pacjentami, nierzadko nie uwzgledniaja faktu, ze
w pracy beda mieli kontakt z bardzo r6znymi osobami, majacymi indywidualne

Kapitat kulturowy socjologéw a ich tozsamosé

20

(=2]



potrzeby. Ze wzgledu na niewielka liczbe godzin dydaktycznych po§wigcanych na
zagadnienia socjologiczne dydaktycy sa niejako zmuszeni do poruszania jedynie
podstawowych zagadnien z zakresu sociology in medicine.

Kompetencje zawodowe socjologéw medycyny czgsto pokrywaja si¢ z kwali-
fikacjami edukatoréw zdrowia. Wykonywanie tego drugiego zawodu jest mozliwe
po ukonczeniu studidow na kierunku zdrowie publiczne o specjalnosci edukator
zdrowia lub studiéw pedagogicznych o podobnej specjalnosci (Rezner 1iin., 2013).
Osoby wykonujace zawod edukatora zdrowia powinny mie¢ szeroka wiedze
z zakresu socjologii. Stanowiska te sa zatem tworzone m.in. przy jednostkach
Podstawowej Opieki Zdrowotnej, sanatoriach czy domach pomocy spoteczne;.
W placéwkach tych zadania edukacyjne mogliby realizowa¢ m.in. wlasnie socjo-
logowie medycyny.

Socjologia jest dyscypling naukowa z silnym etosem dydaktycznym, zatem
glos socjologéw w debacie publicznej powinien by¢ czgsto styszany. Nie inaczej
jest w przypadku socjologdw medycyny, ktorzy moga bra¢ udzial w debatach na
temat probleméw zwiazanych ze zdrowiem i choroba. Waznym tematem w sferze
spolecznej jest problem bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytania, dlaczego mimo licznych obostrzen prawnych wciaz dochodzi do
wypadkow w pracy. Kwestia zachorowalnosci i diagnostyki nowotworéw w Polsce
jest rowniez niezwykle aktualna. Oprocz samych rozwiazan w lecznictwie onkolo-
gicznym kluczowe dla spoteczenstwa jest funkcjonowanie catej ochrony zdrowia
jako instytucji spotecznej, jej zmian organizacyjnych i zasad funkcjonowania, row-
niez jej regut nieformalnych. Przedmiotem dyskursu moga by¢ tez liczne zmiany
w uwarunkowaniach wykonywania zawodéw medycznych i ich skutki nie tylko dla
przedstawicieli tych zawodow, np. poloznych, ale takze dla calego spoteczenstwa.
Problematyka zagadnien, ktoére mogltyby stac si¢ przedmiotem publicznej debaty
socjologow medycyny, jest bardzo rozleglta. Ze wzgledu na ograniczenia tego tekstu
wymieniamy tu tylko przyktadowe tematy.

Problemy z tozsamoscia zawodowg socjologéw medycyny

Mowiac o tozsamosci zawodowej socjologéw medycyny, nie sposob pominaé
zwiazanych z nig dylematéw. Kwestia, ktora nierzadko okazuje si¢ niejasna, jest
rozgraniczenie mig¢dzy absolwentem zdrowia publicznego a socjologiem medycyny.
Zdrowie publiczne, niezaleznie od definicji, wiaze si¢ z koncepcja zdrowia jako
warto$ci spotecznej, wieloetiologicznej, za ktora odpowiada nie tylko jednostka, ale
takze rozne podmioty, w tym gtéwnie jednostki publiczne (Opolski, 2011). Z kolei
nowe zdrowie publiczne to koncepcja taczaca klasyczne zdrowie publiczne oraz
wspolczesne osiagnigcia nauk majace zastosowanie w lecznictwie, w tym medy-
cyng kliniczna, ale rowniez psychologig, socjologie, epidemiologi¢, demografie,
ekonomig, zarzadzanie (Opolski, 2011). Definicja nowego zdrowia publicznego
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moéwi zatem, ze jest ono ,,nauka i kompleksowym post¢gpowaniem zmierzajacym
do zachowania i umacniania zdrowia ludno$ci w wymiarze makrospotecznym
i lokalnym. Podstawa postgpowania jest naukowe rozpoznanie zdrowia i potrzeb
zdrowotnych zbiorowosci oraz inicjowanie i organizowanie skoordynowanych
wysitkow instytucji rzadowych, samorzadowych i pozarzadowych w celu osiag-
nigcia pozadanych standardow zdrowia” (Wysocki, Miller, 2003). Spoteczny
kontekst zdrowia i choroby jest wspdlnym polem dla zdrowia publicznego i socjo-
logii. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze absolwenci zdrowia publicznego sa ksztatceni
na uczelniach medycznych, zatem ich edukacja jest prowadzona z medycznego
punktu widzenia. Z kolei socjologowie medycyny to absolwenci uczelni humani-
stycznych, wigc ich wyksztatcenie jest nacechowane bardziej spotecznie od 0sob
konczacych studia na kierunku zdrowie publiczne. Mimo tej réznicy zdarza sig,
ze przedstawiciele innych zawodow, takich jak lekarz czy pielegniarka, majac do
dyspozycji wspotpracg z socjologiem samodzielnie projektuja i realizuja badania
Scisle socjologiczne. Zdarza si¢ rOwniez, ze przedstawiciele zawodow pokrewnych,
takich jak pedagogika, psychologia, filozofia, zajmuja si¢ dydaktyka socjologii
w uczelniach wyzszych. Wskazuje to na brak zrozumienia dla odrgbnosci socjologii
jako dyscypliny naukowe;j.

Wspomniany juz problem dazenia socjologéw medycyny do zachowania odrgb-
nosci badawczej w interdyscyplinarnych zespotach ma jeszcze jeden kontekst.
Socjologowie nie zmagaja si¢ w pierwszej kolejnosci tylko z brakiem zachowania
odregbnosci socjologii medycyny, ale przede wszystkim socjologii w ogodle. Sprawia
to, ze przedstawiciele tego zawodu moga mysle¢ o socjologii medycyny jako mniej
waznym elemencie ich tozsamosci zawodowej, a istotniejszy moze by¢ sam fakt
bycia socjologiem. Zawod ten nie jest charakterystyczny dla konkretnego miejsca
pracy i wiaze sig¢ najczesciej z praca w szeroko rozumianych instytucjach medycz-
nych, co zwigksza ryzyko zatracenia wlasnej tozsamosci zawodowej socjologa,
a w szczego6lnosci socjologa medycyny.

Charakteryzujac uwarunkowania wykonywania zawodu socjologa medycyny,
nalezy réwniez wzia¢ pod uwage instytucjonalne zaplecze. Ta subdyscyplina
socjologii systematycznie rozwija si¢ w ramach prac Sekcji Socjologii Zdrowia
i Medycyny. Regularnie organizowane sa konferencje socjomedyczne czy grupy
tematyczne w ramach zjazdéw socjologicznych. Socjologowie medycyny czgsto
biora tez udziat w konferencjach z zakresu innych subdyscyplin i przedstawiaja
prace poswigcone tematyce zdrowia i choroby. Kazdego roku ukazuje si¢ rowniez
kilka pozycji zwartych dotyczacych omawianej problematyki. Jednym z wazniej-
szych elementow budujacych odrebnos¢ dyscypliny jest $cisle dedykowane danej
nauce lub jej galezi czasopismo skupiajace Srodowisko naukowe. Wydaje sig,
ze powstanie takiego czasopisma mogloby przyczynié si¢ do jeszcze wigkszego
rozwoju socjologii medycyny w Polsce oraz do integracji srodowiska.

W konteks$cie opisanych tu watpliwo$ci moze trudno mowic¢ o tozsamosci
zawodowej socjologdw medycyny, ale szansa na jej budowanie jest zachowanie
odrebnosci metodologicznej i rozwijanie badan na gruncie socjologii medycyny
— W oparciu o teorie socjologiczne i pojecia wypracowane w tej dziedzinie.



Szansa sa réwniez badania spoteczne na gruncie medycznym, uwzgledniajace
punkt widzenia wszystkich stron bioracych udzial w procesie leczniczym —
pacjentow, przedstawicieli stuzb medycznych czy instytucji. Jak najszersze
pokazanie zalet tego typu badan, ich szerokiego zastosowania i uzytecznos$ci
moze by¢ waznym punktem w statej edukacji sSrodowisk medycznych w zakresie
nauk spotecznych.

Podsumowanie

Socjologia medycyny jest stosunkowo mtoda i stale rozwijajaca si¢ subdyscypli-
na, ktorej przedstawiciele moga wykonywac prace zwiazane z dydaktyka, badania-
mi czy zarzadzaniem w obszarze zdrowia i choroby. Wyksztalcenie si¢ tozsamo$ci
socjologdw medycyny jest trudnym zadaniem, wynikajacym czgsto z koniecznos$ci
bronienia swojej odrebnosci badawczej. Wynika tez z mylnie postrzeganych kwa-
lifikacji socjologa medycyny jako zamiennych np. z kwalifikacjami absolwentow
zdrowia publicznego. Mozna zatem powiedzie¢, ze obecnie trudno mowi¢ w Polsce
o wykrystalizowanej tozsamosci zawodowej wszystkich socjologéw zajmujacych
si¢ zawodowo zdrowiem i choroba. Budowaniu poczucia przynaleznosci sprzyja
systematyczny kontakt ze srodowiskiem socjologéw medycyny na przyktad pod-
czas konferencji, jednak prawdopodobnie nie wszyscy socjologowie zajmujacy
si¢ ta tematyka biora w nich systematyczny udzial. Sciste zachowanie odrebnosci
metodologicznej w swoich badaniach réwniez pozwolitoby na budowanie pozycji
zawodowej socjologow medycyny w ich interdyscyplinarnym otoczeniu naukowym.
Poza tym uwarunkowania zewngtrzne, takie jak szersze uwzglednianie czynnikow
spotecznych w badaniach medycznych czy bardziej zaawansowane finansowanie
badan z grupy podstawowych, pozwoliloby na wzmocnienie pozycji socjologii
medycyny i tym samym wzmocnienie tozsamosci jej przedstawicieli.
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Kapitat spoteczno-kulturowy studentéw
a szanse funkcjonowania na rynku pracy

Abstract: The main purpose of the article is to investigate the connection between the socio-
-cultural capital of students and their prospects in the labor market. The author begins with a short
reference to the issue of youth employment. It has been emphasized that the latest 2008 economic
breakdown has had a huge impact on European and domestic work markets. Young employees have
had to cope with many difficulties, including unemployment and precarious work conditions. The
is issue can be addressed from different points of view. However, many researchers focus on in-
compatibility between the qualifications of young workers and the requirements of employers. The
authors’ proposition is to consider the problem from a different perspective — through analyzing
students’ social and cultural resources. The main assumption is that the socio-cultural capital can
be seen as a kind of facilitator that enables better occupational prospects.

Key words: socio-cultural capital, relational networks, labor market, precarious work

Streszczenie: Gtownym celem artykulu jest namyst nad zagadnieniem relacji migdzy spoteczno-
-kulturowym kapitatem studentow a ich perspektywami na rynku pracy. Tekst rozpoczyna sig krot-
kim odniesieniem do kwestii zatrudnienia mtodych dorostych. Podkreslono, ze ostatnie zatlamanie
ekonomiczne z 2008 roku ma znaczacy wptyw na krajowy i europejski rynek pracy. Mtodym pra-
cownikom przychodzi zmagac¢ si¢ z wieloma przeciwienstwami, takimi jak bezrobocie i niepewne
warunki zatrudnienia. Tytulowe zagadnienie moze by¢ rozpatrywane z réznych punktéw widzenia.
Wielu badaczy skupia si¢ na kwestii niedopasowania kwalifikacji mtodych pracownikéow do wy-
mogéw stawianych przez pracodawcow. Autor proponuje spojrze¢ na problem z innej perspekty-
wy — analizujac spoteczne i kulturowe zasoby studentéw. Gtéwne zatozenie artykutu polegato
na utozsamieniu kapitatu spoteczno-kulturowego z pewnym rodzajem potencjatu, ktory zapewnia
lepsze perspektywy zawodowe.

Stowa klucze: kapitat spoteczno-kulturowy, sieci relacji, rynek pracy, praca niepewna
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Wprowadzenie

Zagadnienie funkcjonowania mtodych oséb w ramach rzeczywistosci pracy
w wielu krajach jest obecnie jednym z najbardziej palacych probleméw spotecz-
nych. Proces wdrazania mtodszych generacji do obowiazkéw zawodowych ze swej
natury ma charakter doniosty, niemniej tytutowa kwestia zyskata na znaczeniu
w obliczu ostatniego kryzysu finansowego z roku 2008. Wtedy to $§wiatowego
zasiggu recesja odcisngla swe pigtno na wielu rynkach zatrudnienia. Dokonujac
daleko idacej generalizacji, obserwowane od tego czasu przemiany mozna podzie-
li¢ na te o charakterze ilo§ciowym oraz te o charakterze jakosciowym. Pierwszego
rodzaju procesy sprowadzaja si¢ do wypchnigcia do statusu bezrobocia czgsci
ludnoséci w wieku produkcyjnym. Jak si¢ okazuje, reprezentanci kategorii mto-
dych dorostych sa szczeg6lnie narazeni na trudnos$ci ze znalezieniem zatrudnienia
(Standing, 2014, s. 149—150). W przeciwienstwie do osob ze starszych kategorii
wiekowych, w najmniejszym stopniu sa oni powiazani ze §wiatem pracy, sila rze-
czy nie funkcjonuja w ramach cial reprezentacji pracowniczej oraz nie posiadaja
wieloletniej praktyki.

Drugi aspekt przeksztalcen zwiazany jest ze zmiana relacji w ramach rze-
czywistos$ci pracy i przez to moze by¢ okreslany mianem jako$ciowego. Mowa
tu o ostabieniu wigzi pracowniczej, kryzysie tozsamosci zawodowej, wzroscie
popularnosci elastycznych form zatrudnienia oraz stazowania i praktyk, czyli
o wszystkich zjawiskach, ktdére coraz czgSciej obejmuje si¢ wspolna nazwa pre-
karyzacji pracy. Wzrost niepewnosci jako tendencja, ktéra w najwigkszej mierze
spowodowana jest przez ekonomiczna globalizacj¢ i ostatni kryzys, zagraza
wszystkim kategoriom spotecznym. Ponownie jednak w szczegoélnie nieko-
rzystnej sytuacji znalezli si¢ ludzie mtodzi. Wielu z nich za sprawa problemow
z aktywizacja zawodowa staje wobec konieczno$ci wielokrotnego podejmowania
stazow 1 praktyk. Jak wykazuje Najwyzsza Izba Kontroli (2015, s. 8) w analizie
obejmujacej lata 2011—2014, skuteczno$¢ takich programow jest ograniczona
i jedynie w okoto 40% przypadkow konczy sie przedtuzeniem zatrudnienia.
Dodatkowo, jak wykazuje Kazimierz W. Frieske (2007, s. 438—441), praca
w ramach niepewnych i niskoptatnych stanowisk w istotny sposob obniza per-
spektywy znalezienia stabilnego zrodta zarobkéw — przejscia z segmentu pracy
,»byle jakiej” do segmentu pracy ,,porzadne;j”.

Wspomnianemu zjawisku przypisuje si¢ potencjalnie destrukcyjny wpltyw
zaré6wno na losy poszczegdlnych jednostek, jak i na stabilnosé catych systemow
spotecznych. Badacze doszukuja si¢ zaleznosci migdzy prekaryzacja pracy a taki-
mi aspektami, jak kondycja psychiczna spoteczenstw czy tez ksztattowanie sig
wskaznikéw demograficznych (Szarfenberg, 2016, s. 10—12).

Przytoczone argumenty $wiadcza o doniostosci kwestii obecnosci mtodych
0s6b na rynku pracy. Nalezy odnotowacé, ze problem ten znalazl juz odzwiercied-
lenie w wielu publikacjach, ktore zglgbiaty t¢ kwestig z réznych punktéw widzenia.
Wspomnie¢ tu mozna migdzy innymi popularne badania, ktorych celem jest



okreslenie aspiracji zawodowych ludzi mtodych, dopasowania ich kompetencji do
potrzeb rynku pracy czy tez szans skutecznej aktywizacji zawodowe;j.

Dlatego w niniejszym artykule proponuje spojrze¢ na tytutowe zagadnienie
z nieco innej perspektywy, w ktorej gtéwny punkt dociekan skoncentrowany
bedzie na przynaleznym studentom wyposazeniu w kapitat spoteczno-kulturowy.
Za opisanymi w dalszej czeSci tekstu stanowiskami teoretycznymi zaktadam
bowiem, ze pod pojeciem tym kryje si¢ pewien zasob, ktoéry moze ulatwiaé
jednostkom odnajdywanie si¢ na rynku pracy. Przygotowujac niniejszy artykut,
odwotam si¢ do czeéci danych empirycznych, ktére pozyskatem w ramach badan
do mojej pracy magisterskiej (Czakon, 2014). Cho¢ traktowata ona o obecnos$ci
mtodziezy akademickiej w sferze publicznej, to rownoczesnie zawierala poglebiona
charakterystyke studentow ze wzgledu na przynalezne im komponenty kapitatu
spotecznego i kulturowego.

Rzeczywistos¢ rynku pracy i sytuacja mtodych

W celu nalezytego wprowadzenia do problemu warto odwota¢ si¢ do kilku
podstawowych parametréw oraz $wiadczacych o nich statystyk. Zagadnienia te
odnosi¢ si¢ beda zarowno do ogodlnej charakterystyki krajowego rynku pracy,
sytuacji pracowniczej osob miodych, jak i ukazujacych si¢ na ich tle zjawisk
spotecznych.

Wedtug Eurostatu (http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tesem
140), w latach 2008—2013 w Unii Europejskiej odsetek ekonomicznie aktyw-
nych 0séb w wieku 15—24 lat, ktére pozostawaly bez pracy, wzrost z 15,6% do
23,6%. W nastepnych latach warto$ci tego wspolczynnika regularnie spadaty, by
w 2015 roku zblizy¢ sig do poziomu 20,4%. Niezaleznie jednak od pewnej poprawy
statystyk, bezrobocie w ramach najmtodszej kategorii aktywnej zawodowo ludnosci
nadal pozostaje bardzo powaznym problemem.

Biorac pod uwagg statystyki odnoszace si¢ do jakosciowego wymiaru pracy,
mozna stwierdzi¢, ze zatrudnienie w Polsce w istotny sposob obarczone jest proble-
mem niepewnosci. Podstawowym wymiarem opisujacym to zagadnienie jest odse-
tek osob zarobkujacych w oparciu o umowy na czas okreslony. Zgodnie z danymi
OECD (https://data.oecd.org/emp/temporary-employment.htm) w 2014 roku 28,4%
og6hu polskich pracownikow wykonywato swoje $wiadczenia na podstawie umow
terminowych, co stawialo nasz kraj na czele unijnego rankingu czasowego zatrud-
nienia (Srednia UE 14,2%). Rozpatrywany typ zatrudnienia jest szczegolnie czgsto
spotykany wsrod najmtodszych pracownikéw w wieku 15—24 lat. W 2014 roku praca
71,2% z nich oparta byta na umowach czasowych ($rednia dla UE 43,6%). Réwniez
informacje podawane przez europejska agencje¢ statystyczng zdradzaja, ze Polska
przoduje w Europie pod wzgledem czasowego zatrudnienia oséb mtodych (http:/
appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do). Uwzgledniajac nieco szersza kategorie
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wiekowa 15—29 lat, dowiadujemy sig, ze 54,2% aktywnych ekonomicznie Polakow
sytuujacych si¢ w tym przedziale wiekowym $§wiadczy pracg w oparciu 0 umowy
czasowe. Oznacza to, ze migdzy 50% a 70% mtodych polskich pracownikéw musi
egzystowa¢ w warunkach wlasciwych dla stanu niepetnego zatrudnienia (underem-
ployment) (http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do).

Odnotowa¢ nalezy, ze sytuacja polskiego rynku pracy pod wzglgdem zatrud-
nienia w niepelnym wymiarze — czyli innego z wymiardw underemployment
— nie przedstawia si¢ juz tak jednoznacznie zle. W 2014 roku prace w niepetnym
wymiarze godzin $wiadczyto 7,1% polskich pracownikéw (Srednia dla UE 17,5%)
(https://data.oecd.org/emp/part-time-employment-rate.htm). Odmienna sytuacja
ma miejsce w Holandii (38,5%) 1 Wielkiej Brytanii (24,1%), ktore sa europejskimi
liderami zatrudnienia w niepelnym wymiarze godzin. Osobna kwestia pozostaje
jednak to, ze w krajach tych instrumenty zwiazane z elastyczna, lecz zabezpiecza-
jaca pracownika polityka zatrudnienia flexicurity sa o wiele bardziej rozwinigte.
Ciekawie przedstawiaja si¢ informacje, kiedy wyodrebnimy z ogoétu polskich
mtodych pracownikow (w wieku 15—24 lat) tych, ktérzy wykonuja pracg w tzw.
systemie part-time. Zgodnie z danymi Eurostat, w kwietniu 2016 roku w gronie
ponad miliona pracownikéw (1,08) z najmlodszej kategorii wiekowej (15—24 lat)
ponad 154 tys. $wiadczylo prac¢ w niepelnym wymiarze godzinowym. Oznacza
to, ze w rozpatrywanej kohorcie ten rodzaj zatrudnienia spotykany jest dwa razy
czesciej niz w ogolnej zbiorowosci pracownikow.

Ze skala naznaczenia krajowego rynku pracy drugorzednymi, niepewnymi,
formami zatrudnienia zwigzana jest rOwniez inna kwestia. Chodzi o obecno$¢ kate-
gorii 0sob, ktore okreslane sa mianem pracujacych biednych (workingpoor). Wedle
najbardziej ogodlnej definicji termin ten odnosi sig¢ do ,,0s6b aktywnych zawodowo,
ktore pomimo wykonywania pracy zarobkowej zyja w biedzie” (Frieske, 2007,
s. 443). W zaleznosci jednak od prowadzacej badania instytucji kryteria kwalifikacji
do rozpatrywanego grona ustalane sa odmiennie (Eurostat czyni to inaczej niz CBOS
czy GUS). Przyktadowo, dla CBOS za terminem workingpoor Kryja si¢ ,,osoby [...],
ktorych zrownowazony, rozporzadzalny dochod netto per capita w gospodarstwie
domowym sytuuje si¢ ponizej 60% mediany dochodu catej analizowanej popula-
cji” (Muster, 2012, s. 36). Nalezy zauwazy¢, ze krajowe statystyki informujace
o liczebnosci pracownikow zyjacych w biedzie nie sa regularnie aktualizowane. Na
odnotowanie zastuguje nie najnowszy juz, aczkolwiek szczegotowy, raport CBOS
z konca 2008 roku. Mozna si¢ z niego dowiedzieé, ze u schyltku ubieglej dekady
biedni pracujacy stanowili 6,6% populacji dorostych Polakéw — czyli ponad 2 mln
osob. Wprawdzie osoby, ktore relatywnie najcz¢sciej dotknigte byly opisywanym
zjawiskiem, sytuowaty si¢ w srednich kategoriach wickowych (40—44 lat i 45—49
lat), to rownocze$nie mtodzi pracownicy (taczne kategorie: 18—19 lat; 20—24 lat
1 25—29 lat) stanowili czwarta czgs¢ polskich biednych pracujacych (Kuzmicz,
Stasiowski, 2008, s. 7). Dowodem na niewielkie zakorzenienie w polskim dyskur-
sie publicznym kwestii biednych pracujacych jest brak nowszych kompleksowych
badan traktujacych o tym problemie. Mozna jednak ostroznie szacowac, ze ich
obecna liczba jest bardzo zblizona do tej sprzed o$miu lat.



Perspektywa teoretyczna —
rola kapitatu spoteczno-kulturowego
w odnajdywaniu si¢ w rzeczywistosci pracy

Przytoczone dane §wiadcza o trudnos$ciach na rynku pracy, ktére wlasciwe sa
doswiadczeniu polskich mtodych dorostych. Jak juz stwierdzono, kwestia niepew-
nego i niepetnego zatrudnienia najmtodszych generacji moze by¢ rozpatrywana
z roznych perspektyw: niekorzystnych przeksztalcen wspolczesnego rynku pracy,
niedopasowania kompetencji mtodych pracownikéw do wymagan pracodawcow,
oczekiwan formulowanych przez przysztych zatrudnionych wzgledem rzeczywi-
stosci pracy. Wydaje sig, ze warto dokona¢ analizy tego problemu w nieco inny
sposob, w odwotaniu do charakterystyki badanej zbiorowo$ci powstalej na bazie
posiadanych przez mtodych dorostych zasobow spotecznych. Chodzi o informacje
traktujace o danych mlodym osobom sieciach relacji oraz wyposazeniu kulturowym,
ktoére moga by¢ traktowane jako swego rodzaju przewaga utatwiajaca inkorporacje
do pierwszorzednego segmentu rynku pracy. Zaznaczy¢ nalezy, ze stwierdzenia
dotyczace relacji migdzy zasobem kapitatu spoteczno-kulturowego a szansami na
rynku pracy w duzej mierze konstruowane sa na podstawie wnioskowania posred-
niego. Jednoczesnie jednak spojrzenie takie odnajduje pewne poparcie w tradycji
indywidualistycznego ujmowania kapitalu spotecznego jako ,,swoistej wlasno$ci
jednostki” (Sztompka, 2016, s. 294). Jako poparcie takiego paradygmatu postuzy¢
moga stlowa Nan Lin (2002, s. 29, za: Sztompka, 2016, s. 294), dla ktérego
rozpatrywany kapitat stanowi ,,inwestycjg w relacje spoteczne, ktéra ma przynies¢
oczekiwany zwrot na rynku”.

W tym miejscu — jako kolejne zrédto inspiracji — warto przywotaé nie tak
dawny projekt badawczy sygnowany przez Macieja Gdulg i Przemystawa Sadurg
(2012a) Style zZycia i porzqdek klasowy w Polsce. Kierowany przez wspomnia-
nych autorow zespdt badawczy w swoich dociekaniach naukowych opart si¢ na
zmodyfikowanej wersji koncepcji klas i habitusu Pierre’a Bourdieu. Dlatego cate
przedsigwzigcie badawcze osnute zostato na trzystopniowym modelu struktury
klasowej, jako rywalizujacych uniwersalnosci. Skrétowo ujmujac, autorzy zalo-
zyli, ze w ramach polskiego spoteczenstwa wyrdzni¢ mozna trzy klasy (ludowa,
$rednia 1 wyzsza), ktore r6znia si¢ migdzy soba pod wzgledem przyjmowanego
stylu zycia. Przystosowujac ukuty przez Bourdieu koncept, skupieni w ramach
opisywanego projektu badacze dokonali pewnej modyfikacji. Polegata ona na
analizie struktury klasowej w kategoriach rywalizujacych uniwersalnosci, a nie
kulturowej dominacji klasy wyzszej jako wzorca jedynego prawomocnego habi-
tusu. Jak ttumacza Gdula i Sadura (2012b, s. 33—34), wedle tej perspektywy
»dopuszcza sig istnienie réznorodnych roszczen formutowanych przez konkretnych
aktorow, ktorzy staraja si¢ przeksztalci¢ swoje partykularne cechy w wartosci
1 dzialania o aspiracjach do powszechno$ci”. Godzien odnotowania jest réwniez
fakt, ze przytoczeni autorzy definiowali klasy odwotujac si¢ do trzech zasadni-
czych typow kapitatu: ekonomicznego (wlasnoé¢ lub wynagrodzenie z pracy oraz
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rodzaj wykonywanej pracy); spotecznego (liczba powiazan i znajomos$ci) oraz
kulturowego (poziom wyksztalcenia).

Wobec tak zarysowanej podstawy teoretyczno-metodologicznej w ramach
badania Style Zycia i porzqdek klasowy w Polsce przeprowadzono i przeanali-
zowano ponad sto wywiadow poglebionych z reprezentantami wszystkich trzech
kategorii klasowych. Zagadnienia, ktore byly przedmiotem rozméw z responden-
tami, dotyczyty takich kwestii, jak: organizacja przestrzeni, relacje sasiedzkie,
hierarchie spoleczne czy tez stosunek do protestow spotecznych (Gdula, Sadura,
red., 2012a, s. 34). Posrod tych wszystkich tematow swoje miejsce znalazty roéwniez
pytania dotyczace pracy. W tym kontek$cie — w odwotaniu do ksiazki — warto
dokona¢ syntetycznego opisu wszystkich trzech elementow struktury klasowe;.

Naczelnymi cechami klasy wyzszej sa nastawienie na przyjemno$¢ oraz
swoboda. Wsrod przedstawicieli tego segmentu struktury spolecznej znalezli sig
m.in.: prezesi, dyrektorzy firm lub instytucji zarabiajacych przynajmniej cztero-
kro¢ $redniej placy krajowej, przedstawiciele wolnych zawodow, profesorowie.
W konteks$cie funkcjonowania w rzeczywistos$ci pracy wypowiedzi reprezentan-
tow tej kategorii zdradzaja, z jaka lekkos$cia i tatwo$cia odnajduja si¢ oni na rynku
zatrudnienia. Co wigcej, zasady obowiazujace klase $rednia, ktoére manifestuja
si¢ w konieczno$ci budowania wtasnego CV, niemal nie dotycza klasy wyzsze;.
W wielu przypadkach — za sprawa rozleglej sieci kontaktow — praktycznie
praca sama odnajdywata osoby lokujace si¢ w tej klasie (Gdula, Sadura, red.,
2012a, s. 34—42).

Rygoryzm i zachowawczo$¢, niepewnos$¢ statusu i nastawienie na awans to
natomiast zasadnicze przymioty klasy $redniej. Jest to do$¢ szeroka kategoria,
ktéra obejmuje: specjalistéw niepetniacych funkceji kierowniczych, nauczycieli,
pielegniarki, drobnych przedsigbiorcéw. Rygorystyczna, nastawiona na akumula-
cje specyfika tego segmentu spoteczenstwa przejawia si¢ takze w podejsciu do
zatrudnienia. Przedstawiciele klasy $redniej duza wage przyktadaja do koniecz-
nos$ci doksztalcania sig, skrupulatnego budowania wilasnej kariery. W skrajnym
przypadku podejscie to wiaze si¢ z taczeniem kilku etatow (Gdula, Sadura, red.,
2012a, s. 42—56).

Wedle autoréw referowanego badania, dominujacymi cechami klasy ludowej
sa towarzysko$¢ i praktycyzm. Robotnicy wykwalifikowani i niewykwalifikowani,
niewykwalifikowani pracownicy sektora ustug, pracownicy fizyczni i rolnicy to
gléwne kategorie zawodowe, ktore tworza t¢ klasg. W stosunku do realiow rynku
zatrudnienia osoby lokujace si¢ w klasie ludowej cechuja si¢ daleko idaca pasywnos-
cia i brakiem wiedzy o instrumentach pozwalajacych na budowanie swojej pozycji
zawodowej. Cho¢ reprezentanci segmentu ludowego przejawiaja troskg o posiadane
przez siebie sieci relacji, to ze wzgledu na ich zwrécenie do wewnatrz homoge-
nicznych spotecznosci sasiedzkich (oraz brak wsparcia kapitatem ekonomicznym
i kulturowym) nie stanowia one mechanizmu wspomagania w inkorporacji do
centralnego segmentu rynku pracy (Gdula, Sadura, red., 2012a, s. 57—64).

Inspirujac si¢ przedtozonym przez Gdulg i Sadur¢ modelem analitycznym,
mogg przeksztalci¢ czgs¢ wykorzystanej we wlasnym badaniu warstwy teore-



tycznej w taki sposob, aby byta ona przydatna w okreslaniu kapitatu spoteczno-
-kulturowego, jakim dysponuja ludzie mtodzi i ktory determinowac¢ moze ich
funkcjonowanie na rynku pracy. Ze wzgledu na skrétowy charakter niniejszego
opracowania nie bgde podejmowatl si¢ szczegétowego opisu problematyki kapitatu
spolecznego i kulturowego, skupiajac si¢ jedynie na sposobie operacjonalizacji tych
poje¢ do wlasnych celow badawczych.

Przyjmuje si¢, ze wprowadzenie pojecia kapitatu spotecznego w obreb zain-
teresowania nauk spotecznych zwiazane bylo z uznaniem znaczacej roli relacji
migdzyludzkich. Zacze¢ty by¢ one bowiem rozpatrywane jako swego rodzaju zaséb
umozliwiajacy jednostkom lub grupom spotecznym osiaganie zamierzonych celow
(Kwiatkowski, 2005, s. 105). Kapitat spoteczny stanowi zatem dopetnienie cate-
go wachlarza r6znego typu potencjalow, jakimi moga dysponowaé ludzie: kapitatu
finansowego, kapitalu ludzkiego, kapitatu przyrodniczego, kapitatu infrastruktural-
nego (Jatowiecki, Szczepanski, 2006, s. 236—237; Bartoszek, 2003, s. 22).
Cho¢ znany jest poglad, ze wszystkie podstawowe elementy definicyjne kapitatu
spolecznego zostaty w sposob posredni zawarte w eseju Maxa Webera z 1906 roku
Sekty protestanckie i duch kapitalizmu (Trutkowski, Mendes, 2005, s. 49), to
rozpatrywane pojecie zostalo w pelni sformutowane w latach 70. XX wieku — wraz
z wlaczeniem w obreb kilku ujec teoretycznych. Obok tez Bourdieu w ramach listy
kanonicznych koncepcji kapitatu spotecznego przytacza si¢ zazwyczaj poglady
Jamesa Colemana, Roberta D. Putnama i Francisa Fukuyamy.

Opierajac si¢ na postawie ,,metodycznego eklektyzmu” jako ,,kontrolowane-
go 1 systematycznego wykorzystywania komplementarnych idei pochodzacych
z roznych nurtéw” (Merton, 1976, s. 19), dokonatem syntetycznej rekonstrukcji
zrdéznicowanych plaszczyzn teoretycznych w znaczeniu najbardziej przydatnym do
moich potrzeb badawczych. W mojej pracy kapitat spoleczny traktowany byt jako
przystugujacy jednostkom zasdb, konstruowany zaréwno przez sieci powiazan,
w ktorych uczestnicza jednostki, jak i podzielane przez nie normy wzajemno$ci
oraz deklarowane zaufanie. Do rozstrzygni¢¢ tych warto poczyni¢ kilka uwag.
Po pierwsze, za Colemanem przyjatlem, ze kapital spoteczny usytuowany jest
w bezposrednich relacjach migdzy jednostkami oraz ze sprzyja rozwiazywaniu
przez jednostki roznych probleméw. Po drugie, z uwagi na przypisywana w §ro-
dowisku badawczym szczeg6lna wartos¢ wyjasniajaca (Growiec, 2011, s. 50) za
szczegolnie istotne uznatem zaproponowane przez Putnama rozréznienie na dwie
kategorie kapitatu spotecznego: ,,wiazacego” i ,,pomostowego” (o dominacji relacji
rodzinnych i przyjacielskich vs. o dominacji relacji sasiedzkich). Trzeci punkt
komentarza zwigzany jest z obecnym w czg¢$ci publikacji naukowych stanowiskiem,
gloszacym, ze spoteczny i kulturowy wymiar kapitatu nalezy wiaza¢ w ,,jeden
zbiorczy agregat, [...] hybryde terminologiczng” (Bartoszek, 2003, s. 19—20)
ujeta w nazwie kapitatu spoteczno-kulturowego. Dlatego za Bourdieu w zestawie
zmiennych niezaleznych uwzglednione zostalty komponenty ucielesnionego (wzory
konsumpcji tresci kulturowych), uprzedmiotowionego (konkretne, zmaterializowa-
ne przedmioty) i zinstytucjonalizowanego (stopnie i tytuty naukowe) wyposazenia
kulturowego.
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Ostatnia uwaga, ktora nalezy poczyni¢, zwigzana jest z takim sposobem
przeksztalcenia przyjetego w mojej pracy ujecia kapitatu stowarzyszeniowo-
-obywatelskiego, aby bylo ono koherentne z modelem zastosowanym w omo-
wionej pracy Gduli i Sadury (2012a). Z tego wzgledu w artykule pominigte
zostang te wymiary kapitatu spotecznego, ktore dotycza przejawianego zaufania
1 norm wzajemnosci.

Rozstrzygniecia metodologiczne

Jak wspomniano we wstgpnym punkcie niniejszego opracowania, zasadniczym
przedmiotem mojego projektu badawczego byta kwestia uczestnictwa mtodziezy
akademickiej w publicznej sferze zycia. Za sprawa przypisania kapitatowi
spoleczno-kulturowemu zasadniczej wlasnos$ci wyjasniajacej w pracy zawarta
zostata poglebiona charakterystyka studentow pod wzgledem tego parametru. Opis
ten moze zosta¢ wykorzystany w celu okreslenia, jakie grono mtodziezy akademi-
ckiej dysponuje na tyle rozbudowanymi sieciami relacji oraz na tyle rozwinigtym
wyposazeniem kulturowym, aby z wigksza tatwoscia odnajdywac si¢ na rynku
pracy. Inaczej ujmujac, chodzi o okreslenie, jaki odsetek badanych dysponuje kapi-
talem spoleczno-kulturowym na tyle wysokim, aby pod tym wzgledem lokowac
si¢ w poblizu klasy wyzszej, ktéra wedle badania Gduli i Sadury nie do$wiadcza
problemoéw z rekrutacja do zatrudnienia. Gwoli $cisloéci zauwazy¢ nalezy, ze
objeta badaniem zbiorowo$¢ stanowili studenci kierunkéw humanistycznych
1 spotecznych. Dlatego formutowanych wnioskdéw nie bedzie mozna odnosi¢ do
ogotu polskich mtodych dorostych, a raczej do kategorii mtodych os6b z wyzszym
wyksztalceniem.

Przed przystapieniem do analizy warto poczyni¢ parg uscislen odnosnie do
metody i techniki, dzigki ktérej zebrane zostaly dane empiryczne, oraz o sposobie
doboru proby. W podstawowej czesci badania zastosowatem metodg sondazowa,
ktora realizowana byta za pomoca techniki ankiety oraz jej standaryzowanego
narzgdzia — kwestionariusza ankiety. Niniejszy projekt mial charakter ,,ankiety
srodowiskowej”, czyli — wedle opisu Janusza Sztumskiego (2005, s. 172)
— ,,bezposrednio przeprowadzanej przez ankietera w danym $rodowisku”. Dla
mnie $rodowiskiem tym byta mtodziez akademicka studiujaca na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Majac na uwadze zlozona problematyke badawcza, specyfike zbiorowosci
generalnej oraz wzgledy organizacyjne, zdecydowatem sig na nieprobabilistyczny
kwotowy sposob doboru probki reprezentatywnej (Babbie, 2008, s. 213—214). To
kierunek studiéw postuzyt mi za wlasnos$¢, wzgledem ktorej wyznaczane byty
udzialy w probie (zaktadane kwoty 30—50 osob). Struktura proby badawczej
sktadata sig¢ ze studentow: socjologii — 50 oséb (19,3%); pracy socjalnej — 41
0s6b (15,8%); doradztwa filozoficznego — 49 0so6b (18,8%); filozofii — 38 0sob



(14,6%); historii — 31 oséb (11,9%); politologii — 51 os6éb (19,6%). Lacznie bada-
niem ankietowym objgtych zostato 260 reprezentantow mlodziezy akademickie;j.
68,1% respondentow stanowity kobiety, a 31,9% mgzczyzni. Niemal osiem na
dziesig¢ osob w probie badawczej (77,3%) zaliczalo si¢ do najnizszej kategorii
wiekowej 18—22 lat. Reprezentanci wyzszych przedzialdéw wiekowych stano-
wili znacznie mniejszy odsetek (23—25 lat — 21,2%; 26 lat i wigcej —
1,5%). Badanie przeprowadzone zostato w okresie od 28 marca do 29 kwiet-
nia 2014 roku.

Charakterystyka rodzin studentéw
ze wzgledu na komponenty kapitatu kulturowego

Wstepnym zagadnieniem, ktore przychodzi rozwazyé, jest dane respondentom
(wyniesione ze srodowiska rodzinnego) wyposazenie kulturowe. Pod pojgciem tym
kryja sig trojakiego rodzaju aspekty: formalnie okreslony poziom wyksztalcenia
ojca badanych i charakter wykonywanego przez niego zawodu (kapitat zinstytucjo-
nalizowany), wielko$¢ domowego ksiggozbioru (kapitat uprzedmiotowiony), wzory
konsumpcji tresci kulturowych (kapitat ucielesniony).

Wykres 1 obrazuje informacje dotyczace wyksztalcenia ojcéw badanych.
Parametr ten zostal wyodrgbniony zgodnie z zalozeniem, gloszacym, Ze bardziej
zaawansowany poziom zdobytej przez ojcow edukacji rownoczesnie przektada si¢
na wyzszy kapitat kulturowy reprezentowany przez rodzing.
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Wykres 1. Wyksztatcenie ojca. N waznych = 251

Zrodto: badania whasne.

Blisko potowa respondentéw (47,4%) wywodzi si¢ z rodzin, w ktérych ojcowie
uzyskali wyksztatcenie na poziomie zasadniczym zawodowym. Ojciec niemal
co trzeciego ze studentow (29,1%) posiada wyksztalcenie $rednie i pomaturalne.
Respondenci, ktérych ojcowie moga poszczycic si¢ dyplomem uczelni wyzszej, sta-
nowia niespetna dwie na dziesi¢¢ 0sob w probie (18,3%). Przypuszczalnie wlasnie
w obrebie rodzin tej czgSci reprezentacji mtodziezy akademickiej mozna doszuki-
wac si¢ komponentdéw habitusu klasy wyzszej: wysoce kulturalnego i nastawionego
na publiczne uczestnictwo stylu zycia. Natomiast odsetek respondentow wywo-
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dzacych si¢ z rodzin nieposiadajacych zadnych inteligenckich tradycji — gdzie
ojciec ma wyksztatcenie podstawowe lub niepetne podstawowe — jest bardzo niski
1 wynosi 5,2%.

Pozostajac przy zagadnieniu zinstytucjonalizowanego kapitatu kulturowego,
przyjrzyjmy si¢ teraz, jakiego charakteru zawody najczesciej wykonuja ojcowie
respondentéw objetych badaniem ankiectowym (wykres 2). Podobnie jak w przy-
padku poprzedniego zagadnienia przyjatem, ze obecno$¢ w rodzinie ojca, ktory
pracuje umystowo, jest na stanowisku kierowniczym badz tez pracuje w wolnym
zawodzie, przektada si¢ na wysoki kapitat kulturowy rodziny, przynaleznos¢ do
klasy wyzszej. To z kolei moze ulatwia¢ wywodzacej si¢ z tych rodzin mtodziezy
akademickiej odnajdywanie si¢ w rzeczywistosci pracy.

Bezrobotny [l 2,8

Emeryt/rencista | (19,8

Praca na stanowisku kierowniczym 10,9

Praca w wolnym zawodzie 9,7

Praca umystowa (np. urzednik, nauczyciel) 4,8

Praca w ustugach (np. sprzedawca) 6,5

Wykwalifikowana praca fizyczna | 38,7

Niewykwalifikowana praca fizyczna 6,0

Praca w rolnictwie || 0,8
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Wykres 2. Zawodd ojca. N waznych = 248

Zr6dto: badania whasne.

Najwigcej, bo blisko czterech na dziesigciu respondentéw w probie (38,7%),
pochodzi z rodzin, ktoérych ojciec pracuje jako robotnik wykonujacy wykwalifi-
kowang prace fizyczna. Ojciec co piatego respondenta jest nicaktywny zawodowo
z powodu przejscia na emeryture/rente (19,8%) badz pozostawania w stanie bezro-
bocia (2,8%). Zawdd, ktory wstepnie skojarzyliSmy z wysokim poziomem kapitatu
kulturowego (praca na stanowisku kierowniczym — 10,9%, praca w wolnym
zawodzie — 9,7%, praca umystowa — 4,8%) wykonuje, tacznie ujmujac, ojciec co
czwartego przedstawiciela mtodziezy akademickie;j.

Kiedy mowa o komponentach kapitalu kulturowego, nie mozna pominaé
jego uprzedmiotowionego wymiaru — konkretnych przedmiotéw stanowiacych
o inteligenckim habitusie srodowiska rodzinnego. W podjg¢tym przeze mnie przed-
sigwzigciu badawczym przyjatem, ze najlepszym wpisujacym si¢ w ten parametr
wskaznikiem bedzie zadeklarowana przez studentow liczebnoé¢ rodzinnego ksig-
gozbioru (wykres 3). Poznajac bowiem zasobnos$¢ rodzinnej biblioteczki, posrednio



dowiadujemy si¢ takze, jakie miejsce w stylu zycia danej rodziny zajmuje ksiazka
i jaka wage przyktada si¢ do czytelnictwa. Jednocze$nie zasobnos¢ danej rodziny
w ksiazki §wiadczy¢ moze o pelnieniu przez jej czlonkdéw rél wymagajacych
wysokich kwalifikacji zawodowych.

T |
0Od 0 do 50 toméw | 20,8

Od 50 do 100 tomoéw | (28,2

Od 100 do 500 tomow | 32,8
Od 500 do 1000 toméw 9,7

Powyzej 1000 tomoéw 8|5
0 10 20 30 40
Wykres 3. Liczebno$¢ domowego ksiggozbioru. N waznych = 259

Zr6dto: badania whasne.

Najwigkszy jest odsetek respondentow (32,8%) deklarujacych, ze w ich rodzin-
nych domach znajduje si¢ $redniej wielkos$ci zbidr ksiazek — liczacy od 100 do
500 tomoéw. Ksiggozbiory domowe nieco mniejszej czgsci mtodziezy akademickiej
(28,2%) licza od 50 do 100 wolumenoéw. Co ciekawe, do posiadania w domu bardzo
matej, obejmujacej do 50 ksiazek, biblioteczki przyznala si¢ co piata z ankieto-
wanych osob (20,8%). Oznacza to, ze naukg na poziomie wyzszym pobiera
liczna, dwudziestoprocentowa grupa studentow wywodzacych si¢ ze srodowisk
o potencjalnie niskim kapitale kulturowym. Natomiast do posiadania licznego
badz bardzo licznego ksi¢gozbioru przyznato si¢ w sumie ponizej 20% badanych
(od 500 do 1000 woluminéw — 9,7%, powyzej 1000 tomow — 8,5%). Wlasnie
w tym gronie znajduja si¢ przedstawiciele mtodziezy akademickiej o najwyzszym
uprzedmiotowionym kapitale kulturowym.

Do tego miejsca zreferowano i przeanalizowano te komponenty wyposazenia
kulturowego studentéw, ktore wpisywaly si¢ w aspekt zinstytucjonalizowany
(poswiadczone dyplomem wyksztatcenie ojca) i uprzedmiotowiony (liczba ksiazek
w domu rodzinnym). Dlatego niezbednym uzupelnieniem tego podpunktu jest
prezentacja wskaznikow odnoszacych si¢ do ostatniego wymiaru omawianej tu
triady, czyli ucielesnionego kapitatu kulturowego. Przez pojecie to rozumie si¢
pewien dany jednostkom zespot preferencji kulturalnych, sposobéw zachowywania
si¢ czy upodoban estetycznych. Aby dokona¢ pomiaru tego zagadnienia w naszym
badaniu, postanowilismy zapytaé respondentéw o to, w jaki sposéb ich rodzice
spedzaja swoj wolny czas w kontekscie konsumpcji wybranych tresci kulturowych
(tab. 1). Chodzilo tu o takie kwestie, jak czgstotliwo§¢ poswigcania przez rodzicow
czasu na czytanie ksiazek, czytanie prasy o profilu spotecznym czy tez wyjscia do
placéwek kultury.

Z zamieszczonych w tabeli 1 danych wyczyta¢ mozna, ze najpowszechniejsze
formy przyswajania tre$ci kulturowych przez rodzicow osob objetych badaniem
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Tabela 1
Konsumpcja tresci kulturowych przez rodzicow studentow (%)

L. Bardzo Bardzo .
Forma aktywnosci czesto Czgsto | Rzadko rzadko Nigdy
Czytanie ksiazek 16,9 34,6 33,5 8,3 6,7

Czytanie prasy o profilu spoteczno-politycznym lub

kulturalnym 176 | 42,6 | 258 | 10,5 3,5

Stuchanie muzyki klasycznej (z plyt, kaset, w radiu) 12,1 19,5 30,1 17,2 21,1

Stuchanie muzyki rozrywkowej (z ptyt, kaset, w radiu) | 29,7 | 46,5 16,0 5,1 2,7

Wyjscia do kina 43 15,2 414 23,8 15,2
Wyjscia do teatru badz filharmonii 2,7 47 27,7 26,2 38,7
Wyjscia do muzeum badz galerii sztuki 2,0 6,3 23,0 32,0 36,7

Zrédto: badania whasne. N waznych = 254. Dane sumuja si¢ w wierszach.

ograniczajg si¢ do: stuchania muzyki rozrywkowej (bardzo czgsto — 29,7%, czg-
sto — 46,5%), czytania prasy o profilu spoteczno-politycznym lub kulturalnym
(bardzo czgsto — 17,6%, czes