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W 2019 r. na potki ksiggarskie trafita ksiazka Biblioteczny marketing
wewnetrzny w teorii i praktyce: na przyktadzie bibliotek wojewodztwa
todzkiego, wydana staraniem Uniwersytetu tdédzkiego. Autorki tomu
to specjalistki z zakresu zarzadzania i marketingu instytucji kultury.
Mariola Antczak petni funkcje¢ kierownika Katedry Informatologii i Bi-
bliologii Uniwersytetu Lodzkiego, natomiast Magdalena Kalinska-Kula
prowadzi badania w Katedrze Marketingu na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego. To bardzo korzystne potaczenie kompetencji
obu autorek spowodowato, ze do rak czytelnika trafil interesujacy tom
poswiecony zagadnieniom marketingu w instytucjach bibliotecznych.

Marketing biblioteczny to temat, ktory w ostatnich latach doczekat
si¢ licznych opracowan, jednak poza kilkoma pozycjami zwartymi —
wsérod ktorych mozna wymieni¢: Marketing w bibliotece autorstwa
Jacka Wojciechowskiego (1993) oraz monografie wieloautorskie: Mar-
keting i jakos¢ ustug bibliotek akademickich pod redakcja Stefana Ku-
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bowa (2002), Zarzgdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach
(Nowak, Pioterek, Przybysz, 2004), Marketing biblioteczny: rozwazania,
dyskusje, konteksty pod redakcjg Mai Wojciechowskiej (2007), Zarzg-
dzanie marketingowe bibliotekq pod redakcja Marleny Pigli (2008),
a takze Leksykon zarzqdzania i marketingu w bibliotekoznawstwie
(Wojciechowska, Kaminska, Zotedowska-Krol, Jaskowska, 2019) — s3 to
gléwnie artykuly omawiajace zagadnienie w sposob fragmentaryczny.
Opracowan dotyczacych marketingu wewnetrznego ukazato si¢ jeszcze
mniej. Nalezy tu wymieni¢ ksiazke Marketing wewnetrzny w bibliotece
autorstwa Joanny Kaminskiej (2006) oraz Marketing wewnetrzny i za-
rzqdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece pod redakcja Haliny Brze-
zinskiej-Stec 1 Jolanty Kudrawiec (2010). Wigkszo$¢ z wymienionych
pozycji to jednak publikacje pokonferencyjne, wydane juz jaki$§ czas
temu, dobrze zatem, ze pojawilo si¢ nowe opracowanie prezentujace
aktualne trendy w marketingu instytucji bibliotecznych.

Koncepcja marketingu wewngtrznego jest zbiezna z filozofig za-
rzadzania jakoscig i zasadza si¢ na zatozeniu, ze klientem istotnym
z punktu widzenia procesow zachodzacych w bibliotece jest nie tylko
klient koncowy, ale rowniez tzw. klient wewnetrzny. Zatem dzigki
doskonaleniu relacji wewnatrzbibliotecznych oraz lepszej organizacji
procesow wewnetrznych mozliwy jest wzrost satysfakcji i zaangazo-
wania pracownikéw, a takze oferowanie ustug wyzszej jakosci, ktore
w wiekszym stopniu zadowolg czytelnika. Zabieganie o komfort pracy,
rozumienie przez zatrudniony personel regul i zasad dzialania organiza-
cji, kreowanie wspierajacej kultury organizacyjnej i dbatos¢ o korzystne
relacje interpersonalne i satysfakcje z wykonywanych obowigzkdw,
moga stanowi¢ podstawe do stworzenia atrakcyjnej oferty ustugowej
oraz pozytywnego klimatu biblioteki.

Recenzowana ksigzka prezentuje ciekawe ujecie badawcze — rzadkie
w polskich badaniach marketingowych — a mianowicie ujecie iloSciowe.
Pozycja sktada si¢ z czterech rozdzialdw oraz obszernych zatgcznikow.
Autorki wyodrebnity cze$¢ teoretyczng oraz czes¢, w ktorej zostaty
zaprezentowane wyniki badan przeprowadzonych w bibliotekach woje-
wodztwa todzkiego. Rozdzial pierwszy zostal poswiecony roli bibliotek
w spoteczenstwie XXI w. Poza tematami wprowadzajacymi — takimi
jak aspekty prawne funkcjonowania bibliotek czy typy wspdlczesnych
bibliotek, ich funkcje, zadania i misja — pojawilo si¢ ciekawe i wazne
zarazem zagadnienie nowoczesnego designu w bibliotekach. Instytucje,
ktore chca zyska¢ klientow, muszg odpowiada¢ na ich oczekiwania
rowniez w sferze zaprojektowania przestrzeni fizycznej, przy czym,
zdaniem autorek, architektura bibliotek i sposéb zagospodarowania ich
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przestrzeni wewngtrznych jest miarg znaczenia bibliotek w polityce
panstwowej, ich doceniania lub niedoceniania, co znajduje swoj wyraz
w dofinansowaniu lub ignorowaniu projektéw bibliotecznych. Z pew-
nos$cig subsydiowanie obiektéw bibliotecznych stanowi przejaw uznania
dla roli spoteczno-kulturalnej bibliotek, jednakze skrajnie rézny stan
polskich ksigznic (od zaniedbanych i nieestetycznych po nowoczesne
i niezwykle atrakcyjne budynki) kaze przypuszczaé, ze nie mozna
wskaza¢ tu jedynie na t¢ prosta zaleznos$¢. Przyczyny okreslonego stanu
infrastruktury bibliotecznej sg skomplikowane i czgsto wicloaspektowe,
by przywota¢ najprostszy przyktad poziomu operatywnosci dyrektora
w zakresie pozyskiwania réznych zrédet finansowania. Nie wchodzac
jednak zanadto w szczeg6ly, trzeba podkresli¢, ze warto byloby kon-
tynuowaé ten temat, a zwlaszcza przeprowadzi¢ badania empiryczne,
ktorych wyniki pokazatyby faktyczne znaczenie designu w promocji
dziatalnos$ci bibliotek.

Rozdzial drugi ksiazki stanowi omoéwienie koncepcji marketingu
na gruncie bibliotecznym. Pojawiajg si¢ w nim takie podrozdziaty, jak:
Marketing wewnetrzny w ujeciu teoretycznym, Marketing wewnetrzny
na gruncie bibliotecznym czy Marketing wewnetrzny jako odpowiedz
na wspolczesne wyzwania stawiane bibliotekom w spoteczenstwie in-
formacyjnym. Rozdziat ten — istotny dla peinego zrozumienia kon-
cepcji marketingu wewnetrznego — z calg pewnos$cig moglby zostaé
rozwiniety, tak by szerzej zaprezentowac czytelnikowi znaczenie tejze
koncepcji w dziatalno$ci bibliotecznej (poza przedstawionymi elemen-
tami i sktadowymi).

W rozdziale trzecim, dzigki wykorzystaniu metody bibliograficz-
nej i statystycznej, dokonano swego rodzaju analizy bibliometryczne;j,
dzigki ktorej mozna zaobserwowac aktywno$¢ autorow i obecno$é
tematow z zakresu marketingu bibliotecznego w literaturze przedmio-
tu. Jest to ciekawe podejscie, ilustrujace, w jaki sposoéb zmieniata si¢
dynamika publikacyjna oraz jakie nowe tresci i zagadnienia zwigzane
z marketingiem bibliotecznym podejmowano w polskim pismiennictwie
fachowym.

Ostatni, czwarty rozdzial stanowi prezentacje wynikow badan
wlasnych, jakie autorki przeprowadzily w bibliotekach wojewddztwa
todzkiego w 2016 1., na grupie 720 pracownikéw tych instytucji. Jest
to bardzo cenna cze$¢ ksigzki, gdyz pomimo duzego zainteresowania
marketingiem bibliotecznym ws$rdd badaczy, zwykle przygotowywane
sa analizy teoretyczne lub prezentujace przypadki poszczegdlnych bi-
bliotek, natomiast badan zrealizowanych na wigksza skalg jest niewiele.
Celem badaczek byto zidentyfikowanie dziatan z zakresu marketingu
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wewngetrznego w bibliotekach, a zwlaszcza dokonanie diagnozy stoso-
wanych w praktyce form komunikacji wewnatrzorganizacyjnej, form re-
lacji, elementdéw systemow motywacyjnych stosowanych w bibliotekach
oraz systemOow oceny pracowniczej i kultury organizacyjnej, a takze
poziomu $wiadomos$ci misji organizacyjnej. Wyniki tych badan moga
postuzy¢ badaczom tego zjawiska, ale tez stanowi¢ wskazoéwke dla ka-
dry kierowniczej zarzadzajacej bibliotekami, w jaki sposob udoskonalaé
pewne procesy wewnetrzne, procedury i relacje, by wptywaty one na
wzrost jakosci ustug $wiadczonych na rzecz klienta zewngtrznego.

Integralng czes¢ ksiazki stanowia zataczniki, w tym pokazna bi-
bliografia polskich publikacji dotyczacych marketingu bibliotecznego.
Nalezy podkresli¢ prace autorek nad przygotowaniem tego zestawienia,
a zwlaszcza wysitek zwigzany z uporzadkowaniem dorobku polskiego
bibliotekoznawstwa z tego zakresu. Wspomniane zestawienie moze sta-
nowi¢ swego rodzaju przewodnik po literaturze ,,marketingowej” oraz
petni¢ role cennego narzgdzia dla osob badajacych temat marketingu,
sporzadzajacych wykazy lektur dla studentow lub tez analizujacych
dynamike zainteresowania marketingiem bibliotecznym.

Mozna przypuszczaé, ze temat marketingu, w tym marketingu we-
wngtrznego, bedzie w najblizszych latach kontynuowany w polskiej
literaturze bibliotekoznawczej. Bibliotekarze, chcac dziala¢ innowacyj-
nie, projektujac nowoczesne i atrakcyjne ushugi, beda coraz czesciej
sigga¢ po literature z tego zakresu, a takze podejmowac aktywnosé
jako autorzy tekstow. Bedzie si¢ to wiazalo z konieczno$cia systema-
tyzowania przyrastajacej wiedzy, dokonywania pewnych podsumowan
i wyciggania wnioskoéw. Ksiazka Biblioteczny marketing wewnetrzny
w teorii i praktyce to pierwsza polska publikacja, w ktorej dokonano
ilosciowej 1 jakosciowej analizy pisSmiennictwa z zakresu marketingu
bibliotecznego.
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