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ksztatcenia na odlegtosc

Technology-enhanced teaching of Polish as a foreign language,
yesterday and today. A recapitulation of one year of online teaching
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Abstrakt:

Technology-enhanced language learning (TELL) is the subject of this article, focusing on the results of a survey conducted
among teachers of Polish as a foreign language (TPFL) after they have accumulated one year’s worth of experience in
holding remote classes. The results have been juxtaposed with those of a study conducted in 2017 on a similar group of
respondents. Intended as a reconnaissance, that earlier poll aimed to assess teachers' (including mainly academic teach-
ers’) attitude towards computer-aided teaching and the possibility of using information and communication technologies
(ICTs) in teaching Polish. The most recent study is intended to serve as a basis for comparison with the previous findings
to assess the changes in viewpoint and attitude among the teachers who had had to move their workplace from the
classroom into the virtual realm practically overnight. The questionnaire study covered 65 individuals. The analysis of the
returned answers is quantitative and qualitative. Additionally, the technique of linguistic analysis based on phenomeno-
logical methodology was used in this research into the attitudes of teachers and methodologists of Polish as a foreign lan-
quage. The research findings point to the significant development of technological expertise and of skills related to using
various kinds of educational applications and platforms by teachers, but also underscore the need to improve teaching
methods based on an action-oriented approach, to make full use of the possibilities of language teaching by conducting
genuine communication activities in a virtual environment.

TELL, teaching Polish as a foreign language, teachers'opinion survey

Artykut porusza problematyke ksztatcenia jezykowego wspomaganego technologicznie (TELL — Technology-Enhanced
Language Leaming). W tekécie zostaty przedstawione wyniki badari ankietowych, ktére przeprowadzono wsrdd nauczy-
cieli jezyka polskiego jako obcego po roku zdobywania doswiadczen w prowadzeniu zaje¢ zdalnych. Rezultaty zostaty ze-
stawione z wynikami badari z 2017 roku. Przeprowadzony wowczas sondaz miat charakter rozpoznawczy i koncentrowat
sie na ocenie nastawienia dydaktykow (gtéwnie nauczycieli akademickich) do nauczania wspomaganego komputerowo
oraz mozliwosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w nauczaniu polszczyzny. Najnowsze
badania maja na celu weryfikagjg tych spostrzezeri oraz ocene zmiany w Swiadomosci i nastawieniu dydaktykw, ktérzy
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z dnia na dzieri musieli przenies¢ swéj warsztat pracy z sali wyktadowej do przestrzeni wirtualnej. W badaniu kwestio-
nariuszowym wzieto udziat 65 0s6b. Analiza zebranych odpowiedzi ma charakter ilosciowo-jakosciowy. W badaniu na-
stawienia dydaktykéw jpjo zastosowano dodatkowo technike analizy jezykoznawczej opartej na metodologii fenomeno-
logicznej. Wyniki badan wskazuja na znaczny rozwéj kompetendji technologicznej oraz umiejetnosci uzywania réznego
rodzaju platform i aplikacji edukacyjnych przez nauczycieli, ale i podkreslaja potrzebe doskonalenia metod nauczania
w oparciu o podejscie dziataniowe, aby w pefni wykorzysta¢ mozliwosci ksztatcenia jezykowego poprzez prowadzenie
autentycznych dziafart komunikacyjnych w wirtualnym Srodowisku.
Stowa kluczowe:  nauczanie jezykéw wspomagane technologiczne (TELL), jezyk polski jako obcy, badanie opinii nauczycieli

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich kilkunastu lat cyfryzacja spoleczenstwa osiagneta
bardzo wysoki poziom. Zgodnie z raportem rzagdowym staly dostep
do szerokopasmowego (stalego lub mobilnego) Internetu miato w 2014
roku ponad 71% gospodarstw domowych w Polsce'. W 2020 roku
wspolczynnik ten wzrést do 90,4% (GUS, 2020) i doréwnal wskaznikom
informatyzacji innych krajow europejskich. Wedtug przeprowadzonych
w 2019 roku badan Eurostatu 78% Polakéw regularnie korzysta z Sieci.
Internet uzywany jest do komunikacji za pomocg poczty elektronicznej
(66% wskazan), czytania wiadomosci, gazet i czasopism on-line (65%),
wyszukiwania informacji o towarach i ustugach (63%), prowadzenia
rozméw glosowych i wideo (55%) oraz korzystania z serwiséw spotecz-
nosciowych (55%)*. Wysokie wskazniki dowodza, ze Internet jest prze-
strzenig, w ktorej prowadzone sg réznego rodzaju dzialania komunika-
cyjne: recepcja, produkcja, interakcja i mediacja. Co wigcej — dzialania
te majg charakter powszechny i dotycza ogétu spoteczenstwa - nieza-
leznie od wieku, wyksztalcenia i miejsca zamieszkania®.

! Raport obejmujgcy dane za lata 2004-2015 dostepny jest na oficjalnej stronie rzadowe;.
Zrédto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/raporty-dane-badania [dostep: 28.04.2021].

2 Dane GUS. Zrédto: https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spo-
leczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/jak-korzystamy-z-interne-
tu-2020,5,11.html [dostep: 28.04.2021].

* Badaniem objeto grupe oséb w wieku od 16 do 74 lat mieszkajacych w duzych aglo-

meracjach miejskich, mniejszych miastach oraz na terenach wiejskich.
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Wydawac by si¢ zatem moglo, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby pro-
ces edukacji jezykowej mogt by¢ realnie wspierany przez nowoczesne
rozwiazania technologiczne. Przejscie od ksztalcenia wspomaganego
komputerowo (ang. Computer Assisted Language Learning - CALL) do
nauczania i uczenia si¢ wspieranego technologicznie (ang. Technology-
-Enhanced Language Learning — TELL) dokonato si¢ do§¢ dynamicz-
nie w wielu zagranicznych osrodkach, co potwierdzajg liczne badania
i publikacje (m.in. D¢bski, 2006; Kessler, 2007; Bax, 2011; Guichon, Ha-
uck, 2011; Swain, Watanabe, 2013). Staly dostep do Internetu sprawit, ze
nauczyciele moga dowolnie rozszerzac repertuar stosowanych technik
i metod, majac do dyspozycji ogromng baz¢ materialéw, ktére moga
stac sie podstawa ksztalcenia kompetencji jezykowej i rozwijania wiedzy
socjokulturowej poprzez realizowanie autentycznych zadan komunika-
cyjnych w wirtualnej, ale - jak pokazuja dane statystyczne - coraz bar-
dziej naturalnej, przestrzeni. Epidemia trwajaca w roku 2020 pozosta-
wila bez wyboru zaréwno nauczycieli, jak i uczniow. Upowszechnienie
nauczania zdalnego, o ktére dopominat si¢ Stephen Bax w roku 2003*,
musialo nastgpi¢ z dnia na dzien.

Technologia w stuzbie dydaktyki — od CALL do TELL

Jeszcze kilka lat temu gléwnym celem metodykow zajmujacych sie te-
matyka CALL bylo zachgcenie nauczycieli do rozszerzania sfery dziatan
edukacyjnych i wlaczania w proces dydaktyczny aktywnosci opartych
na wykorzystaniu narzedzi internetowych oraz materialéw dostepnych
w Sieci - tekstow, a wlasciwie hipertekstow, ktérych lektura wymaga
nieco innych umiejetnosci niz czytanie tekstéw drukowanych (Banach,

* ,A technology has reached its fullest possible effectiveness in language education
when it has arrived at the stage of ‘normalization’, namely when it is used without our
being consciously aware of its role as a technology, as a valuable element in the langu-

age learning process” (Bax, 2003).



PS_P2021.28.115.4216 Postscriptum Polonistyczne, 2021 - 2 (28)

Bucko, 2019), materialéw audio (podcastéw, audycji radiowych, filméw,
utworéw muzycznych) oraz form audiowizualnych (materiatéw infor-
macyjnych, reportazy, filméw, programoéw telewizyjnych). Warto takze
podkresli¢ role mediéw o charakterze spotecznosciowym, ktére poprzez
wykorzystanie kanatéw naturalnej interakcji moga skutecznie wspiera¢
przyswajanie jezykow obcych. Wszystkie te kwestie pojawiajg sie nie-
zmiennie w artykulach publikowanych w Polsce w ciggu ostatnich kil-
kunastu lat (Krajka, 2007; D¢bski, 2008; Gajek, 2008, 2013; Prizel-Ka-
nia, 2017; Bucko, Prizel-Kania, 2018). Zgodnie podkresla si¢ w nich, ze
komputery, a przede wszystkim masowo uzywane urzgdzenia mobilne
z dostepem do Internetu, nie powinny stuzy¢ jedynie do wykonywania
samosprawdzajacych sie ¢wiczen jezykowych. Zgodnie z periodyzacja
Marka Warschauera (1996) etap promujacy ten sposob zastosowania
urzadzen do nauki jezykéw, okreslany jako communicative CALL, kon-
czy si¢ na latach 90. ubiegtego wieku. Obecnie podkresla si¢ mozliwosci
wykorzystania srodowiska wirtualnego do prowadzenia autentycznych
dzialan jezykowych (action-oriented approach). Réznice w ujmowaniu
roli komputera i sposobu jego wykorzystania podkresla zmiana nazwy
z nauczania wspieranego komputerowo (CALL) na ksztalcenie wspoma-
gane technologicznie (TELL).

W CALL to komputer odgrywat kluczowa role jako medium, za po-
mocg ktérego mozna wykonywac ¢wiczenia automatyzujace z zakre-
su gramatyki, stownictwa i rozumienia tekstow, a poprawnos¢ moze
zosta¢ zweryfikowana dzigki okreslonym funkcjonalno$ciom uzytej
platformy lub aplikacji. Obecnie, zgodnie z podejsciem zadaniowym
i pedagogika zorientowang na dzialanie (Nunan, 1988; Mueller-Hart-
mann, 2000; Ellis, 2003; CEFR CV, 2018) punkt cigzkosci zostat prze-
niesiony na ksztalcenie poprzez symulacje autentycznych zadan jezy-
kowych wykonywanych za posrednictwem Internetu we wszystkich
sferach naszej codziennej dziatalno$ci: prywatnej, publicznej, zawodo-
wej oraz edukacyjnej. W tym ujeciu dostep do nieograniczonej liczby
materiatow publikowanych w Sieci staje si¢ kwestig kluczowa, a same
urzadzenia elektroniczne maja jedynie zapewni¢ mozliwos$¢ sprawnego
korzystania z zasobow dostepnych online. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
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ta zmiana tendencji w metodyce nauczania nie oznacza (i nie powinna
oznaczac) rezygnacji ze specjalnie opracowanych ¢wiczen jezykowych,
ktorych celem jest wprowadzenie i utrwalenie okreslonego materiatu.
Odpowiednio ustrukturyzowane i zaplanowane ¢wiczenia przygotowu-
ja uczacych si¢ do dziatan wiasnych. Istotne zatem wydaje si¢ zarowno
wykorzystanie komputera, platform i aplikacji edukacyjnych (dziala-
nia typowe dla CALL), jak tez umiejetne przejscie do fazy, w ktorej
to uczacy si¢ — jako samodzielni uzytkownicy Internetu — wybieraja,
weryfikuja i wykorzystuja dostgpne w nim zasoby w celu wykonania
okreslonych zadan i projektow (Debski, 2006; Thomas, Reinders, 2010;
Thomas, Reinders, Warschauer, 2013). Nauka w przestrzeni wirtualne;j
i dostgp do réznego rodzaju materialdow umozliwia i niejako wymusza
zmiang w sposobie nauczania, gdyz przenosi nacisk z tradycyjnego
tworzenia i wykonywania zadan, ktorych efektem miat by¢ konkretny
produkt (output), do aktywnych dziatan typu ,,input and intake” (Swa-
in, 2000; Swain, Watanbe, 2013). W tym ujeciu to uczacy si¢ decyduja
o doborze materialow, sposobie realizacji zadan oraz rodzaju komuni-
kacji, dostosowujac dziatania do wlasnych potrzeb i umiejetnosci, co
pozwala na indywidualizacj¢ procesu ksztalcenia i wspiera autonomig
uczacych sig.

Na potrzebe wykorzystania naturalnych obecnie kanaléw komunika-
cji zwracajg uwage takze autorzy CEFR Companion Volume®. Czynia
to przez poszerzenie opisu poszczegdlnych umiejetnoscei jezykowych
o dziatania oparte na przetwarzaniu zasobow internetowych i komu-
nikacji w mediach elektronicznych oraz przez znaczne rozbudowanie
kwestii dotyczacych dziatan mediacyjnych (CEFR CV, 2018).

Ten nowy etap w dydaktyce jezykow obcych — okreslany terminem
TELL — wymaga wprowadzenia zmian w metodyce nauczania. Podsta-
wa 1 motorem tych zmian jest przede wszystkim nastawienie nauczycie-
li oraz ich wiedza i umiejetnosci w zakresie planowania dydaktycznego
(Guichon, Hauck, 2011), a takze kompetencji cyfrowych (fechno-peda-

* https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989
[dostep: 28.04.2021].
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gogy). Nauczanie z wykorzystaniem wsparcia technologicznego wyma-
ga zwrdcenia uwagi na to, by proponowane zadania spetnialy kryteria
autentycznosci, czyli odpowiadaly dziataniom wykonywanym w zyciu
codzienny. Zadania powinny mie¢ okreslony cel i przewidywalny rezul-
tat, ktory moze by¢ roézny w zalezno$ci od podjetych przez uczacych si¢
decyzji i przedsiewzigtych dziatan. Nalezy pamietac, by w obrgbie zadan
wzmacnia¢ zarowno prace grupowg i wykorzysta¢ dostepne kanaty in-
terakcii, jak 1 wspiera¢ indywidualne zainteresowania uczacych sig. Pro-
ponowane aktywnos$ci powinny zacheca¢ uczniow do stawiania pytan,
myslenia, reagowania oraz podejmowania decyzji w oparciu o racjonalng
1 rzetelng ocene posiadanych informacji oraz wtasne preferencje. W za-
kresie doboru zrodet nalezy zwrdci¢ uwage uczacych si¢ na umiejetnosé
weryfikowania informacji, sprawdzania nieznanych wyrazoéw nie tylko
w stownikach online, ale takze w korpusach tekstow. Trzeba tez zachecac
ich do koncentracji na tekscie i do refleksji metajezykowe;.

W obecnej sytuacji systemowa realizacja powyzszych zalecen w ksztat-
ceniu jezykowym nie moze by¢ dtuzej odraczana. Sytuacja epidemicz-
na i zwigzana z nig konieczno$¢ przejscia na system zdalny wymuszaja
zmiang dotychczasowych sposobow nauczania. Nauczanie na odlegltos¢
nie powinno by¢ proba odtworzenia pracy w klasie, a stanowi¢ bodziec
do poszukiwania nowych rozwigzan dydaktycznych. Problemy, na ktore
jeszcze kilka lat temu wskazywali nauczyciele jako na realne przeszkody
we wdrazaniu TELL (brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub Inter-
netu), z dnia na dzien przestaty by¢ aktualne. Pojawia si¢ jednak pytanie,
czy mozliwosci wynikajace z obowigzkowego przeniesienia edukacji do
$wiata wirtualnego zostaty odpowiednio wykorzystane?

Cele i metodologia badan

Przeprowadzone na poczatku 2021 roku badania miaty charakter an-
kietowy. Kwestionariusz (w formie elektronicznej) zawieral pytania
zamknigte, ktérych celem bylo okreslenie doswiadczenia zawodowe-
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go, kontekstu edukacyjnego i wieku nauczycieli oraz pytania otwarte
pozwalajace na ocen¢ sposobéw pracy i nastawienia dydaktykéw do
ksztalcenia na odleglos¢. Ankieta skierowana zostala przede wszystkim
do nauczycieli jezyka polskiego jako obcego pracujacych w osrodkach
akademickich w Polsce oraz metodykoéw, ktérzy oprocz prowadzenia
praktycznych zaje¢ jezykowych, zajmuja sie ksztalceniem przysztych
lektoréw jezyka polskiego jako obcego (jpjo) i drugiego oraz prowa-
dzeniem praktyk studenckich. Dla celéw diagnostycznych to wilasnie
badanie nauczycieli wydaje si¢ mie¢ najbardziej miarodajny charakter,
poniewaz to od ich nastawienia i zaangazowania zalezy sposéb orga-
nizacji i prowadzenia zaje¢. Nauczanie jezyka polskiego jako obcego
pozostawia sporg dowolnos¢ w zakresie doboru materiatéw i tresci,
poniewaz nie jest to przedmiot szkolny i jako taki nie podlega para-
metryzacji. Uczelnie wyzsze ksztalca przyszlych dydaktykoéw, a zajecia
obserwowane w ramach praktyk czestokroc staja sie dla przysztych na-
uczycieli wzorem do nasladowania.

W zasadniczej czesci ankiety uwzgledniono pytania pozwalajace na
wyciggniecie wnioskéw dotyczacych poziomu kompetencji medialnej
nauczycieli jpjo, na ktdrg sktadajg si¢ umiejetnosci obstugi urzadzen
(kompetencja techniczna), wiedza na temat materialéw i narzadzi do-
stepnych w Sieci oraz umiejetno$c ich doboru (kompetencja semantycz-
na), a takze wiedza na temat celowego zastosowania dostepnych mate-
rialéw, zgodnie z ich przeznaczeniem i przy uwzglednieniu istniejacych
potrzeb (kompetencja pragmatyczna). Wszystkie pytania w tej czesci
ankiety mialy charakter otwarty, co pozwolito respondentom odnies¢
sie¢ do wlasnych doswiadczen edukacyjnych, przemyslen i byto okazja
do wyrazenia sagdéw warto$ciujacych. Formutla ta zostala zastosowana
celowo, poniewaz oprécz wyprowadzenia wnioskow opartych o dane
ilosciowe, podjeto probe badania fenomenologicznego, ktérego celem
jest ekscerpcja z wypowiedzi respondentéw wyrazéw wartosciujacych
i podzielenie ich na dwie grupy (wyrazenia nacechowane pozytywnie
i negatywnie), a nastepnie obliczenie proporcji, w jakich pojawily sie
one w wypowiedziach badanych. Zastosowanie tej metody pozwala na
oceng nastawienia respondentéw do poruszanych kwestii poprzez ana-
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lize jezykowa uzytych przez nich wyrazen. Ta rzadko stosowana meto-
da posiada duzy potencjal w badaniach, ktérych celem jest ocena nasta-
wienia, checi lub §wiadomosci w odniesieniu do wskazanych zagadnien
(Willing, 2007).

Wryniki analiz ilo$ciowo-jakosciowych zestawiono dodatkowo z re-
zultatami badan przeprowadzonych w tej samej grupie respondentéw
w 2017 roku oraz wsrod oséb spetniajacych podobne kryteria (Prizel-
-Kania, 2017). Ta cze¢$¢ badan pozwolila na opis zmian, ktore zaszly na
skutek koniecznosci zetkniecia si¢ z nowa rzeczywistoscia edukacyjna.

Charakterystyka grupy respondentow

W badaniu ankietowym wzieto udzial 75 nauczycieli zajmujacych sie
nauczaniem jezyka polskiego. Niemal 90% (dokladnie: 89,7%) z nich
to kobiety. Badani reprezentuja wszystkie wyrdznione grupy wiekowe:
31% to osoby miedzy 40. a 50. rokiem zycia, w przedziale wiekowym
31-40 i ponad 50 lat znalazlo sie po 27,6% badanych, a 13,8% stanowia
nauczyciele przed 30. rokiem Zycia. Najliczniejsza grupe (76,7%) tworza
wykladowcy jezyka polskiego na uczelniach wyzszych, 47% responden-
tow prowadzi takze prywatne lekcje, a 20% pracuje w szkotach jezyko-
wych. W tej grupie az 43% prowadzi zajecia i szkolenia dla przysztych
nauczycieli jezyka polskiego jako obcego lub/i drugiego.

Pierwsza z kwestii, ktdrych dotyczyly pytania ankietowe, bylo zainte-
resowanie obstuga urzadzen elektronicznych i bieglos¢ w tym zakresie.
Blisko potowa badanych (46,7%) zadeklarowala sprawna obstuge roz-
nego rodzaju urzadzen. Taka sama liczba respondentéw przyznaje, ze
posiada podstawowe umiejetnosci w tym zakresie. Stosunkowo duza
grupa (36,7%) to osoby, ktore lubia réznego rodzaju nowosci technolo-
giczne. Przed konieczno$cig przejscia na zdalny tryb nauczania ponad
53% nauczycieli nie mialo do§wiadczenia w nauczaniu na odleglos¢,
a 47% prowadzilo wczesniej lekcje online.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych chcialaby poglebi¢ swoja wiedze
na temat metodyki ksztalcenia z wykorzystaniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (40%) lub podnies¢ swoje praktyczne umie-
jetnosci (36,7%). Prawie polowa (47%) deklaruje udzial w kursach do-
ksztalcajacych z zakresu obstugi narzedzi TIK na potrzeby prowadzenia
zaje¢ zdalnych. Wérod odbytych szkolen wymienia sie warsztaty obstu-
gi platformy Microsoft Teams, Moodle czy komunikatoréw, np. Webex,
Zoom. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze udzial w tych szkoleniach miat
na celu wsparcie kompetencji technicznych. Warsztaty obstugi plat-
form edukacyjnych byly i s licznie prowadzone w wielu osrodkach
akademickich. Brakuje jednak zaje¢ metodycznych, ktore otworzylyby
nauczycieli na nowe mozliwosci wykorzystania przestrzeni wirtualnej

w celach edukacyjnych.

Analiza i interpretacja wynikéw badan

Z badan przeprowadzonych w 2017 roku w grupie 116 respondentow
wynikalo jasno, ze w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego nie do-
konalo si¢ jeszcze przejscie od nauczania wspomaganego komputerowo
do celowego wykorzystania zasobéw multimedialnych oraz kanatow
komunikacji do wykonywania zadan odzwierciedlajacych naturalna
aktywnos¢ jezykowa. Wérédd dominujacych technik nauczania wskazy-
wano wowczas wykorzystanie zasobow Internetu w celu przygotowania
materiatéw dydaktycznych prezentowanych podczas zaje¢ (prezentacje
PowerPoint, karty pracy). Stosunkowo niewielu dydaktykéw wskazy-
walo na konieczno$¢ rozszerzania dziatan edukacyjnych i stwarzania
w wirtualnej przestrzeni dodatkowego kanalu ksztalcenia np. poprzez
zakladanie grup na portalach spotecznos$ciowych, wdrazanie aktywno-
sci typu WebQuest czy planowanie projektow, do realizacji ktorych ko-
nieczne jest dziatanie jezykowe w Sieci oraz wykorzystanie jej zasobdow.
Wiele 0s6b wskazalo, ze sprawne wykorzystanie TIK jest zadaniem wy-
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magajacym odpowiednich umiejetnosci technicznych oraz doskonale-
nia si¢ w zakresie metodyki nauczania wspomaganego technologicznie
(Prizel-Kania, 2017).

Znaczacg réznice pomiedzy wynikami badan sprzed trzech lat moz-
na zaobserwowa¢ w zakresie rozwoju kompetencji technicznych i ko-
rzystania z réznego rodzaju komunikatoréw, platform edukacyjnych
i aplikacji umozliwiajacych tworzenie interaktywnych quizéw. W roku
2017 niewielu nauczycieli wskazywato na znajomos¢ i uzywanie narze-
dzi TIK w swojej pracy. Obecnie kazda z zapytanych oséb wymienita
przynajmniej dwa zrédta. Wsrdd najczesciej wskazywanych narzedzi
TIK znalazly si¢ takie programy jak: Zoom, Microsoft Teams, Skype,
Moodle, LearnigApps, narzedzia Google, Wordwall, Kahoot, Quizlet,
Discord, Webex, Padlet, Etherpad, Quizizz°®. W badaniu sondazowym
przeprowadzonym ponad trzy lata temu zdecydowana wigkszos¢ re-
spondentéw nie wykorzystywala w znaczacym stopniu mozliwosci
przygotowywania interaktywnych ¢wiczen na platformach edukacyj-
nych. Jedynie 10% deklarowalo wéwczas uzywanie platformy Moodle
(lub innej platformy o podobnych funkcjonalnosciach), jeszcze mniej-
sza grupa siegata do aplikacji typu LearningApps (5%) czy Quizlet (3%).
Oprocz tych aplikacji w odpowiedziach badanych pojawily sie jeszcze
narzedzia Google, przede wszystkim edytory tekstow (21%) oraz Pa-
dlet (2%). Nalezy zatem uzna¢, ze w zakresie kompetencji technicznych
dokonat sie znaczny postep. Nauczyciele uzywaja réznych programow,
kieruja sie takimi kryteriami jak: tatwos¢ i intuicyjnos¢ obstugi, funk-
cjonalnos$¢, system nawigacji, szata graficzna, mozliwos¢ wykorzystania
wspolnej przestrzeni do prezentacji materialu (odpowiednik tablicy)
oraz synchronicznego odtwarzania nagran rozwijajacych rozumienie
ze stuchu’. We wskazanych funkcjonalno$ciach zaznacza sie¢ jednak
che¢ minimalizacji zabiegéw technicznych oraz mozliwos¢ przeniesie-

¢ Kolejno$¢ narzedzi (platform, komunikatoréw i aplikacji) odpowiada czesto$ci
wymieniania ich przez respondentow.
7 Kolejnos$¢ wskazywanych funkcjonalno$ci odpowiada czestosci wymieniania ich

przez respondentow.
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nia dziatan prowadzonych w klasie do wirtualnej przestrzeni bez ko-
niecznosci wiekszych zmian w sposobach nauczania. Dowodéw dla tak
zakreslonej hipotezy dostarczajg takze odpowiedzi dotyczace stosowa-
nych materialéw dydaktycznych - 63% badanych zgadza sie, Ze nowe
srodowisko edukacyjne wymaga innych materialéw edukacyjnych, ale
az 30% badanych stwierdzito, ze w nauczaniu zdalnym mozna z powo-
dzeniem wykorzystywaé materiaty edukacyjne uzywane podczas pracy
w klasie. Najczesciej pojawiaja si¢ tu podreczniki w formie PDF, samo-
dzielnie przygotowywane karty pracy, zasoby Internetu (teksty, grafiki,
materialy audio i wideo - gléwnie z YouTube) oraz strony zawierajace
gotowe materialy do nauczania jpjo, np. platforma Po polsku po Polsce,
e-Polish czy polski.info. Interaktywne ¢wiczenia, ktére mozna tworzy¢
za pomocg wymienionych aplikacji stosowane s3 od czasu do czasu -
raczej jako uatrakcyjnienie zaje¢ niz systemowe dziatanie. Do naucza-
nia pisania wykorzystywane bywaja dokumenty Google lub Etherpad
- bywa jednak, ze uczacy si¢ proszeni sg o napisanie pracy odrecznie
i przestanie jej zdjecia, co nalezy uzna¢ za dzialanie, dla ktérego trud-
no znalez¢ uzasadnienie poprzez odniesienie do autentycznych sytuacji
zyciowych. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (86%) nie widzi potrzeby
wlaczania mediéw spotecznosciowych. Najczesciej pojawiajacym sie ar-
gumentem jest ochrona prywatnosci lub fakt, ze media te nie s3 uzywa-
ne przez respondentéw w zyciu prywatnym. Kwestia aktywnego dziala-
nia w przestrzeni Internetu i faczenia zycia zawodowego z prywatnym
jest kwestig indywidualng i do$¢ kontrowersyjna. Rozsadnym glosem
w tej sprawie jest wypowiedz jednej z badanych oséb, ktdra stusznie
zauwaza, ze dobrze dobrana platforma edukacyjna moze jednoczesnie
spetnia¢ funkcje mediéw spotecznosciowych - pod warunkiem, ze
uczacy sie i nauczyciel beda chcieli skorzystac z tej formy rozszerzania
dzialan jezykowych.

Badani, poproszeni o ocene zaangazowania studentéw w nauczaniu
zdalnym, zgodnie uznali, Ze jest to kwestia indywidualna, natomiast
w ocenie rozwoju kompetencji jezykowych nauczyciele stwierdzaja, ze
wyniki osiggane zdalnie sg poréwnywalne do rezultatéw w ksztalceniu
stacjonarnym. Jako czynniki kluczowe dla powodzenia edukacyjnego
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w przestrzeni wirtualnej wymieniane sa nastepujace warunki: nawia-
zanie relacji z uczacymi si¢ (zaangazowanie obu stron, koniecznos¢
wlaczania kamer, interakcja, zadania integrujace grupe, budowanie
motywacji, dodatkowa korespondencja elektroniczna), réznorodno$é
¢wiczen i atrakcyjnos$¢ materialéw (odpowiednie przygotowanie do za-
je¢, dobrze opracowane i atrakcyjne wizualnie materialy, ktére wyma-
gaja aktywnosci uczacych sie, ciekawe tresci), jasno$¢ w przekazywaniu
informacji, elastycznos¢ prowadzacego, sprawny sprzet i szybkie facze
internetowe, indywidualizacja treéci nauczania, udzielnie kazdemu
informacji zwrotnej, wprowadzanie nowego materialu krok po kroku
(np. ttumaczenie reguly i jednoczesne jej zapisywanie we wspolnej prze-
strzeni zamiast prezentowania gotowych tabel), dobre tempo i doktadne
okreslanie czasu na wykonanie kazdego zadania®. Nauczyciele zgodnie
podkreslaja, ze podstawowym warunkiem jest zaangazowanie, moty-
wacja i samodzielno$¢ uczacych sie.

Ostatnie pytanie odnosito si¢ do zamiaru wykorzystania doswiad-
czen plynacych z nauczania zdalnego po powrocie do ksztalcenia sta-
cjonarnego. Okazalo sig, Ze zdania respondentéw sg podzielone. Prawie
70% nauczycieli deklaruje, ze w przyszloéci planuje w szerszym zakresie
wykorzysta¢ rozwigzania technologiczne — gtéwnie w zakresie przepro-
wadzania interaktywnych testéow (brak koniecznosci sprawdzania po-
prawnosci, oszczedno$¢ czasu) i quizéw, korzystania z platformy (np.
Moodle) jako przestrzeni, w ktorej dostepne beda materiaty uzywane
podczas zaje¢ (dla nieobecnych) oraz zamieszczane beda prace domowe
i dodatkowe materialy, a 5% badanych wyraza nieche¢ w stosunku do
powrotu do pracy w sali. Ponad 30% uwaza jednak nauczanie zdalne za
»proteze prawdziwej edukacji” i ,.ere gadajacych glow”, a po zakoncze-
niu pandemii nie zamierza wykorzystywac¢ TIK, jezeli nie bedzie takiej
konieczno$ci.

8 Badani poproszeni zostali o wskazanie najwazniejszych, ich zdaniem, czynnikow,
ktore majg wplyw na efektywno$¢ nauczania w srodowisku wirtualnym. Nastepnie
odpowiedzi przyporzadkowano do kategorii wskazanych w tresci artykutu i przedsta-

wiono w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej wymienianych postulatow.
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Odpowiedzi na ostatnie pytanie dotyczace opinii (zalet i ograniczen)
na temat stosowania TIK w edukacji przeanalizowano z wykorzysta-
niem metody fenomenologicznej. Wyloniono pozytywne i negatywne
okreslenia, a nastepnie obliczono procentowo ich proporcje. Wsrod wy-
razen nacechowanych pozytywnie wyrézniono nastgpujace fragmenty:
uwielbiam, zZywy jezyk, prawdziwa komunikacja, motywujgce, wigksza
elastycznosé, otworzy¢ sie, mnéstwo ciekawych materiatow, kreatywnosé,
indywidualizacja, konsultacje, nagrywanie, ponowne odstuchiwanie,
ogdlnodostepnos¢, oszczednos¢ czasu, mobilnos¢, ekonomia, bezpieczen-
stwo, zarzgdzanie czasem, odpowiedzialnosé, swoboda ubierania sig,
wygoda. Wéréd wyrazen o zabarwieniu negatywnym pojawialy si¢ na
przyklad takie: duzo pracy, chronig prywatnos¢, brak kontaktu, prote-
za nauczania, nie-nauczania, nic nie pomoze, cos tylko w zastepstwie,
brak kontaktu, nadmiar bodzcow, gadajgce glowy, gorsza forma, brak
reakcji, brak mozliwosci kontroli pracy studentow, wyciszanie sig, dtuzszy
czas reakcji, zaklécenia, bolg uszy, dehumanizacja. Statystycznie wigcej
jest wypowiedzi nacechowanych pozytywnie — 66% przy 34% wyrazen
$wiadczacych o negatywnym stosunku.

Niewatpliwie wlgczanie rozwigzan technologicznych w proces ksztatl-
cenia jezykowego ma wiele zalet — oprdocz kwestii oczywistych naucza-
nie zdalne pomaga niesmialym uczniom otworzy¢ si¢ i obniza stres,
pozwala takze uczacym sie na zarzadzanie procesem edukacji i wzigcie
odpowiedzialnosci za osiggane rezultaty.

Z badan wynika, Ze nauczyciele dostrzegaja te zalety, jednak zasadni-
czg trudno$cia jaka stwierdzajg, jest poczucie braku kontroli i mozliwo-
$ci monitorowania sposobu realizacji zadan. Z tego wzgledu niewielu
z nich planuje aktywnosci typu WebQuest czy zadania zorientowane
na samodzielne dzialanie z wykorzystaniem calej gamy materialow je-
zykowych dostepnych online. Znaczaco jednak rozszerzyl si¢ repertuar
stosowanych technik i narzedzi pozwalajacych na tworzenie interak-
tywnych ¢wiczen jezykowych.

Przeprowadzenie badan wsrdd nauczycieli akademickich podyktowa-
ne bylo zalozeniem, ze to wtasnie ta grupa w sposéb szczegélny zaan-
gazuje sie¢ w konieczng zmiang metod ksztalcenia jezykowego — zmiane,
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ktéra pomimo sprzyjajacych jej okolicznosci dokonuje sie jednak stop-
niowo i nie osiggnela jeszcze stanu wskazujacego na upowszechnienie
metod opartych na TELL. Konieczno$¢ izolacji w wyniku epidemii
COVID-19 udowodnita jednak, ze to, co jeszcze kilka lat temu uwaza-
no za niemozliwe, stalo si¢ konieczne. Sprostanie tej sytuacji nie byto
zadaniem fatwym ani dla nauczycieli, ani dla uczniéw. Niemniej jed-
nak doswiadczenie zdalnej edukacji, cho¢ nagle i drastyczne, zmienito
w znaczacym stopniu nastawienie do ksztalcenia wspomaganego tech-
nologicznie, zmieniajac tym samym oblicze edukacji jezykowe;j.
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