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Language proficiency indicators (A1-C2) contained in The Common European framework of Reference for Languages
(published in English and French in 2001, in Polish in 2003) are the main value and the main axis of the Council of Europe
document. They were soon accepted by the recipients and applied in language-teaching methodology. Often, however,
the description of skills at individual levels have been the subject of understatements and misinterpretations. This is also
the case with level C2, which is often identified with the competences of an educated native speaker of a language. Iwona
Janowska's aim in this article is to give a comprehensive and updated characterization of the highest level of language
proficiency, described in the CEFR (2001; 2003), and clarified and extended in the CEFR — Companion Volume (2020).
Experts of the Council of Europe, while maintaining the philosophy and structure of the CEFR, modified and supplemented
the descriptor scales contained in it and adapted them to the contemporary context of language use. The description of
level (2 in the 2020 document has been significantly expanded in comparinson to its original version, as it contains the
characteristics of new skills and competences of the language user. The results of quantitative and qualitative analyses of
descriptors for the highest level of proficiency on the scale of the Council of Europe presented in the article may be helpful
in creating didactic materials and exam tests.
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Wskazniki biegtosci jezykowej (A1—C2) zawarte w Furopejskim systemie opisu ksztatcenia jezykowego (wyd. w j. angiel-
skim i francuskim: 2001, w j. polskim: 2003) to zasadnicza wartos¢ i gfowna o$ dokumentu Rady Europy. Zostaty one bar-
dzo szybko zaakceptowane przez odbiorcow i zastosowane w dydaktyce jezykowej. Nierzadko jednak opis umiejetnosci na
poszczeg6Inych poziomach byt przedmiotem niedoméwiert i bednych interpretadji. Dotyczy to m.in. poziomu (2, ktéry
niejednokrotnie utozsamiany jest z kompetencjami wyksztatconego native speakera. Celem artykutu jest kompleksowa
i zaktualizowana charakterystyka najwyzszego poziomu biegtosci jezykowej, opisanego w ESOKJ (2001; 2003), a dopre-
cyzowaneqo i rozszerzonego w CEFR — Companion Volume (2020). Eksperci Rady Europy, zachowujac filozofie i strukture
ESOKJ, zmodyfikowali i uzupetnili zawarte w nim skale deskryptoréw oraz dostosowali je do wspdtczesnego kontekstu
postugiwania sie jezykiem. Opis poziomu (2 w dokumencie z 2020 roku zostat znacznie rozszerzony w poréwnaniu z jego
pierwotng wersja, zawiera bowiem charakterystyke nowych umiejetnosci i kompetendji uzytkownika jezyka. Zaprezento-
wane w artykule wyniki ilosciowych i jakosciowych analiz deskryptordw dla najwyzszego poziomu biegfosci w skali Rady
Europy moga by¢ pomocne w tworzeniu materiatow dydaktycznych oraz testow egzaminacyjnych.

poziomy biegtosci jezykowej, poziom (2, dziatania i strategie jezykowe, ESOKJ, polityka jezykowa Rady Europy
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Wprowadzenie

Od potowy XX wieku Rada Europy prowadzi badania, ktérych nad-
rzednym celem byla (i nadal jest) poprawa jakosci ksztalcenia jezyko-
wego, pokonanie barier komunikacyjnych i ulatwienie kontaktéw mie-
dzy ludZmi. Jednym z waznych projektéw Rady Europy, ktéry znaczaco
przyczynia si¢ do regulowania kwestii uczenia si¢, nauczania i ocenia-
nia jezykéw nowozytnych oraz standaryzacji poziomdéw bieglosci, jest
Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego (2001; 2003)". Dokument
ten zostal przyjety przez liczne instytucje i systemy edukacyjne jako ofi-
cjalny punkt odniesienia w ksztalceniu jezykowym. Jednak sama ak-
ceptacja ESOK]J, nawiazywanie do niego w narodowych programach
nauczania jezykéw badz w materialach dydaktycznych nie oznacza
wecale, ze typologia kompetencji i wskazniki bieglosci, ktore opracowa-
no dla kazdego z szesciu pozioméw (A1-C2), stanowia strukture gtebo-
ka sylabuséw, testow czy podrecznikow.

Poziomem, ktdéry budzi kontrowersje i bywa mylnie interpretowany,
jest C2 - najwyzszy w skali referencyjnej Rady Europy, utozsamiany
albo z rzadko osiagalnymi kompetencjami wyksztalconego rodzimego
uzytkownika jezyka, albo tez jedynie z kolejnym stopniem opanowania
sprawnosci jezykowych - niewiele réznigcym sie od C1.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest kompleksowa i uwspdtcze-
$niona charakterystyka najwyzszego poziomu bieglosci jezykowej (C2).
Podstawowym zalozeniem badawczym jest twierdzenie, ze sprawno-
$ci wymagane na tym poziomie nie majg charakteru stricte jezykowe-
go, a uzytkownik jezyka odwoluje si¢ w szerokim zakresie do swoich
kompetencji ogdlnych — wiedzy, umiejetnosci, cech osobowosciowych,
umiejetnosci uczenia si¢. Nabyte na wcze$niejszych etapach edukacji

' Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment, 2001, Council of Europe, Strasbourg; polskie thtumaczenie autorstwa Wal-
demara Martyniuka pochodzi z 2003 roku; w artykule zastosowano skroty: ESOK],
Europejski system opisu, System opisu, CEFR z 2001 roku.
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jezykowe kompetencje komunikacyjne stuzg do wykorzystania i uak-
tywnienia posiadanych zasobéw w réznorodnych, nietypowych i bardzo
skomplikowanych - przede wszystkim kulturowo - sytuacjach komu-
nikacyjnych. W celu potwierdzenia tej tezy poddano analizie ilosciowej
i jako$ciowej 83 zestawy deskryptoréw? zawarte w Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment.
Companion Volume® (2020), ktdre przy opisie kazdej kompetencji figu-
ruja w poziomej rubryce odpowiadajacej C2. Umozliwito to wskazanie
gtéwnych wyznacznikow bieglosci jezykowej tego poziomu, a takze wy-
eksponowanie specyficznych cech, ktére stanowia o jego unikalnosci.
Whioski z przeprowadzonych badan moga w przyszlosci utatwi¢ dobor
tresci nauczania i testowania jezyka polskiego jako obcego na poziomie
zaawansowanym.

Idea,poziomu”w dydaktyce jezykéw obcych

W miare wzrostu popularnosci i zasiegu nauczania jezykéw obcych po-
jawila si¢ idea poziomu nauczania. ,,Pojecie poziomu jest na ogot stoso-
wane albo jako kryterium definiowania nauczania i uczenia si¢ jezyka,
albo jako kryterium klasyfikacji uczacych si¢” (Cuq, 2003: 174).
Pierwsze proby tworzenia i charakterystyki pozioméw podjeto w la-
tach 50. 1 60. XX wieku w kontekscie rozwijajacych si¢ wowczas struk-
turalno-behawioralnych metod nauczania jezykéw obcych. Na podsta-

2 W rubrykach tabel zawierajacych opisy poszczegdlnych pozioméw bieglosci au-
torzy posluguja sie czesto nie jednym, ale kilkoma oddzielnie sformutowanymi zda-
niami - deskryptorami/wskaznikami, pozornie niepowigzanymi ze sobg, jednak nie-
zbednymi do stworzenia kompleksowego opisu danej kompetencji.

> Dokument Rady Europy jest dostepny (w wersji elektronicznej i papierowej) w je-
zykach RE - angielskim (skrét: CEFR-CV, CEFR - Companion Volume) oraz francu-
skim; zamieszczone w artykule autorskie ttumaczenia wskaznikéw powstaty na bazie

skal w tych dwoch jezykach.
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wie badan lingwistéw, prowadzonych w ramach projektu Rady Europy,
opracowano listy najczesciej uzywanego stownictwa i struktur grama-
tycznych jezyka francuskiego. W efekcie stworzono liste okoto 3000
struktur, ktdre podzielono na dwie grupy (dwa poziomy) po okoto 1500
stow (zob. Cuq, Gruca, 2005). Pierwsza klasyfikacja wyrdzniata: poziom
1 - poczatkujacy / $rednio zaawansowany oraz poziom 2 - $rednio za-
awansowany / zaawansowany. Szacowano réwniez, iz realizacja progra-
mu na poziomie 1. wymaga okoto 300-400 godzin zaje¢ (Robert, 2008:
138). Ten tradycyjny podzial zostat zaniechany z tego prostego powodu,
ze od lat 70. XX wieku nie odpowiada on juz kryteriom wspdtczesnych
podej$¢ do nauczania i uczenia si¢ jezykéw obcych - komunikacyjnego
i ukierunkowanego na dzialanie - ktdre zaktadaja wysoki stopien per-
sonalizacji celéw i tresci nauczania w powigzaniu z potrzebami ucza-
cych si¢ w zakresie bieglosci jezykowej.

Kolejng préba wskazania poziomu kompetencji jezykowych i komu-
nikacyjnych byl dokument znany pod nazwa Threshold Level (van EKk,
1975) - poziom progowy, okreslany jako ,,przodek™ Europejskiego syste-
mu opisu (Robert, Rosen, 2010: 98), ktéry stanowil wspolny punkt od-
niesienia w ksztalceniu jezykowym w panstwach czlonkowskich Rady
Europy. Opracowanie to jest inwentarzem aktéw mowy i sposobéw ich
realizacji, uzupelnionym o zestaw poje¢ ogoélnych i szczegdtowych wia-
sciwych dla danego jezyka oraz gramatyke funkcjonalna.

W 2001 roku opublikowano Common European Framework of Refe-
rence for Languages, ktory reprezentuje bardziej ambitng wizje postugi-
wania si¢ jezykiem i ma na celu opisanie petnego zakresu umiejetnosci
niezbednych w komunikacji jezykowej. W dokumencie tym odstgpiono
od klasycznego podziatu na poziom podstawowy, sredni i zaawansowa-
ny, postrzegajac go jako malo precyzyjny. W jego miejsce zaproponowa-
no sze$¢ poziomoéw odpowiadajacych potrzebom wigkszosci uczacych
sie i nazwano je kolejno: Breakthrough, Waystage, Threshold, Vantage,
Effective Operational Proficiency i Mastery. Duzym ulatwieniem dla
0sob zaangazowanych w ksztalcenie jezykowe bylo oznaczenie pozio-
moéw za pomocy liter A, B i C oraz zastosowanie liczb w celu rozszerze-
nia skali (A1, A2, B1, B2, C1, C2). Do nowo wprowadzonej sze$ciopozio-
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mowej skali referencyjnej w sposob naturalny wiaczono opis poziomu
progowego, ktéry okreslono jako Bl.

Podsumowujac, kwestia wyznaczania poziomdéw w nauczaniu i ucze-
niu sie jezykow obcych ma juz dos¢ diuga tradycje, ktora wynika z tro-
ski o maksymalng skuteczno$¢ ksztalcenia.

Wskazniki biegtosci
w Europejskim systemie opisu i CEFR —
Companion Volume

Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego (2001; 2003) stanowi
wspdlny punkt odniesienia dla réznych systeméw i programéw naucza-
nia jezykéw obcych w Europie, jest narzedziem umozliwiajacym cha-
rakterystyke kwalifikacji/kompetencji jezykowych oraz ustalanie celow
do osiagnigcia na poszczegdlnych etapach ksztalcenia.

Opis ten ma charakter ogdlny, tzn. odnosi si¢ do wszystkich naucza-
nych jezykoéw, zostal sformulowany w kategoriach czynnosciowych
i precyzuje, co potrafi uczacy si¢ / uzytkownik jezyka na danym po-
ziomie. Umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem okreslono za pomoca
deskryptoréw, ktore usytuowano na szesciostopniowej skali w nastepu-
jacych obszarach:

o dzialania komunikacyjne: receptywne, produktywne, interakcyj-

ne (pisemne i ustne);

o strategie komunikacyjne: receptywne, produktywne, interakcyjne?;

o pracaz tekstem;

o jezykowe kompetencje komunikacyjne: lingwistyczna, socjolin-

gwistyczna i pragmatyczna.

Kilkanascie lat po ukazaniu sie¢ ESOK] zaistniata potrzeba uaktual-
nienia dokumentu, w szczeg6lnosci tabel zawierajacych charakterystyke
umiejetnosci jezykowych. Powszechne zastosowanie Systemu opisu,

* Uzupelnione w 2020 roku o skale dla dzialan i strategii mediacyjnych.
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dociekliwos¢ jego uzytkownikow, a takze zmieniajaca si¢ sytuacja spo-
teczna, polityczna i gospodarcza w Europie i na $wiecie staly sie inspi-

racja do szukania nowych rozwigzan w poszerzaniu czy modyfikacji
parametréw opisu ksztalcenia jezykowego. Eksperci Rady Europy stwo-
rzyli rozbudowana wersje deskryptoréw poprzez uzupelnienie tych

z 2001 roku, ,zachowujac jednak specyficzny charakter dokumentu,
jego otwarto$¢ i dynamike” (CEFR-CV, 2020: 13). Aktualizacji dokona-
no w publikacji CEFR - Companion Volume m.in. przez:

stworzenie wskaznikéw dla nowych obszaréw postugiwania
sie jezykiem, dla ktérych nie zaproponowano skal w 2001 roku;
chodzi tu w szczegolnosci o dziatania i strategie mediacyjne oraz
o kompetencje réznojezyczna i réznokulturowa (zob. Aneks);
uszczegdlowienie istniejacych juz opiséw w skalach dla komuni-
kacyjnych dzialan receptywnych, produktywnych i interakcyj-
nych oraz wprowadzenie nowych deskryptoréw, m.in. takich, jak:
czytanie dla przyjemnosci, udzielanie informacji, korzystanie ze
srodkow telekomunikacji, interakcja online;

zastapienie skali opisujacej kompetencje fonologiczng z 2001 roku
nowym, bardziej rozbudowanym opisem, uwzgledniajacym:
ogdlne opanowanie systemu fonologicznego, artykulacje dzwie-
kow oraz cechy prozodyczne produkcji ustnych;

zdefiniowanie w sposdb bardziej precyzyjny poziomoéw ,plus”
(A2+, B+, B2+);

wzbogacenie i poszerzenie opisu poziomu Al;

zdefiniowanie i opis nowego poziomu Pre-Al;

doprecyzowanie i uszczegélowienie opiséw poziomoéw C, a szcze-
gblnie poziomu C2;

przygotowanie skal dla jezyka migowego;

opracowanie zestawu deskryptoréw dla grup mtodszych ucza-
cych sie’.

* Collated Representative Samples of Language Competences Developed for Young Le-

arners aged 7-10 years oraz Collated Representative Samples of Language Competences

Developed for Young Learners aged 11-15 years.
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Zachowujac zasadnicza strukture Europejskiego systemu opisu z 2001
roku, tom komplementarny zawiera wiec poszerzong wersje wskazni-
kow: nowe skale deskryptoréw uzupetniajg skale juz istniejace dla opisu
poziomow bieglosci jezykowej (zob. CEFR-CV, 2020: 24-25).

Charakterystyka poziomu C2

Refleksje na temat powstawania i rozwoju idei poziomu bieglosci jezyko-
wej w glottodydaktyce oraz szkic celéw i wlasciwosci dokumentéw Rady
Europy prezentujacych charakterystyki pozioméw (ESOK]J i CEFR -
Companion Volume) doprowadzily do zasadniczego problemu, bedace-
go przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule, tj. do opisu i analizy
wskaznikéw dla poziomu C2.

Z potocznej obserwacji wynika, iz poziom C2 - w poréwnaniu z niz-
szymi - do$¢ rzadko pojawia sie w ofertach kurséw czy egzaminéw
certyfikatowych. Jest on uznawany za bardzo trudny do osiagniecia,
stanowiacy przedmiot zainteresowania waskiej grupy specjalistow, od
ktérych wymaga si¢ perfekcyjnej znajomosci jezyka. Jak juz wspomnia-
no, bywa postrzegany jako poziom wyksztalconego native speakera.
Czy stusznie? Na to wlasnie pytanie postaramy si¢ odpowiedzie¢, in-
terpretujac opinie autoréw projektu Rady Europy oraz analizujac tresci
deskryptoréw opracowanych dla tego poziomu.

Tworcy CEFR - Companion Volume zwracaja uwage (CEFR-CV, 2020:
37), ze najwyzszy poziom biegtoéci C2 nie ma zadnego zwigzku z czyms,
co okresla si¢ mianem ,,dobrze wyksztalconego / idealnego rodzimego
uzytkownika jezyka”. Takie stanowisko prezentowano juz w 2001 roku:

Poziom C2, zwany perfekcyjnym opanowaniem jezyka — Mastery — nie ma
oznacza¢ kompetencji rownej lub zblizonej do tej, ktéra posiada rodzimy
uzytkownik jezyka. Chodzi tu o okreslenie poziomu precyzji, trafnosci
i swobody w postugiwaniu sie jezykiem, ktéra osiagaja najlepsi sposrod
uczacych sie (ESOK], 2003: 44).
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W CEEFR z 2001 roku wyrazenie native speaker pojawilo sie w kilku-
nastu deskryptorach, w odniesieniu do zachowania rozméwcy bedace-
go rodzimym uzytkownikiem jezyka (zob. np. ESOKJ, 2003: 34, 77, 79,
109). Niemniej jednak obecno$¢ tego sformulowania przyczynita si¢ do
utrwalenia mylnej opinii o poziomie C2. Ten mityczny native speaker nie
moze stanowi¢ punktu odniesienia dla opiséw umiejetnosci jezykowych,
chociazby ze wzgledu na coraz wigksze zréznicowanie jezykowe i umie-
dzynarodowienie wspolczesnych spoleczenstw. Osobnego komentarza
wymaga tez okredlenie ,wyksztalcony”, ktére zwykle wystepuje w kon-
tekscie najwyzszego poziomu bieglosci. Nie wiadomo, co tak dokladnie
ono oznacza, jaki dyplom, stopien naukowy taki uzytkownik jezyka
powinien posiada¢, czym mialby si¢ zajmowa¢ zawodowo itd. Dlatego
autorzy CEFR - Companion Volume w nowych skalach (np. dla dziatan
mediacyjnych czy kompetencji fonologicznej) nie stosujg juz tego wyraze-
nia, a w deskryptorach z 2001 roku usunigto je lub zastgpiono zwrotem
»biegly uzytkownik jezyka docelowego” (proficient user of the target lan-
guage). Modyfikacji tych dokonano gléwnie po to, by jednoznacznie pod-
kregli¢, ze w deskryptorach nie przyjeto kompetencji wyidealizowanego
native speakera jako plaszczyzny odniesienia przy okreslaniu kompeten-
cji uzytkownika jezyka / uczacego sie (zob. CEFR-CV, 2020: 24, 257).

Wyniki analizy ilosciowej

Aby okresli¢c wyznaczniki poziomu C2, analizie poddano wszystkie
wskazniki zamieszczone w CEFR - Companion Volume, czyli pelny
zestaw skal, zaréwno nowych, stanowigcych uzupelnienie wizji postu-
giwania sie¢ jezykiem, jak i tych pochodzacych z CEFR z 2001 roku - po-
prawionych i doprecyzowanych przez ekspertéow Rady Europy. W sumie
dokonano przegladu 83 tabel z deskryptorami, a szczegétowe wyniki
analiz zestawiono w tabeli zamieszczonej w Aneksie.

Pierwotny opis poziomu ,,mistrzowskiego” wzbogacono o 38 nowych
wskaznikéw / zestawdw wskaznikow bieglosci:
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o 3 dla kompetencji réznojezycznej i réznokulturowej;

o 20 dla dziatan i strategii mediacyjnych;

o 4 dladziatan receptywnych;

o 7 dla dzialan i strategii interakcyjnych (w tym nowe dzialania —
korzystanie ze srodkow telekomunikacji, rozmowa i dyskusja on-
line, transakcje i wspdtpraca online w konkretnym celu);

o 4 deskryptory dla komunikacyjnych kompetencji jezykowych
(3 nowe zestawy deskryptoréw dla kompetencji fonologicznej
i 1 wskaznik dla kompetencji pragmatyczne;j).

W wielu rubrykach przewidzianych dla charakterystyki poziomu C2
w okreslonych skalach referencyjnych odnotowano brak opisu. Az w 17
przypadkach warto$ci wskazane dla poziomu C2 sg takie same jak dla C1 -
najczesciej w zakresie dziatan i strategii receptywnych (5 razy) oraz dzialan
i strategii produktywnych (4 razy). W 5 tabelach opis poziomu dla C2 jest
taki sam jak dla B2 - gléwnie w zakresie dzialan i strategii interakcyjnych
(2 razy) (zob. Aneks). Z powyzszego zestawienia mozna wnioskowa¢, ze na
poziome ,,mistrzowskim” nie chodzi juz tylko o taka znajomo$¢ srodkow
jezykowych, ktéra umozliwia formulowanie poprawnych i sensownych
wypowiedzi, nawet o charakterze specjalistycznym. Eksponowane sg raczej
wiedza i umiejetnosci, ktore pozwalajg zachowac spoteczny i interkulturo-
wy wymiar komunikacji. Uzytkownik jezyka o wysokich kompetencjach
(C2) z fatwoscig pelni funkcje posrednika i ulatwia tworzenie i przekazy-
wanie znaczenia, jest gotowy do tworzenia przestrzeni i warunkéw do ko-
munikacji i/lub uczenia si¢, wspéldziatania w tworzeniu nowego znaczenia,
zachecania innych do tworzenia i rozumienia nowego znaczenia, przeka-
zywania w odpowiedni sposéb nowych informacji. Nie s3 to umiejetnosci,
ktdre - z zasady - posiada kazdy rodzimy uzytkownik jezyka badz osoba
legitymujaca si¢ doskonatym wyksztalceniem czy stopniami naukowymi.

Wyniki analizy jakosciowe]

Aby dokona¢ analizy jako$ciowej wskaznikéw przewidzianych dla naj-
wyzszego poziomu bieglodci jezykowej, zestawiono 61 opiséw umie-
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jetnosci z CEFR — Companion Volume przynaleznych poziomowi C2
w nastepujacych kategoriach: komunikacyjne kompetencje jezykowe,
dzialania komunikacyjne i strategie jezykowe®. Dodatkowo w bada-
niach wzigto pod uwage wskazniki przygotowane dla kompetencji roz-
nojezycznej i réznokulturowej (zob. Aneks). Uzyskano w ten sposéb wy-
starczajaco bogaty material pozwalajacy na sformulowanie wnioskow.

Na podstawie nastepujacego opisu mozna stwierdzi¢, ze na poziomie
C2 proces nabywania kompetencji lingwistycznych zostat zakonczony.
Uczacy sie / uzytkownik jezyka na tym poziomie

[w]ykazuje rzetelne opanowanie szerokiego zakresu srodkéw jezykowych
koniecznych do precyzyjnego formutowania mysli, akcentowania i rozni-
cowania fragmentéw wypowiedzi czy eliminacji dwuznaczno$ci. Nie musi

jezykowo ogranicza¢ tego, co pragnie wyrazi¢ (ESOK]J, 2003: 100).

O szerokim zakresie kompetencji jezykowych uczacego si¢ na pozio-
mie C2 $wiadczy takze opis umiejetnoséci w obszarze kompetencji socjo-
lingwistycznej oraz pragmatycznej; to one odgrywaja zasadnicza role na
poziomie ,,mistrzowskim”. Uzytkownik jezyka:

o Potrafi skutecznie i w naturalny sposéb posredniczy¢ w kontaktach
miedzy uzytkownikami jezyka docelowego a cztonkami wiasnej spo-
tecznosci, z uwzglednieniem réznic socjokulturowych i socjolingwi-
stycznych.

Wykazuje dobre opanowanie wyrazen idiomatycznych i potocznych,
a takze ma $wiadomo$¢ znaczen konotowanych.

Potrafi skutecznie postugiwa¢ sie, zaréwno w mowie, jak i w pismie,
szerokim zakresem wyrafinowanych §rodkéw jezykowych w celu wy-
dawania polecen, argumentowania, przekonywania, zniechecania,
negocjowania i doradzania (CEFR-CV, 2020: 137).

¢ Wskazniki, w ktérych eksperci Rady Europy nie dokonali zmian, zostaly zaczerp-
nigte z polskojezycznej wersji ESOK]J z 2003 roku, natomiast nowe skale i zmodyfiko-

wane wskazniki z CEFR-CV zostaly przettumaczone przez autorke artykutu.
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o Wykazuje duzg elastyczno$¢ wypowiadania si¢, umiejetnie stosujac
zréznicowane formy jezykowe, zeby odpowiednio zaakcentowacé ja-
ka$ my$l, by modyfikowaé wypowiedzi w zaleznosci od sytuacji, roz-
mowcy itp., a takze by eliminowa¢ dwuznacznosci (ESOKJ, 2003: 110).

o Potrafi wypowiadac¢ sie wyczerpujaco, w sposob naturalny, bez wysil-
ku i wahan. Przerwy w wypowiedzi stuzg jedynie zastanowieniu si¢
nad precyzyjnym doborem stlownictwa do wyrazenia wlasnych mysli
lub znalezieniu stosownego przyktadu badz wytlumaczenia.

Potrafi wyraza¢ delikatniejsze odcienie znaczen, korzystajac - z do$¢
duza poprawnoscia - z szerokiej gamy srodkow jezykowych precyzu-
jacych znaczenie (np.: przystowkow stopniujgcych, wyrazen okresla-
jacych znaczenia).

Potrafi odpowiednio akcentowa¢ wybrane fragmenty wypowiedzi, roz-

nicowad znaczenia i eliminowa¢ dwuznaczno$ci (ESOKJ, 2003: 114).

Poza faktem perfekcyjnego opanowania srodkéw jezykowych i okre-
slonych strategii nalezy zwrdci¢ uwage na umiejetno$¢ postugiwania sie
nimi w réznorodnych, nietypowych sytuacjach, w sposéb spontaniczny;,
niejednokrotnie bezrefleksyjny, czego nie wymaga si¢ na nizszych po-
ziomach bieglosci.

Aby stworzy¢ kompletny obraz kompetencji na poziomie C2, nalezy
sie odwota¢ przede wszystkim do opisow dzialan komunikacyjnych
i strategii jezykowych oraz odnotowa¢ najwazniejsze informacje zawar-
te w tabelach wskaznikéw, precyzujace poszczegélne umiejetnosci.

Uzytkownik jezyka na poziomie ,,mistrzowskim” w zakresie dzialan
receptywnych:

e Nie ma trudnosci ze zrozumieniem jakiejkolwiek wypowiedzi mo-
wionej — niezaleznie od tego, czy na Zywo, czy nagranej - wypowiada-
nej z naturalng szybkoscia (...) (ESOKJ, 2003: 68).

o Rozumie i potrafi krytycznie interpretowaé w zasadzie wszystkie for-
my jezyka pisanego wraz z tekstami abstrakcyjnymi, o ztozonej struk-
turze, a takze tekstami literackimi badz nieliterackimi zawierajacymi

duzo wyrazen potocznych.
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Rozumie szeroki zakres dtugich i skomplikowanych tekstow, docenia-
jac subtelne réznice stylu i rozumiejac znaczenia wyrazone zar6wno
wprost, jak i implikowane (ESOKJ, 2003: 70).

W obszarze produkcji uczacy sie:

o Potrafi prezentowac klarowne, dobrze skonstruowane, plynne wypo-
wiedzi o przejrzystej strukturze logicznej, pozwalajace odbiorcy wy-
odrebnic i zapamietac najwazniejsze tresci (ESOK]J, 2003: 62).

o Potrafi z pewnoscia siebie i wyraznie zwracac si¢ do obcej publicznosci,
odpowiednio konstruujgc i adaptujac swoja wypowiedz do danej sytuacji.
Radzi sobie z trudnymi, nawet napastliwymi pytaniami stuchaczy
(ESOK]J, 2003: 64).

o  Potrafi w sposéb klarowny i ptynny komponowaé skomplikowane
sprawozdania, artykuly czy opracowania przedstawiajace okreslone
zagadnienie oraz oceny wnioskéw projektowych lub dziet literackich.
(...) Potrafi przedstawia¢ z roznej perspektywy tematy akademickie
lub zawodowe, czyniac wyrazne rozroznienie miedzy wlasnymi ideami

i opiniami a opiniami zaczerpnietymi ze Zrédet (CEFR-CV, 2020: 68).

W trakcie realizacji dziatan interakcyjnych, tych konwencjonalnych
i online, uzytkownik jezyka:

o (...) Potrafi si¢ wycofa¢ i przebudowa¢ wypowiedz w trudnym ko-
munikacyjnie miejscu w taki sposob, ze rozmdéwca nie zauwazy jego
trudnosci (ESOK]J, 2003: 74).

o Potrafi udzieli¢ komus$ rady, omawia¢ delikatne kwestie bez niezrecz-
noéci, zrozumie¢ aluzje i radzi¢ sobie dyplomatycznie z réznicami
zdan i krytyka (CEFR-CV, 2020: 75).

o Potrafi z pewnoscia siebie kierowa¢ napastliwg dyskusja, zachowujac
prawo do glosu, i odpiera¢ kontrargumenty w sposob dyplomatyczny
(CEFR-CV, 2020: 76).

o Potrafi wypowiada¢ si¢ w sposéb jasny i precyzyjny w czasie rzeczy-

wistym w dyskusji online, dostosowujac jezyk do kontekstu w spo-
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sob elastyczny i z wyczuciem, potrafi okazywaé emocje, robi¢ aluzje
izarty.
Potrafi przewidywac i skutecznie radzi¢ sobie z mozliwymi nieporo-
zumieniami (w tym kulturowymi), problemami komunikacyjnymi
i reakcjami emocjonalnymi podczas dyskusji online. Potrafi tatwo
i szybko dostosowac swoj rejestr i styl wypowiedzi do réznych srodo-
wisk internetowych, celéw komunikacyjnych i aktéw mowy (CEFR-
-CV, 2020: 85).

o Potrafi umiejetnie polaczy¢ wypowiedzi innych rozméwcéw, poszerzy¢
zakres interakgji i zakonczy¢ dyskusje¢ konkluzja (CEFR-CV, 2020: 88).

Przywolane powyzej charakterystyki poziomu C2 ukazuja raczej
szeroki wachlarz kompetencji migkkich, zachowan i postaw, niz umie-
jetnosci jezykowe. Jeszcze wyrazniej jest to zaakcentowane w opisach
dzialan i strategii mediacyjnych, ktére najpelniej okreslaja stopien zlo-
zonosci kompetencji zaawansowanego uzytkownika jezyka. Dzieje si¢
tak dlatego, Ze z zalozenia mediacja implikuje jednoczesne podejmowa-
nie innych dziatan jezykowych - receptywnych, interakcyjnych i pro-
duktywnych. Ponizej przedstawiono wybrane fragmenty wskaznikow
dla mediacji tekstu, mediacji poje¢ i mediacji komunikacji zamieszczo-
nych w CEFR - Companion Volume’, ktére odpowiednio charakteryzu-
ja poziom C2. Uzytkownik jezyka:

o Potrafi jasno i wiarygodnie interpretowac i opisa¢ (w jezyku B) roz-
norodne formy danych empirycznych oraz innych informacyjnych
schematow graficznych (z tekstem w jezyku A), ktore pochodzg ze
zlozonych koncepcyjnie badan, dotyczacych tematéw akademickich
lub zawodowych (CEFR-CV, 2020: 97).

o Potrafi wyjasnic¢ pisemnie (w jezyku B) sposob, w jaki zostaly zapre-

zentowane fakty oraz argumenty w tekscie (w jezyku A), szczegolnie

7 Ttumaczenia wskaznikow dla dzialan i strategii mediacyjnych pochodza z opra-
cowania pt. Dzialania mediacyjne w uczeniu si¢ i nauczaniu jezykéw obcych. Od teorii
do praktyki (Janowska, Plak, 2021).
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jesli przedstawiono w nim czyj$ punkt widzenia, zwraca uwage na
stosowane przez autora niedomoéwienia, zawoalowang krytyke, ironie
czy sarkazm (CEFR-CV, 2020: 99).

o Potrafi dokona¢ ptynnego ustnego tlumaczenia (na jezyk B) tekstow
abstrakcyjnych (napisanych w jezyku A), dotyczacych szerokiego
zakresu tematow, ktore znajduja si¢ w obszarze jego osobistych, aka-
demickich lub zawodowych zainteresowan, skutecznie przekazujac
elementy oceny oraz argumenty, wlacznie z niuansami i ich implika-
cjami (CEFR-CV, 2020: 103).

o Jest $wiadomy aluzji i niedomoéwien zawartych w wypowiedziach
i potrafl je zanotowa¢, potrafi réwniez zanotowal rzeczywiste stowa
osoby mowiace;j.

Potrafi sporzadza¢ notatki w sposéb selektywny, skutecznie parafra-
zujac i skracajgc informacje tak, aby uchwyci¢ abstrakcyjne pojecia
irelacje migdzy mys$lami (CEFR-CV, 2020: 105).

o Potrafi rozpozna¢ najdrobniejsze subtelnosci jezyka, zabiegi retoryczne
istylistyczne (np. metafory, nietypowa skladni¢, dwuznacznoéci), inter-
pretujac i objasniajac ich znaczenie i konotacje (CEFR-CV, 2020: 107).

o Potrafi rozpozna¢ niedomoéwienia w interakeji oraz podejmuje odpo-
wiednie kroki, aby nada¢ kierunek dyskusji (CEFR-CV, 2020: 113).

o  DPotrafi przeredagowa¢ zlozony tekst zrodlowy, poprawiajac jego
koherencje, kohezje oraz tok argumentacji, usuwajac fragmenty nie-
konieczne do realizacji celu (CEFR-CV, 2020: 122).

Umiejetnosci wpisane w zakres kompetencji réznojezycznej i rézno-
kulturowej to kolejny przyktad $wiadczacy o wysokich kompetencjach
uzytkownika jezyka na poziomie C2. Korzystajac ze swego bogatego re-
pertuaru réznokulturowego, uczacy sie:

Potrafi, w zaleznosci od kontekstu, rozpoczynac i kontrolowa¢ swoje wypo-
wiedzi i swdj sposéb wyrazania si¢, wykazujac swiadomos¢ réznic kulturo-
wych i dokonujgc subtelnych zmian w celu zapobiegania nieporozumieniom

iincydentom kulturowym i/lub naprawiania ich (CEFR-CV, 2020: 125).
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Dzigki swej kompetencji r6znojezycznej:

Potrafi wspoldziata¢ w kontekscie wielojezycznym, w zakresie tematéw
abstrakcyjnych i specjalistycznych, ptynnie przechodzac miedzy jezykami
swojego roznojezycznego repertuaru i w razie potrzeby wyjasniajac rézne
wypowiedzi uczestnikow.

Potrafi analizowac podobienstwa i réznice miedzy metaforami i innymi fi-
gurami stylistycznymi w odpowiednich jezykach swojego réznojezycznego
repertuaru, w celu uzyskania efektu retorycznego czy komicznego (CEFR-
-CV, 2020: 128).

W charakterystykach kompetencji nalezy zwrdci¢ uwage na przy-
miotniki pojawiajace si¢ czesto w opisach wypowiedzi (tekstow pisa-
nych i méwionych): ,klarowny”, ,plynny”, ,,0 przejrzystej strukturze”,
sjasny”, logiczny”, ,zreczny”, ,zlozony”, ,subtelny”, ,precyzyjny”,
»dtugi”, ,zwiezly”, ,intuicyjny” itd. Inne powtarzajace si¢ okreslenia
dotycza sensu odbieranych lub przekazywanych informacji: ,,implika-
cje socjokulturowe”, ,,znaczenie implicytne i eksplicytne”, ,,konotacje”,
~tematy abstrakcyjne i ztozone”, ,,aluzje”, ,.krytyka i ocena”, ,argumen-
tacja”, ,dyplomacja”, ,ironia”, ,sarkazm” itd. Przekazywanie specyficz-
nych tresci (np. wymienionych powyzej) wymaga uzycia specjalnego
stownictwa, z obszaru jezyka zaréwno potocznego, jak i specjalistycz-
nego, wyrazen idiomatycznych, zwrotéw z zycia codziennego, dostoso-
wania stylu do potrzeb i sytuacji rozmdéwcoéw, umiejetnosci samokon-
troli i zrecznej korekty wszelkich niescistosci. Trudno tu zatem méwié
wylacznie o postugiwaniu si¢ strukturami jezykowymi. Chodzi raczej
o rozwijanie i doskonalenie potencjatu spolecznego i komunikacyjnego.

Whioski z badan i podsumowanie

Przeprowadzone analizy pozwolily potwierdzi¢ teze, iz umiejetnosci
wymagane na poziomie ,mistrzowskim” nie maja charakteru stricte
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jezykowego, a do tego nauczyciele przywiazuja duza wage w trakcie
kurséw. Nie chodzi tu wylacznie o doskonale wyksztalcone kompe-
tencje lingwistyczne: rozumienie i uzywanie szerokiego zasobu leksyki
czy skomplikowanych struktur skfadniowych, utrzymanie wysokiego
stopnia poprawnosci gramatycznej, nienagannej wymowy itd. W cha-
rakterystyce poziomu C2, w poréwnaniu z poziomami nizszymi, warto
zwroci¢ uwage na elementy niejezykowe, ktorymi powinien dyspono-
wac uczacy sie. W wielu wskaznikach bieglosci jest mowa o cechach
osobowosciowych uzytkownika jezyka oraz jego predyspozycjach ora-
torskich, sprawnosciach heurystycznych czy empatii. W opisach czesto
pojawiaja sie takie cechy/postawy/umiejetnosci, jak: pewnos¢ siebie,
dyplomacja, autorytet, swoboda wypowiadania si¢, umiejetno$¢ prze-
konywania, argumentowania, odpierania atakéw, subtelnos¢ itp. Te
parametry przenoszone sg na ogol z jezyka ojczystego na jezyk obcy
i ksztaltowane przez lata nauki szkolnej, a zwlaszcza w trakcie studiow
uniwersyteckich, ale mogg takze sta¢ si¢ komponentem programu na-
uczania.

Mozna zatem zalozy¢, ze im wyzszy poziom bieglosci jezykowej, tym
wiekszy ,udzial” i waga kompetencji ogélnych w postugiwaniu sie je-
zykiem. Szeroko zdefiniowane w ESOK] kompetencje ogoélne (2003:
94-99), oddzielone od komunikacyjnych kompetencji jezykowych,
odgrywaja wazng role w procesie uczenia si¢ i nauczania jezyka. Jako
pierwszy element kompetencji ogélnych wymieniana jest wiedza dekla-
ratywna (savoir), zdobywana w trakcie doswiadczenia, ktére uczestnik
zycia spolecznego nabywa poprzez przynaleznos¢ do danej wspolnoty.
Jest to, na przyklad, znajomos¢ miejsc, instytucji, osob, przedmiotdw,
zdarzen, swiadomos¢ réznic kulturowych i stereotypdéw. Wiedza o spo-
teczenstwie i kulturze danej spolecznosci obejmowacé moze takze takie
zagadnienia, jak: Zycie codzienne, warunki zycia, stosunki miedzyludz-
kie, systemy warto$ci, poglady, postawy, jezyk ciala czy zachowania
rytualne. Drugi komponent kompetencji ogélnych to wiedza procedu-
ralna (savoir-faire) — zdolno$¢ do dziatania i umiejetnos¢ dziatania. Sa
to umiejetnosci praktyczne: spoteczne, zyciowe, zawodowe, oraz umie-
jetnosci interkulturowe: dostrzeganie zwigzku miedzy kulturg wlasna
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a obcg, wrazliwo$¢ kulturowa, przezwycigzanie stereotypow, umiejet-
nos¢ posredniczenia miedzy kultura wlasng a kultura docelows. Skutecz-
nos¢ komunikacji jezykowej jest nie tylko funkcja wiedzy i umiejetno-
$ci uczacych sie — zalezy réwniez od uwarunkowan osobowosciowych
(savoir-étre). Wymienia si¢ tu: warto$ci moralne, cechy charakterologicz-
ne, uzdolnienia, cechy osobowosci, gusty, zainteresowania, zachowania
itd. Wskazane powyzej skladowe kompetencji ogdlnych uzytkownika
jezyka maja wplyw na umiejetno$¢ uczenia sie (savoir-apprendre), czyli
zdolno$¢ obserwacji nowych zjawisk, podejmowania nad nimi refleksji
oraz wykorzystywania uprzednio nabytej wiedzy do tworzenia nowej
(ESOKJ, 2003: 98). Odpowiednio rozwinig¢te kompetencje ogdlne sta-
nowia swoistg baze i ,wsparcie” dla jezykowej kompetencji komunika-
cyjnej uzytkownika jezyka. To przy pomocy i dzieki savoir, savoir-faire,
savoir-étre i savoir-apprendre uczacy si¢ uruchamia kompetencje ko-
munikacyjna. Jak wykazano, umiejetnosci te sa rowniez bardzo waz-
nym wyznacznikiem poziomu bieglosci jezykowej. Mozna zatem zary-
zykowac¢ stwierdzenie, ze to w stopniu rozwoju kompetencji ogélnych
(wrodzonych i nabytych) zamkniety jest sukces opanowania jezyka na
poziomie ,,mistrzowskim”. Dlatego wazne jest, aby nauczyciele i autorzy
materiatéw dydaktycznych oraz testow certyfikatowych byli §wiadomi
calego wachlarza kompetenciji, jakie sa przypisywane poziomowi C2,
i aby wiedzieli, czego uczy¢ i co testowac.
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