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Zarzadzanie dziataniami media relations
w ramach realizacji polityki informacyjnej organizaciji

Management of media relations activities within
realization of the organization's information policy

Dariusz Krawczyk*

Abstrakt

Celem autora artykutu jest ustalenie zakre-
su zadan stuzb media relations funkcjo-
nujacych w roznorodnych podmiotach ze
sfery zycia spolecznego i gospodarczego.
Analizie podlegat tez dobdér miejsca ich
ulokowania w strukturach organizacyj-
nych, co wplywa na range, sprawno$c
dziatania i zakres kompetencji. Podjeto
rowniez temat opracowywania, znaczenia
oraz zgodnosci z obowigzujagcym prawem
procedur komunikacyjnych przygotowy-
wanych w celu optymalizacji kontaktow
organizacji ze $rodkami masowego prze-
kazu.
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Abstract

The paper objective is to determine the
scope of tasks of media relations services
which operate in different entities from the
area of social and economic life. Selection
of the place for location of these services
in organizational structures, having the
impact on the rank, effectiveness and range
of the competences, was also analyzed.
The subject of development, meaning and
compliance with applicable law of com-
munication procedures prepared to opti-
mize the organization’s contacts with mass
media was also taken up.

Keywords: spokesman, media relations,
information policy, public relations

* Wydziat Kontaktow Spotecznych Urzedu Miejskiego w Zabrzu (d.krawczyk@olpress.pl);

iD https://orcid.org/0000-0003-1823-0309.


www.studiapoliticae.us.edu.pl
http://doi.org/10.31261/SPUS.2019.25.06
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

142 Komunikowanie spofeczne i polityczne

Wprowadzenie

Okreslenie zakresu zadan dla rzecznika prasowego lub stuzb media rela-
tions, co stanowi cel postawiony w niniejszym artykule, w duzej mierze uzalez-
nione jest od rodzaju organizacji, ktéra stuzby te powotuje. Diametralnie rézne
bedzie zainteresowanie dziennikarzy oferta informacyjng oficera prasowego
komendy wojewoddzkiej policji, rzecznika prasowego zmagajacej si¢ z kon-
kurencja sieci handlowej czy osoba odpowiedzialng za media relations firmy
bedacej naturalnym monopolista. Atrakcyjnos¢ ,,produktu komunikacyjnego”
wptywa na skuteczno$¢ dziatan rzecznika wyrazong wskaznikiem obecnos$ci
w mediach. Im wigksza jest che¢ pozyskania przez $rodki masowego przeka-
zu wiadomosci dystrybuowanych przez dany podmiot, tym mniejsze naktady
logistyczne i finansowe musi on przeznaczy¢ na efektywne upowszechnianie
tych tresci. Dlatego rzecznik prasowy sadu czy prokuratury nie musi dyspono-
waé budzetem przeznaczonym na przyktad na optacenie kosztow organizacji
wyjazdéw studyjnych dla reporterow, ktorzy w zamian wykorzystaja zdobyta
wiedz¢ do medialnej popularyzacji prezentowanych zagadnien, produktéw czy
zjawisk. Zwykle rzecznikowi takiemu do uzyskania oczekiwanego poziomu
nasycenia przekazami medialnymi wystarczy zwolanie konferencji prasowe;.
Atrakcyjny przekaz sam generuje popyt wsrod dziennikarzy, w pewien spo-
sob zmuszajac ich nawet do pozyskania poszerzonych wiadomos$ci. Natomiast
zaintrygowanie tematem istotnym dla firmy komercyjnej, a niestanowigcym
optaconego — w formie bezposredniej lub posredniej — przekazu reklamo-
wego, czesto wymaga dziatan znacznie bardziej finezyjnych. Dlatego w celu
zapewnienia wlasciwego wypelniania zadan ze sfery media relations oprocz
jednoosobowego stanowiska rzecznika prasowego w organizacjach tworzo-
ne sg rowniez biura prasowe. Biura te w wigkszych podmiotach stanowig tez
cze$¢ wydziatéw lub departamentow zajmujacych sie szerzej pojmowang ko-
munikacjg spoteczng.

Zadania rzecznika prasowego

Zarzadzanie relacjami ze srodkami masowego przekazu wydaje si¢ misjg ro-
zumiang jako podstawowy cel istnienia w organizacji stanowiska rzecznika pra-
sowego. Potwierdzaja to dokumenty przyjete na szczeblu Rady Ministrow, gdyz
rolg rzecznikéw w urzedach organow administracji rzadowej jest wykonywanie
zadan z zakresu polityki informacyjnej aktualnego gabinetu, a w szczegoélno$ci
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,»publiczne prezentowanie dziatan organdéw administracji rzgdowej™ oraz ,,or-
ganizowanie kontaktow publicznych organéw administracji rzadowej, realizo-
wanych z udziatem lub za posrednictwem $rodkow masowego przekazu’. Do-
datkowo muszg uczestniczy¢ w wykonywaniu tych czynnosci, ktorych wymaga
od organow administracji Ustawa o dostepie do informacji publicznej’. W roz-
porzadzeniu podpisanym przez premiera Leszka Millera, ktére weszto w zycie
26 stycznia 2002 roku, sprecyzowano, ze rzecznik wyjasnia polityke rzadu, ko-
mentuje wydarzenia z nig zwigzane, udziela odpowiedzi mediom i reaguje na
ich krytyke oraz podejmowane interwencje, a takze jest koordynatorem zapew-
niajacym ,,wspotdziatanie stuzb odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan z zakresu
polityki informacyjnej rzadu™.

Spis obowigzkéw rzecznika zawarty w rzadowym rozporzadzeniu nadal od-
daje zarys specyfiki pracy na tym stanowisku, chociaz zostat ogloszony ponad
dwa lata przed uruchomieniem Facebooka i eksplozjg dzialan komunikacyjnych
realizowanych w cyberprzestrzeni. Tak wigc rzecznik prasowy wspotpracuje
z dziennikarzami w celu zapewnienia odpowiedniego sposobu przedstawiania
organizacji w $rodkach masowego przekazu. Wcigz tez ,,praca rzecznika wia-
ze si¢ z imperatywem dostepnosci, profesjonalizmu, opanowania, przygotowa-
nia. Praca taka wymaga opanowania nowych technologii, a takze akceptacji dla
faktu, ze dziennikarze dzwonia zarowno w dni wolne i $wigta, jak i o bardzo
réznych porach™. Rzecznik powinien cechowac¢ si¢ ponadto migdzy innymi ko-
munikatywno$cia w relacjach interpersonalnych, a takze umiejetnoscia tacze-
nia — nierzadko sprzecznych z sobg — wymagan: spetniania oczekiwan me-
diéw z osigganiem celow wizerunkowych istotnych dla organizacji.

Umiejscowienie funkcji rzecznika prasowego
w strukturze organizacyjnej

Jak wiadomo, profesjonalny rzecznik prasowy musi stosowac ,,w praktyce
wiedze dotyczacg preferencji formalnych, tematycznych, a nawet warsztatowych

' Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. W sprawie organizacji
i zadan rzecznikow prasowych w urzgdach organdéw administracji rzadowej (Dz.U. z 2002 r.,
nr 4, poz. 36).

2 Tbidem.

3 Ustawa O dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. z 2001
r., nr 112, poz. 1198).

4 Par. 2, ust. 2, pkt 5 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. W spra-
wie organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organéow administracji rzagdowe;j.

> K. Doswa, M. Bopziany: Public relations instytucji bezpieczenstwa. Wroctaw 2013,
s. 154.
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w zakresie przygotowywania interesujacych dla adresatow materiatdow praso-
wych. Musi tez zmierzy¢ si¢ z problemem postepujacego zaniku w cyberprze-
strzeni klasycznego podzialu na nadawce i odbiorce w modelu komunikowania
masowego. Nie moze wreszcie ucieka¢ od kwestii efektywnosci podejmowa-
nych dziatan takze w ujeciu rywalizacji konkurencyjnej. Laczac odpowied-
nie przygotowanie’ z predyspozycjami osobistymi, realizuje misje zawodowg
w okreslonych warunkach tworzonych przez pracodawce. W zaleznosci od rangi
dzialan media relations dla wiasciciela, zarzadu lub organu prowadzacego r6z-
ne jest ulokowanie funkcji rzecznika prasowego w strukturze organizacyjne;j.
Oprocz postrzegania znaczenia wizerunku waznym czynnikiem wplywajacym
na pozycj¢ rzecznika moze by¢ mniej lub bardziej uksztattowana swiadomos¢
decydentow w odniesieniu do specyfiki dziatan promocyjnych i elementéw od-
rozniajacych je od polityki informacyjne;j.

Rzecznik jako funkcja kierownicza w organizacji

Rzecznik prasowy moze ogniskowac¢ wszelkie dziatania komunikacyjne
caltej organizacji. Takie okreslenie przydziatu zadan dla stanowiska wigze si¢
zwykle z wysokim miejscem w strukturze organizacyjnej. Odpowiednia ranga
rzecznika ulatwia bowiem zarzadzanie obiegiem, czyli przekazywaniem wiado-
mosci 1 pozyskiwaniem komunikatéw zwrotnych w obrebie instytucji, a takze
dystrybucja informacji skierowanych do interesariuszy oraz otoczenia spotecz-
nego, gospodarczego czy politycznego. W telewizji TVN rzecznik prasowy jest
przede wszystkim Dyrektorem Public Relations i Komunikacji Korporacyjnej
odpowiadajacym za ,,relacje zewnetrzne, public affairs i komunikacje wewnetrz-
ng a takze koordynacj¢ komunikacji korporacyjnej i dziatan public relations™.
Zadaniem rzecznika prasowego moze by¢ tez prowadzenie dziatan media re-
lations w powigzaniu z szerszym kontekstem komunikacyjnym obejmowanym
przez wydzial komunikacji spotecznej. Woéwczas rzecznik jest czlonkiem zespo-

¢ D. KrawczyK: Dzialania komunikacyjne wobec przeksztalcen rynku mediow. Zakres
obowiqzkow rzecznika prasowego i zmiany zachodzgce w relacjach z dziennikarzami.
,.Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 98, s. 98.

7 Dla osoby pragnacej zarzadza¢ komunikacja zewngtrzng instytucji odpowiednim
wydaje si¢ studiowanie public relations, lecz ,,cho¢ public relations jako kierunek to ciggle
rzadkos$¢, to w ramach innych kierunkow, jak: zarzadzanie i marketing, politologia, ekonomia
czy dziennikarstwo, jest specjalnos$cia powszechnie spotykang. Absolwenci tych kierunkoéw
zdobywaja wiedz¢ z dziedziny komunikowania interpersonalnego, komunikowania w orga-
nizacjach, komunikowania w spotecznosciach lokalnych oraz komunikowania si¢ z mass
mediami”. R. MACIEICZAK: Rzecznik prasowy w urzedzie, artykul opublikowany w dziale
,»Sektor Publiczny” serwisu https://samorzad.infor.pl (dostep: 7.12.2018).

8 Informacje z sekcji Biuro Prasowe TVN I DISCOVERY POLSKA na oficjalnej stronie
internetowej — https://prasa.tvn.pl (dostgp: 5.12.2018).
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hu tego wydziatu w randze kierowniczej. Przyktad to struktura organizacyjna
Urzedu Miejskiego we Wroctawiu, gdzie rzecznik prasowy jest jednoczesnie
zastgpca dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej’. Warto dodaé, ze wy-
dziat ulokowany jest w Departamencie Prezydenta, nadzorowanym bezposred-
nio przez jednoosobowy organ gminy. W modelu, ktérego podstawg jest wy-
dzielenie biezacych relacji z dziennikarzami od szeroko rozumianych dziatan
public relations organizacji, zaktada sie, iz rzecznik prasowy — mimo ze nadal
na poziomie kadry kierowniczej — funkcjonuje jednak niezaleznie od wydziatu
komunikacji: w strukturze organizacyjnej Instytutu Pami¢ci Narodowej przewi-
duje si¢ funkcje: 1) rzecznika prasowego, 2) naczelnika Wydzialu Komunikacji
Spotecznej, 3) asystentow prasowych w jedenastu oddziatach terenowych IPN™,

Samodzielne stanowisko do spraw mediow

Rzecznik prasowy moze tez taczy¢ wezsze dziatania media relations z rea-
lizacja szerszej strategii public relations, lecz ocena wagi tego rodzaju aktyw-
nosci dla funkcjonowania organizacji — dokonana przez najwyzsze kierowni-
ctwo — nie jest w takim stopniu istotna, aby tworzy¢ stanowiska czlonkow
zarzadu, dyrektorow departamentéw czy naczelnikow wydziatow. Wowczas
zwykle rzecznik podejmujacy sprawy z zakresu wspomagania zarzgdzania oraz
kontaktéw z dziennikarzami ma status stanowiska wyodrebnionego. W Agencji
Mienia Wojskowego tzw. Samodzielne Stanowisko Pracy ds. PR zajmuje Rzecz-
nik Prasowy i Koordynator ds. PR ulokowany przy Samodzielnym Stanowisku
Pracy ds. Audytu Wewnetrznego oraz Samodzielnym Stanowisku Pracy ds. Ja-
kosci i Wewnetrznego Systemu Kontroli'! podleglym jednak bezposrednio pre-
zesowi AMW.

Miedzy promocjg a wsparciem zarzadu

Istniejg tez struktury organizacyjne, w ramach ktorych przewidziano dla
rzecznika prasowego miejsce w pionach odpowiedzialnych za marketing, pro-
mocje sprzedazy czy wspomaganie zarzadzania. W strukturze Polskiego Radia
funkcja rzecznika prasowego umiejscowiona jest w Biurze ds. Korporacyjnych

® Schemat organizacyjny upowszechniony w ,,Biuletynie Informacji Publicznej” —
http://bip.um.wroc.pl (dostep: 7.12.2018).

10 Na podstawie danych z oficjalnej strony internetowej Instytutu Pamigci Narodowej —
https://ipn.gov.pl (dostep: 6.12.2018).

' Zgodnie ze schematem organizacyjnym Biura Prezesa Agencji Mienia Wojskowego
upublicznionym na oficjalnej stronie internetowej Agencji — https://amw.com.pl (dostep:
6.12.2018).
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obok takich komorek jak: Dziat Obstugi Statutowych Organdéw Spotki, Dziat
Kontroli oraz Samodzielne Stanowisko ds. Legislacji'>. Schemat funkcjonowa-
nia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow lokuje Biuro Prasowe, kto-
re ,,ma realizowa¢ funkcje Rzecznika Prasowego Urzedu i Biura Prasowego™'?
obok migdzy innymi Biura Prezesa, Departamentu Analiz Rynku czy Departa-
mentu Monitorowania Pomocy Publiczne;.

Rzecznik ,pakietowy” nie tylko dla dziennikarzy

Nierzadko rowniez rzecznictwo prasowe to dodatkowy pakiet zadan przyna-
leznych nizszej rangi pracownikom odpowiedzialnym za obstuge kierownictwa
organizacji. Rzecznikiem ,,niewyodrebnionym” w strukturze organizacyjnej
bedzie réwniez osoba pelnigca funkcje pomocy administracyjnej, sekretarki
lub asystenta zarzadu, a zarazem specjalisty do spraw media relations, gdzie
»utrzymywanie relacji z dziennikarzami i przygotowywanie komunikatow pra-
sowych, prezentacji, redagowanie dokumentéw oraz pism” zdominowane jest
jednak zadaniami typu: ,,biezace wsparcie administracyjne i operacyjne Prezesa
Zarzadu, prowadzenie kalendarza, obstuga spotkan oraz organizacja podrozy
stuzbowych™ itd.

Rzecznik i biuro prasowe

W wigkszych organizacjach lub w przypadku zorientowania danego pod-
miotu na sfer¢ mediow rzecznik kieruje biurem prasowym badz z komorka takg
scisle wspotpracuje. Wsrod celow strategicznych funkcjonowania biur praso-
wych wymieni¢ mozna ksztattowanie wizerunku organizacji dzigki planowym,
swiadomym, konsekwentnym i podlegajacym ewaluacji dziataniom media rela-
tions.

Na podstawie analizy regulaminéw organizacyjnych biur prasowych'> moz-
na skonstruowac typologi¢ czynnosci tych komorek. Biura prasowe koncentrujg

12 Struktura organizacyjna podana za strong korporacyjna Polskiego Radia SA — http:/
prsa.com.pl (dostep: 5.12.2018).

3 Par. 19 pkt. 1 Zarzadzenie nr 21/2018 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow z dnia 8 lutego 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urz¢dowi
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw upowszechnionego na oficjalnej stronie interneto-
wej — https:/www.uokik.gov.pl (dostep: 6.12.2018).

14 Tre$ci z ogloszenia o poszukiwaniu pracownika na stanowisko: ,,Asystent(ka) Prezesa
Zarzqdu Rzecznik Prasowy”. Ogloszenie nr 38/2017. Serwis rekrutacyjny — https:/www.
pracuj.pl (dostep: 7.12.2018).

15 Badanie wilasne autora polegajace na weryfikacji zakresu zadan 50 biur prasowych.
Préba zostata zlozona z podmiotéw komercyjnych (produkcyjnych, handlowych i ustugo-
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si¢ wiec na wykonywaniu zadah w postaci: 1) tworzenia i aktualizacji strategii
informacyjnych, 2) przygotowania i uzupetniania listy dziennikarzy i mediow
waznych ze wzgledu na efektywnos¢ polityki informacyjnej, 3) sporzadzania
réznego rodzaju materiatlow prasowych, 4) gromadzenia fotografii, materiatow
multimedialnych, baz ekspertow w celu udost¢pniania ich mediom, 5) sper-
sonalizowanego dostarczania komunikatéw do przedstawicieli mediow lub wy-
sylania ich do wybranych redakcji, 6) utatwiania kontaktow z kierownictwem
lub specjalistami, 7) organizowania i prowadzenia konferencji prasowych, 8) za-
rzadzania tre$cig upowszechniang na stronach internetowych, profilach orga-
nizacji w mediach spotecznosciowych czy kanatach filmowych, 9) rozsylania
newsletterow, 10) przygotowywania oraz zapewnienia wydawania i kolporta-
zu periodykéw, 11) odpowiadania na zainteresowanie organizacja wyrazane
przez dziennikarzy, 12) reagowania na krytyke prasowa, 13) opracowywania
wystapien kierownictwa w mediach, 14) redagowania pism okoliczno$ciowych,
15) prowadzenia obstugi fotograficznej lub multimedialnej wydarzen waznych
dla organizacji, 16) monitoringu mediéw i archiwizacji opublikowanych mate-
riatdéw prasowych, 17) zlecania badan wizerunkowych oceniajacych skutecz-
no$¢ realizowanej strategii informacyjnej. Biuro prasowe podmiotu wskazanego
w Ustawie'® moze tez: 18) koordynowa¢ przygotowywanie odpowiedzi na wnio-
ski o udostepnienie informacji publicznej, a na przyktad w przypadku organi-
zacji rozporoszonej od biura prasowego oczekuje si¢ ponadto: 19) ,,wspdtpracy
z oddziatami regionalnymi i biurami powiatowymi w zakresie ksztattowania
jednolitej polityki informacyjnej”".

Chcac uzyskac¢ optymalne efekty, w biurach prasowych tworzone sg sekcje
zadaniowe. Przyktadowo, w jednym z nich nazwanym zreszta ,biurem rzecz-
nika prasowego i nowych mediow” zastosowano zdeterminowany charakterem
zadan podzial na nast¢pujace wewngtrzne komorki organizacyjne: ,,Oddziat
Wsparcia Graficznego”, ,,Zespot Mediéw Spotecznosciowych”, ,,Zespo6t Portalu
Internetowego”, ,,Zespot Prasowy” i ,,Zespdt Projektéw Medialnych™'s,

wych), urzedow centralnych i administracji samorzadowej, instytucji kultury, medioéw, szkot
wyzszych, stuzb i agencji panstwowych. Analiz¢ przeprowadzono w grudniu 2018 r.

16 Ustawa O dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

17 Zgodnie z opisem zadan biura prasowego na oficjalnej stronie internetowej Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa — http://www.arimr.gov.pl (dostep: 6.12.2018).

8 Biuro Rzecznika Prasowego i Nowych Mediow stanowi element sktadowy Departa-
ment Prezydenta Lodzi. Struktura podana na stronie ,,Biuletynu Informacji Publicznej” —
https:/bip.uml.lodz.pl (dostep: 7.12.2018).
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Dziatania media relations
w ramach zarzadzania komunikacjg spoteczng organizacji

Aktywnos$¢ media relations nierzadko taczona jest w strukturach organi-
zacyjnych réwniez z szeroko rozumiang sferg wizerunkowa i marketingowa.
W takich wypadkach spis zadan wydziatu komunikacji spotecznej obejmowalby
opisany zakres czynnosci biura prasowego powigkszony o czynnosci zwigzane
z obszarami public relations, analiz rynku, promocji, reklamy, edukacji i spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu, wspdlpracy z interesariuszami czy wspar-
cia lub obstugi zarzadu. Zakres szczegotowych czynno$ci moze obejmowaé
wowczas takie zadania, jak miedzy innymi: ,,koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow sktadanych do prezesa, koordynowanie rozpatrywania petycji
sktadanych do urzedu, wspieranie sprawnej komunikacji wewnetrznej migdzy
komorkami organizacyjnymi, zapewnienie jednolitej identyfikacji wizualne;j,
zapewnienie obstugi administracyjnej i kancelaryjnej prezesa i wiceprezesa™”,
»dostarczanie narzgdzi komunikacji instytucjonalnej oraz ekspertyz innym
departamentom™® czy ,,organizowanie i wspotorganizowanie krajowych konfe-
rencji, szkolen i seminariow; koordynacja procesu wydawniczego oraz dystry-
bucja wydanych publikacji; wspotpraca z innymi instytucjami w zakresie dzia-
tan z obszaru edukacji”™! itd.

Dlatego w celu usprawnienia funkcjonowania wydziaty takie czgsto dzielone
sg na wyspecjalizowane sekcje tematyczne majace tacznie obejmowacé catosé
przypisanego zakresu zadan. I tak na przyklad Departament Promocji i Ko-
munikacji Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego
(gdzie rzecznik prasowy jest jednoczesnie zastgpca dyrektora ds. komunikacji
spotecznej) realizowane zadania dzieli na trzy wyodrgbnione obszary: 1) pro-
mocj¢, 2) komunikacj¢ spoteczng oraz 3) komunikacje z mediami®. Jak widac,
wyodrgbniono trzy wiodace sekcje odnoszace si¢ do media relations, public
relations oraz promocji. Ten podstawowy zakres mozna oczywiscie nadal roz-

19 Na podstawie par. 16, ust. 2 pkt. 17—22 Zarzadzenie nr 3/2018 Prezesa Urz¢du Regu-
lacji Energetyki z dnia 3 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyj-
nego Urz¢du Regulacji Energetyki umieszczonego w ,,Biuletynie Informacji Publicznej” —
https://bip.ure.gov.pl (dostep: 6.12.2018).

20 Z zakresu obowiazkéw Dyrekcji Generalnej ds. Komunikacji Spotecznej Komi-
sji Europejskiej opublikowanego na oficjalnej stronie internetowej — https://ec.europa.cu
(dostep: 7.12.2018).

2l Fragment zakresu zadan Departamentu Komunikacji Spotecznej Komisji Nadzoru
Finansowego z oficjalnej stron internetowej — https://www.knf.gov.pl (dostep: 7.12.2018).

22 Na podstawie ,,Biuletynu Informacji Publicznej” Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Pomorskiego upowszechnionego na stronie internetowej — https://bip.pomorskie.
eu (dostep: 7.12.2018).
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budowywac, akcentujac inne zadania, jak na przyktad: w Departamencie Ko-
munikacji Spotecznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, ktory
sktada si¢ z: 1) Wydziatu Prasowego, 2) Wydziatu Komunikacji Internetowej,
3) Wydziatu Organizacji Wydarzen Promocyjnych, 4) Wydziatu Monitoringu
Informacji, a takze samodzielnych stanowisk ds. administracyjnych oraz wspot-
pracy wewnagtrzresortowej i z podmiotami zewnetrznymi?,

Procedury kontaktu z mediami

Utrzymywanie wilasciwych relacji organizacji z mediami wymaga stwo-
rzenia spojnego systemu nawigzywania i podtrzymywania kontaktu z dzienni-
karzami. W tym wypadku rowniez wiele zalezy od rodzaju i charakteru kon-
kretnej organizacji. Oczekiwania wobec dziatan media relations zwykle beda
bowiem zupelnie inne w odniesieniu na przyktad urzedu centralnego, instytucji
kultury, podmiotu komercyjnego, organizacji pozarzadowej, zwiazku wyzna-
niowego, samorzadu terytorialnego czy stuzby panstwowej. Firmom generu-
jacym zyski zalezy na wlgczeniu stuzb prasowych w promocje¢ sprzedazy lub
zaangazowaniu ich w profesjonalne tworzenie wizerunku, a nast¢pnie zarzadza-
nie reputacja. Administracja réznych szczebli pragnie wykorzysta¢ aktywnosé
dziennikarzy jako jedng z metod dotarcia do okreslonych grup docelowych. Dla
jednostek samorzadu terytorialnego beda to mieszkancy tworzacy wspoélnote lo-
kalng w gminach lub powiatach albo wojewoddztwach, ministerstwa natomiast
segmentowac beda odbiorcéw z uwzglednieniem kryterium ,,branzowego”. Or-
ganizacja rozproszona preferuje niekiedy dostep do dziennikarzy prasy lokalnej
badz regionalnej, a $wiatowy koncern moze wybra¢ media o zasiggu ogoélnokra-
jowym. Bywa, ze ograny $cigania za posrednictwem medidow poszukuja oséb
waznych dla prowadzonych postgpowan przygotowawczych. Stuzby ratunkowe
z kolei powiadamiaja ludno$¢ o zagrozeniach i sposobach postgpowania, gdy
majg za zadanie ocalenie zycia lub zdrowia. W zaleznosci od specyfiki organi-
zacji rézne wigc beda cele utrzymywania relacji ze sSrodkami masowego przeka-
zu. Zbiezna pozostaje jednak metodologia przygotowywania procedur kontaktu.
Wazne jest zgromadzenie i stata aktualizacja spisu dziennikarzy zainteresowa-
nych pozyskaniem wiadomosci od danego nadawcy lub zapewniajacych przy-
najmniej wigksze prawdopodobienstwo wykorzystania materialdow prasowych
niz w sytuacji wystania ich do dowolnie wybranych redaktorow dyzurnych albo
pod ogolnodostepne adresy poczty elektronicznej redakcji.

2 Zgodnie ze strukturg podawang w ,,Biuletynie Informacji Publicznej” MSWiA —
http://www.bip.mswia.gov.pl (dostep: 7.12.2018).
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Wewnatrzorganizacyjne otoczenie rzecznika prasowego

W przypadku potrzeby inicjowania kontaktu tworzone sa listy mediow.
Natomiast w sytuacji odwrotnej, gdy trzeba zareagowaé na zainteresowanie,
konkretne pytania czy tez interwencj¢ ze strony srodkéw masowego przekazu,
bardzo czesto rowniez przygotowywane sa stosowne dokumenty majace po-
rzadkowa¢ sfer¢ odpowiedzialnosci za kontakt z dziennikarzami. Postepuja tak
szczegdlnie rozbudowane organizacje, nie tylko wydzielajac biura prasowe, lecz
takze tworzac zespoty osob upowaznionych do wspotdzialania z mediami w za-
kresie funkcjonowania ich komorki organizacyjnej. Pamigta¢ warto, ze w celu
uzyskania zaktadanego poziomu efektywnosci dziatan media relations lepiej
zawczasu stworzy¢ i przeanalizowa¢ skutecznos¢ opracowanych procedur ko-
munikacyjnych. Audyt taki pozwoli ujawnic¢ stabe strony i wprowadzi¢ korekty.
Wyznaczone osoby muszg zdawaé sobie sprawe ze specyfiki powierzanych im
zadan. Wazna jest wiedza, ze wspotpraca z dziennikarzem polega nie tylko na
sporzadzeniu notatki zawierajacej podstawowe informacje prasowe, lecz takze
miedzy innymi na udzieleniu wypowiedzi, ktora zostanie zarejestrowana i moze
by¢ upowszechniana w mediach. Oprécz znajomosci merytorycznych danych,
ktore nalezy przekaza¢ dziennikarzom, pracownicy powinni zosta¢ odpowied-
nio przeszkoleni na przyktad w zakresie zasad i terminu udost¢pnienia infor-
macji, prawa do autoryzacji czy kwestii formalnych podejmowanych podczas
kurséw dla osob kontaktujacych sie z dziennikarzami typu: ,,[...] w wypowiedzi
publicznej nie uzywa si¢ wyrazow i okreslen funkcjonujacych w jezyku potocz-
nym (tleb — zamiast glowa, tazi¢ — zamiast chodzi¢, bzdet — zamiast dro-
biazg), stowa nalezy dobiera¢ starannie, zwracajac uwage na ich znaczenie i pra-
widtowo je wymawiac¢”*. W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do sytuacji, gdy
zwierzchnik bedzie usitowat naktoni¢ pracownika do wystepow przed kamera
ekipy telewizyjnej, a ten za wszelka cene bedzie probowat podobnych wysta-
pien unikngé¢. Gorgczkowe powotywanie si¢ na zapis o ,,wykonywaniu innych
polecen przetozonego” figurujacy w regulaminach czy zakresach obowigzkow
nie przynosi zwykle zadowalajacych rezultatow. Co wigcej, jezeli dana osoba
zostata wskazana w wyniku typowania przypominajacego ,tapanke”, to zmu-
szanie jej do kontaktow z mediami moze naruszac jej prawa, gdyz nie wolno
ani zmusza¢ pracownika do rozméw z dziennikarzami, ani tez zabrania¢ im
kontaktéw z mediami.

% Taktyka udzielania informacji na miejscu zdarzenia. Praca zbiorowa. Stupsk 2015,
s. 38.
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Zgodno$¢ z prawem procedur obstugi medialnej

Zarzadzenia dotyczace procedur kontaktéw zatrudnionych ze §rodkami ma-
sowego przekazu moga by¢ kwestionowane, a nawet uniewazniane w sytuacji,
gdy naruszaja inne przepisy prawne rangi ustawowej. Dotyczy to miedzy inny-
mi wilasnie sprecyzowania listy osob upowaznionych do utrzymywania relacji
z mediami. Dodanie wowczas zastrzezenia, ze tylko i wylacznie wymienieni
pracownicy maja prawo do kontaktéw z dziennikarzami, juz daje podstawe do
ztozenia skargi, gdyz ogranicza prawa innych osob, zaréwno pracownikow jak
i... dziennikarzy. Na podstawie uzasadnienia wyroku sadu administracyjnego,
ktory badat sprawe takiego wlasnie zarzadzenia wydanego przez wladze samo-
rzagdowe, mozna bowiem zaznaczy¢, ze ,,informacje w imieniu jednostek orga-
nizacyjnych sg obowiazani udziela¢ kierownicy tych jednostek, ich zastepcy,
rzecznicy prasowi lub inne upowaznione osoby, w granicach obowigzkow po-
wierzonych im w tym zakresie (art. 11 ust. 2 prawa prasowego). W mys$l zas$ art.
11 ust. 3 prawa prasowego kierownicy jednostek organizacyjnych sa obowiazani
umozliwia¢ dziennikarzom nawigzanie kontaktu z pracownikami oraz swobod-
ne zbieranie w$rod nich informacji 1 opinii. Z przytoczonych przepisow wynika
po pierwsze, prawo dziennikarza do uzyskania informacji od podmiotéw wska-
zanych w art. 4 prawa prasowego i w zakresie w nim okreslonym (art. 11 ust. 1),
a po drugie, odpowiadajacy temu prawu obowigzek udzielania w imieniu tych
podmiotéw informacji przez ich kierownikéw, zastepcow, rzecznikéw praso-
wych lub inne upowaznione osoby, w granicach obowigzkow powierzonych im
w tym zakresie (art. 11 ust. 2). Innymi stowy, podmioty wymienione w przepisie
art. 11 ust. 2 prawa prasowego, i tylko one, maja obowigzek oficjalnego zajmo-
wania stanowiska w mediach w imieniu okreslonej jednostki organizacyjne;j.
Na tle przywolanych przepisow wylania si¢ tez prawo kierownika jednostki do
wyznaczenia 0sob »obowigzanych« do oficjalnego kontaktu z mediami (art. 11
ust. 2) oraz jego obowigzek umozliwienia dziennikarzom nawigzania kontak-
tu z pracownikami jednostki oraz swobodnego zbierania wsrod nich informacji
i opinii (art. 11 ust. 3). W przypadku jednak pracownikéw, o ktorych mowa
w art. 11 ust. 3 prawa prasowego 1 jednocze$nie niepetnigcych funkcji, o jakich
mowa w art. 11 ust. 2 prawa prasowego, nie istnieje obowigzek udzielania prasie
jakichkolwiek informacji i opinii oraz godzenia si¢ na rozmowy z dziennikarza-
mi; ci ostatni bowiem, w odr6znieniu od pracownikow, o ktorych mowa w art.
11 ust. 2 prawa prasowego, maja prawo, a nie obowigzek, oficjalnego kontaktu
z mediami, tj. kontaktu w imieniu podmiotu bedacego ich pracodawca. Nalezy
wiec zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem organu, ze jakiekolwiek usilowania uniemoz-
liwiania kontaktu tych pracownikéw z dziennikarzami sg sprzeczne z prawem
i moga by¢ traktowane jako proby tlumienia krytyki prasowej. W ocenie sadu
zapis spornego zarzadzenia okreslajacy osoby »wylacznie« upowaznione do
kontaktu z mediami, ma wtasnie charakter ograniczajacy wynikajacy zaréwno
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z art. 11 ust. 1 prawa prasowego, tzw. dziennikarskie prawo do informacji, tj.
prawo dziennikarzy do kontaktu z pracownikami okreslonej jednostki organi-
zacyjnej, jak 1 z uprawnien pracownikow tychze jednostek do udzielania prasie
informacji i wyrazania opinii o dziatalno$ci tych jednostek. Takie za§ ograni-
czenie prawa do uzyskania i udzielenia informacji, jako sprzeczne z zapisami
ustawy Prawo prasowe, stanowi zdaniem Sadu o wadliwos$ci aktu o charakterze
kwalifikowanym, gdyz w sposob istotny naruszaja przepis art. 11 ust. 3 w zw.
art. 11 ust. 1 prawa prasowego, co obligowato organ nadzoru do stwierdze-
nia niewaznosci tego aktu”?. W cytowanym uzasadnieniu ukazano, jak tatwo
mozna przekroczy¢ granice zagwarantowanych swobod kazdej ze stron modelu
media relations, w ktorym zaklada si¢ istnienie przekazu informacji miedzy
nadawcg a dziennikarzem.

Postepowanie w sytuacji nadzwyczajnej

Dokumenty planistyczne, przygotowywane na wewnetrzne potrzeby orga-
nizacji, mogg zawiera¢ zalozenie o wystgpieniu warunkéw nadzwyczajnych,
gdy wlasciwe zarzadzanie kontaktami ze §rodkami masowego przekazu nabiera
specjalnej rangi. Przyktadem planow na wypadek sytuacji kryzysowej mogg by¢
procedury stworzone na poziomie ministerialnym, w ktorych zaktada sie, ze
w razie wystgpienia takiej sytuacji ,,kazdorazowo nastepuje indywidualnie usta-
lenie 0s6b upowaznionych do wypowiadania si¢ dla mediéw”?, a ,,jednostki or-
ganizacyjne podleglte ministrowi lub przez niego nadzorowane zobowigzane sg
do imiennego wskazania osoby upowaznionej do kontaktow z mediami, bgdacej
koordynatorem ze strony jednostki. Dane teleadresowe 0sob upowaznionych sg
przekazywane do biura prasowego”*’, a ponadto jednostki, ,.ktorych dotyczy sy-
tuacja kryzysowa, sg zobowiazane do poinformowania pracownikdéw zaangazo-
wanych we wspotprace z mediami (pracownikow biur prasowych lub komorek
Public Relation?® — PR) o zaistnialej sytuacji, w celu ograniczenia mozliwosci
przekazywania informacji nieoficjalnych lub niesprawdzonych”%.

% Wyrok WSA w Bydgoszczy z 3 sierpnia 2010 r., IT SA/Bd 511/10, sprawa ze skargi na
rozstrzygnigcie nadzorcze Wojewody Kujawsko-Pomorskiego w przedmiocie ustalenia osob
upowaznionych do kontaktu z mediami — http://orzeczenia.nsa.gov.pl (dostgp: 28.11.2018).

% Instrukcja w sprawie komunikacji z mediami na potrzeby zarzqdzania kryzysowego
stanowigca zatgcznik do Zarzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j
nr 39 z dnia 8 listopada 2018 r. w sprawie organizacji, sktadu oraz miejsca i trybu pracy
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego. (Dz.U. MGMIiZS z 14.11.2018 poz. 40).

27 Tbidem.

28 Pisownia oryginalna.

2 Instrukcja w sprawie komunikacji z mediami na potrzeby zarzqdzania kryzysowego
stanowigca zatgcznik do Zarzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j
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Organizowanie wydarzen dla srodkéw masowego przekazu

W przypadku organizowania imprez z udzialem =zaproszonych gosci,
a szczegodlnie wizyt oséb ze statusem VIP z roéznych dziedzin zycia spotecz-
nego, gospodarczego czy politycznego, zwyczajowym rozwigzaniem jest przy-
dzielanie akredytacji dziennikarzom. Tego typu zaproszenia ulatwiajg identy-
fikacje 1 zwykle zapewniajg dostgp do strefy dla mediow, gdzie powinny by¢
przygotowane odpowiednie warunki do pracy. Dotyczy to na przyktad wiasci-
wego ulokowania tego sektora, co pozwala sprawnie utrwala¢ przebieg dane-
go wydarzenia, umozliwia dostep do zrodel energii elektrycznej czy systemow
tacznosci badz wyznaczonych droég przemieszczania si¢ ekip reporterskich do-
kumentujacych kolejne etapy przedsigwzigcia. W przypadku imprez odbywaja-
cych si¢ w obiektach firmowych lub prywatnych, albo miejscach, gdzie dostep
jest nadzorowany (np. w urzedzie wojewddzkim, gdzie trwa spotkanie z osoba
objeta ochrong Stuzby Ochrony Panstwa®), stosowanie trybu akredytacji jest
zrozumiale i akceptowane. Inaczej bywa w przypadku imprez odbywajacych sig
w migjscach publicznych.

W praktyce czesto okazuje sig, ze rozbieznoSci migdzy oczekiwaniami
przedstawicieli medidow a gotowoscia do wspotpracy pracownikéw dzialow
public relations dotycza wowczas migdzy innymi wykonywania zdje¢ przez
fotoreporterow czy pracy operatorow kamer rejestrujacych materiaty filmowe.
W tym wypadku nie mozna zapominac¢, ze stuzby prasowe zobligowane sg do
poszanowania zgodnych z prawem dziatan dziennikarzy, a samo wykonywa-
nie fotografii nie wymaga uzyskania zgody, ktora w pewnych przypadkach nie-
zbe¢dna jest dopiero do ich rozpowszechniania. Stanowisko takie poparte jest
orzecznictwem sadow, poniewaz ,,pojecie akredytacji nie znajduje odzwiercied-
lenia w prawie prasowym, jednak uwaza sig, ze jest to zgoda organizatora na
bezposredni udziat w imprezie, ktora daje mozliwo$¢ uczestniczenia w niej na
warunkach uprzywilejowanych. Tym samym w sytuacji, gdy praca dziennikarza
nie wigze si¢ z zadnym uprzywilejowaniem serwowanym przez organizatora,
ulatwiajgcym te prace i podwyzszajacym jej komfort w odniesieniu do innych,
to staranne zbieranie rzetelnego materiatu prasowego na zasadach ogoélnie przy-
jetych, odbywajace si¢ w miejscu publicznym, nie wymaga akredytacji, a tym
samym nie moze uchodzi¢ za zachowanie bezprawne™!, a zarazem ,,ochrona

nr 39 z dnia 8 listopada 2018 r. w sprawie organizacji, sktadu oraz miejsca i trybu pracy
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego. (Dz.U. MGMiZ$ z 14.11.2018 poz. 40).

3% Do zadan SOP nalezy m.in. ochrona ,,Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Marszat-
ka Sejmu, Marszatka Senatu, Prezesa Rady Ministrow, wiceprezesa Rady Ministrow, mini-
stra wlasciwego do spraw wewnetrznych oraz ministra wlasciwego do spraw zagranicznych”
w mys$l art. 3, ust. 1, pkt a ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. O Stuzbie Ochrony Panstwa
(Dz.U. z 2018 r., poz. 138).

31 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 30 wrze$nia 2013 r., sygn. akt: IT AKa
201/13 — http://orzeczenia.katowice.sa.gov.pl (dostep: 29.11.2018).
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wizerunku przedstawionej osoby [...] dotyczy etapu rozpowszechniania tegoz
wizerunku, natomiast poza sferg regulacji tego przepisu znajduje si¢ proble-
matyka utrwalania wizerunku. Mowiac innymi stowy w sytuacji, gdy dziatal-
no$¢ dziennikarza sprowadza si¢ do gromadzenia materiatu w toku interwencji
prasowej w rozumieniu przepisu art. 43 prawa prasowego, nie jest wymagana
zgoda osoby na utrwalenie wowczas jej wizerunku, bowiem ta dotyczy¢é moze
jedynie zgodnie z art. 81 prawa autorskiego etapu rozpowszechniania, a wigc
publikacji materiatu prasowego, kiedy to wizerunek osoby zawarty w obrazie
moze zosta¢ poprzez odpowiednie zabiegi technicznie znieksztalcony w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacj¢”*?. Zgodnie z przepisami Ustawy o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwo-
lenia osoby na nim przedstawionej. Jezeli jednak taka osoba otrzymata umo-
wiong zaptate za pozowanie, to w przypadku braku jej wyraznego zastrzezenia
zezwolenie nie jest wymagane. Dla dziennikarzy, a zarazem dla stuzb public
relations najistotniejsze jest, ze ,,zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie
wizerunku: 1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigz-
ku z petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegolnosci politycznych,
spolecznych, zawodowych; 2) osoby stanowigcej jedynie szczeg6l calosci ta-
kiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza”. Bezpodstawne sa wigc
proby zablokowania publikacji zdjg¢ na przyktad burmistrza podczas sesji rady
miasta czy prezesa spotki skarbu panstwa wykonanych w trakcie otwarcia fir-
mowej inwestycji, gdy przedstawiciele zainteresowanych powotujg si¢ na brak
zgody na upowszechnienie tych fotografii w mediach.

Media spoteczno$ciowe w pracy rzecznika prasowego

Liczba internautow w Polsce w styczniu 2018 roku wyniosta ogotem 28 min,
z czego na komputerach osobistych i laptopach (komputery osobiste uzywane
w domu oraz w pracy) — 24,3 mln, a na urzagdzeniach mobilnych (smartfony
i tablety) — 22,1 mIn®*%. Dlatego dziatania komunikacyjne coraz cze¢$ciej opiera-
ja sie na wykorzystaniu no$nikow dystrybucji informacji dostgpnych w cyber-
przestrzeni. Naleza do nich nie tylko portale, profile czy serwisy internetowe
podmiotéw rynku medialnego, lecz takze social media zapewniajace rozno-
rodne mozliwosci dysponentom informacji, poniewaz ,,media spotecznosciowe

32 Ibidem.

3 Art. 81 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku O prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994, nr 24, poz. 83).

3 Wyniki badania Gemius/PBI za styczen 2018 r. Dane opublikowane na stronie Gemius
Polska — https:/www.gemius.pl (dostgp: 4.12.2018).
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umozliwiajg zwrdcenie si¢ bezposrednio do opinii publicznej, bez posrednictwa
dziennikarzy. Dzi¢gki nim mozna réwniez niemal natychmiast otrzymac infor-
macj¢ zwrotng na temat tego, w jaki sposob odbierane sa komunikaty wysylane
przez instytucj¢ — wystarczy przejrze¢ komentarze i pytania, aby dowiedzie¢
si¢, czego w przekazach brakuje. Pozwala to szybko dostosowaé polityke in-
formacyjng instytucji do biezacych potrzeb zainteresowanych osob. Tego typu
media wymagaja natychmiastowej reakcji na pojawiajace si¢ wpisy. Dlatego
nie wolno zapomina¢ o zapewnieniu ciaglej, kompetentnej obstugi profili”*.
Potencjat komunikacyjny mediéw spotecznosciowych, wynikajacy chociazby
ze skali mozliwych dziatan i liczby odbiorcéw, musi znalez¢ odzwierciedlenie
w doborze narzedzi zapewniajacych urzeczywistnianie zatozen strategii infor-
macyjnych. Pasywno$¢ rzecznika prasowego wobec istnienia i rozwoju aplikacji
interaktywnych nie oznacza tylko rezygnacji z wykorzystywania w dziataniach
media relations nowoczesnych narzedzi dystrybucji informacji i dialogu z od-
biorcami. To ignorowanie petnej dynamiki sfery zarowno debaty publiczne;j,
jak tez kolportowania plotek, pogtosek i tzw. fake newsoéw, a ,,analizujgc zrodla
1 typy ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem SM, warto zauwazy¢, ze zagro-
zenia dla reputacji przedsiebiorstwa moga wynika¢ z faktu zaréwno aktywnej,
jak 1 biernej postawy wobec nich. Oznacza to, ze firma naraza swojg reputacje
zarowno wtedy, gdy wykorzystuje SM do komunikacji z otoczeniem, jak row-
niez wowczas, kiedy tego nie robi”*®. Tak wigc mozna zalozy¢, ze nie istnieje juz
Ltradycyjne” rzecznictwo prasowe, ktore bazuje na tworzeniu renomy organiza-
cji za pomocg kontaktéw z dziennikarzami. Obecnie musi by¢ ono wzbogacone
o aktywnos$¢ w cyberprzestrzeni ukierunkowang zaréwno na podmioty zarzga-
dzane przez $rodki masowego przekazu, jak i na spotecznosci skupione wokot
profili pozamedialnych.

Podsumowanie

Postep technologiczny sprawia, ze przeobrazeniom ulegajg media relations
i dziennikarstwo. Z badania ankietowego prowadzonego w skali ogolnopolskiej
wynika, ze ,,dziennikarze chetnie korzystaja z Internetu, wlasciwie w kazdej
mozliwej dostepnej formie. Nie stanowi dla nich problemu postugiwanie si¢
réowniez urzadzeniami wielozadaniowymi, takimi jak: smartfon, dyktafon cyf-

3 Ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzqdzania komunikacjq w kryzysie.
Oprac. RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA. Warszawa 2017, s. 20.

3 D. SzwWAICA: Media spolecznosciowe jako Zrédlo ryzyka reputacyjnego przedsiebior-
stwa, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach” 2017, nr 322, s. 238.
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rowy, notebook, netbook. Niektorzy ankietowani dodali rowniez, iz korzystaja
z r6znego rodzaju aplikacji, a dane zapisuja w tzw. chmurze danych, czyli prze-
chowuja je online”. Podobnymi narzedziami postuguja si¢ rzecznicy prasowi.
Zrédto efektywnosci procesu zarzadzania komunikacja organizacji lezy zapew-
ne nie w samych narzegdziach, lecz we wlasciwym ich wykorzystaniu. Podsta-
wa skutecznosdci w obszarze public relations pozostaja systemowo prowadzone
i spojne dziatania wobec wyznaczonych grup docelowych. Moze w tym pomoc
odpowiednie w stosunku do potrzeb, rozmiaru i charakteru organizacji umiej-
scowienie rzecznika prasowego w strukturze oraz przypisanie stanowisku wtas-
ciwego zakresu obowigzkow. Szerszy zakres kompetencji potaczony z wyzsza
pozycja w hierarchii stuzbowej implikuje wigksza range aktywnosci komunika-
cyjnej dla rozwoju organizacji. Niezaleznie od ulokowania komorki media rela-
tions w podejmowanych interakcjach wazny jest profesjonalizm. Liczy si¢ tez
przygotowanie i weryfikacja procedur zwigzanych z relacjami utrzymywanymi
przez wydziaty komunikacji spotecznej oraz zgodno$¢ tych procedur z obowig-
zujacym prawem. Prawidlowe ustalenie zasad prowadzenia polityki informacyj-
nej znajduje odzwierciedlenie w biezagcym funkcjonowaniu organizacji, a takze
w sytuacjach nadzwyczajnych, ktoére rowniez powinny by¢ uwzglednione w pla-
nie komunikacyjnym.
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