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Marka gminy

jako determinanta konkurencyjno$ci obszaru

A Municipality's Brand as a Determinant of

the Area’s Competitiveness
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Dorota Chudy-Hyski**

Abstrakt

Przedmiotem artykutlu jest problematyka
konkurencyjnos$ci obszaru i roli marki tery-
torialnej w jej wzroscie, a celem — wskaza-
nie istoty i znaczenia marki obszaru w jego
funkcjonowaniu oraz roli marki terytorial-
nej we wzroscie konkurencyjnosci gminy
i kreowaniu przewagi konkurencyjnej
wzgledem otoczenia. Przeprowadzona ana-
liza ma charakter teoretyczny. W analizie
skoncentrowano si¢ na poznaniu specyfiki
gminy, ktora jako jednostka samorzadu
terytorialnego jest jednostka organizacyjna
odpowiedzialng za rozwoj spoteczno-eko-
nomiczny swojego terytorium. W interesie
rozwoju gminy lezy poprawa warunkéw
funkcjonowania obecnych 1 potencjal-
nych podmiotéw (mieszkancow, przedsig-
biorstw, inwestoréw), co przektada si¢ na

Abstract

In their article, Marcin Hyski and Dorota
Chudy-Hyski take up the issue of the com-
petitiveness of a municipality’s area and
the role of the territorial brand in an area’s
economic growth. Their analysis is theoreti-
cal and its purpose cognitive. Their aim is
to indicate the essence and importance of
an area’s brand in its functioning and the
role of that kind of brand in increasing
the competitiveness of the municipality and
in creating a competitive advantage in rela-
tion to the environment. The analysis focuses
on the specificity of the municipality, which,
as a local government unit, is an organiza-
tional unit responsible for the socio-econom-
ic development of its territory. It is in the
best interest of a municipality’s development
to improve the operating conditions of the
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wzrost konkurencyjnosci gminy. W dalszej
czeéci opracowania skoncentrowano si¢
na czynnikach oraz barierach konkuren-
cyjno$ci gminy oraz scharakteryzowano
znaczenie marki obszaru (gminna marka
terytorialna) w tym procesie. Wskazano tez
na niezbedne elementy marki terytorialnej
oraz podkreslono rolg gminy w procesie jej
tworzenia.

Stowa kluczowe: marka obszaru, gmina,
czynniki konkurencyjno$ci obszaru, mar-
keting terytorialny

municipality’s increased competitiveness.
Further in this article, the authors focus
on the factors and barriers to the competi-
tiveness of the municipality and outline the
importance of the area brand (a municipal-
ity’s territorial brand) in this process. They
indicate the necessary elements of the terri-
torial brand and stress the role of the munic-
ipality in the process of the brand’s creation.

Keywords: brand of the area, municipality,
factors of the area’s competitiveness, terri-
torial marketing

Gmina jest jednostka organizacyjng realizujaca cele ekonomiczne, spoleczne
i polityczne. Z racji wielowymiarowego charakteru jej zadan mozna wskazac, ze
gmina jest jednoczesnie systemem spotecznym, ekonomicznym, prawnym, a na-
wet technicznym. Spoleczny charakter gminy wigze si¢ z podstawowym celem
jej funkcjonowania, a wiec z natlozonym na nig obowigzkiem w zakresie zaspo-
kajania zbiorowych potrzeb wspoélnoty, jak réwniez z udziatem w tym procesie
ludzi: wladz gminy, pracownikow urzedu gminy i jednostek organizacyjnych
oraz wyborcow, pomiedzy ktorymi powstaja roéznorodne relacje, wptywajace
na stopien osiggalnosci celu. Gming mozna uzna¢ za system ekonomiczny, co
oznacza powigzanie zasobow materialnych i ludzkich niezbednych do realizacji
przyjetych celow zgodnie z wymaganiami efektywnosci gospodarowania i ko-
niecznos$cig pozyskiwania srodkow finansowych, umozliwiajgcych biezace funk-
cjonowanie gminy i jej dlugookresowy rozwdj wynikajacy z zatozen przyjetej
strategii. Relacje gminy z otoczeniem oraz zasady realizacji zadan (gromadze-
nie srodkow publicznych i dysponowanie nimi) opieraja si¢ na obowigzujacych
konstrukcjach prawnych. Sprawia to, ze gmina jest takze systemem prawnym.
Z kolei techniczno$¢ gminy wynika z niezbednej dla jej funkcjonowania bazy
materialnej, ktora jest $cisle uwarunkowana specyfika dziatalno$ci oraz rodzajem
dostepnych i stosowanych technologii. Rodzaj zasobow materialnych i technolo-
gii zaangazowanych w realizacj¢ zadan okresla zwigzki istniejace migdzy gming
a otoczeniem.

Potaczenie w gminie wskazanych aspektow powoduje, iz bedac elementem
systemu spoteczno-gospodarczego, gmina funkcjonuje w zmieniajagcym si¢ oto-
czeniu i sama rowniez podlega zmianie. Otoczenie gminy nie jest jednorodne.
Stanowi ono zbidr elementow, z ktorych kazdy, indywidualnie lub wespot z in-
nymi elementami tego otoczenia, tworzy warunki funkcjonowania gminy. Do-
datkowo interakcje elementéw otoczenia zmieniajg zakres i sile oddziatywania
na gming, tworzac nowe kombinacje warunkow funkcjonowania.
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Celem artykulu jest wskazanie istoty i znaczenia marki obszaru w jego
funkcjonowaniu oraz jej roli we wzro$cie konkurencyjnosci gminy i kreowaniu
przewagi konkurencyjnej wzgledem otoczenia.

Gmina jako specyficzny podmiot rynku

Gmina, jako jednostka samorzadu terytorialnego, jest podmiotem funkcjo-
nujacym jednocze$nie na wielu ptaszczyznach. W literaturze przedmiotu zwra-
ca si¢ uwage na wielowymiarowy charakter jednostek samorzadu terytorialnego
wskazujac, ze mogg one by¢ rozpatrywane w szczegdlnosci jako: wiasciciele
majatku, podmioty gospodarujgce budzetem, prawodawcy, ustugodawcy, praco-
dawcy, inwestorzy czy planisci (Galinski, 2013). Wielowymiarowos$¢ podkresla-
na jest rowniez w odniesieniu do relacji, jakie wystepuja pomigdzy gming a jej
mieszkancami, ktorzy w ujeciu ekonomicznym mogg by¢ okresleni jako klienci,
W ujeciu prawnym sg traktowani jako petenci, w ujeciu politologicznym sg trak-
towani jako obywatele, a w ujgciu socjologicznym wystepuja jako cztonkowie
wspolnoty samorzadowej (Sakowicz, 2007, s. 44).

Gming tworzy wspdlnota samorzadowa oraz zamieszkiwane przez nig tery-
torium, ale rozpatrujac gming z punktu widzenia realizowanych przez nig celow
i zadan, mozna spojrzec¢ na nig jak na jednostke organizacyjng, ktorej gtdownym
celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty lokalnej. Organizacja ta
ma cechy typowe dla innych organizacji, ktére sa szeroko opisywane w litera-
turze z zakresu organizacji i zarzadzania, ale takze cechy szczegolne, wigzace
si¢ W znacznej mierze ze ,,specyficznym systemem celéw i wartosci” (Kozuch,
2004, s. 83). Gmina ma réwniez cechy charakterystyczne dla funkcjonowania
sektora komercyjnego, obejmujac przy tym dziedziny odmienne. Wsrod aspek-
tow stanowigcych o specyfice gminy znajduja si¢ te zwigzane z: 1) zakresem od-
powiedzialno$ci za podejmowane decyzje gospodarcze oraz efekty dziatalnosci
(gmina nie moze zbankrutowaé w przeciwienstwie do przedsiebiorstwa prywat-
nego), 2) niedochodowym charakterem dziatalnosci (cel nie jest nastawiony na
maksymalizacj¢ zysku), 3) mozliwoscig stosowania srodkow przymusu, a takze
4) odmiennym mechanizmem alokacji zasobow (nie dziata mechanizm rynkowy
warunkujagcy wykorzystanie ograniczonych zasobdéw pomigdzy konkurencyjne
cele oraz decydujacy o podziale wynikajacych z tego korzysci) (Niedzidtka,
2015). Przez analogie do sektora publicznego mozna wskazaé, ze gmina cha-
rakteryzuje si¢ istotng specyfika na tle sektora prywatnego réwniez w stosunku
do takich aspektow jej funkcjonowania, jak: wigksza przejrzysto$¢ procesow
decyzyjnych (zasada jawnosci), dziatanie w ramach rocznego budzetu, zrézni-
cowanie zrodetl dochodow (niezalezno$¢ od koniunktury w jednej branzy) i ich
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cykliczno$¢ wraz z jednoczesng zaleznos$cig ich wysokos$ci od decyzji zewnetrz-
nych (na szczeblu centralnym) oraz czynnikéw politycznych, zwykle krotszy
horyzont czasowy w procesie decyzyjnym. Wiekszy nacisk jest tez stawiany na
rownos¢ niz na efektywno$¢, a decyzje podlegaja naciskom opinii publiczne;j.
Ponadto, gminy odznaczajg si¢ pewna specyfika rowniez na tle pozostatej admi-
nistracji publicznej, na co zwraca uwage np. Andrzej Potoczek, piszac, ze wy-
nika ona w szczegolnosci z odmiennej struktury organizacyjnej, katalogu zadan
publicznych oraz zasad ich realizacji, w tym zwlaszcza zasady subsydiarnosci
i decentralizacji (Potoczek, 2005, s. 11).

Mozna w sposob ogdlny stwierdzi¢, ze specyfika dziatalnosci gminy wynika
z rodzaju podejmowanych dziatan, a takze ze sposobu ich realizacji i finanso-
wania. Na te elementy sktadaja si¢ cechy szczegotowe, ktore tworza catosciowy
obraz istniejacej odmiennosci gminy jako organizacji, na tle zaréwno sektora
prywatnego, jak i innych jednostek administracji publicznej.

Gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego jest forma sprawowania
wiadzy publicznej, a o jej specyfice decyduja w tym wzgledzie wykonywanie
administracji panstwowej oraz decentralizacja tej administracji skutkujaca nie-
zawisloscig 1 samodzielnoscig gminy. Gmina, wyposazona w zadania, kompe-
tencje, majatek publiczny oraz srodki publiczne, moze samodzielnie decydowaé
0 sposobie regulowania spraw publicznych na poziomie lokalnym i zarzadza-
nia nimi. Uogodlniajac, istotg gminy jest jej samodzielnos¢, ktora (rozpatrywana
m.in. w aspekcie prawnym, kompetencyjnym, organizacyjnym, finansowym,
socjologicznym i politycznym) (Fleszer, 2004) sprawia, ze gminy nie sg iden-
tyczne i ze kazda w odmienny (indywidualny) sposob realizuje przyjeta strate-
gie rozwoju oraz wynikajace z niej cele.

Gmina posiada osobowos$¢ prawna, dziala we wlasnym imieniu i na wlasna
odpowiedzialnos¢, a jej gtdéwna funkcja jest ksztaltowanie lokalnego $rodowi-
ska spolecznego stosownie do istniejacych warunkdéw gospodarczych. Jest au-
tonomicznym podmiotem praw i obowigzkow. Z jednej strony gmina sprawuje
wladztwo administracyjne, z czym wiaze si¢ fakt, ze moze w sposob prawnie
wigzacy jednostronnie okresla¢ sytuacje prawng innych podmiotéw. Z drugiej
strony, uczestniczy w obrocie rynkowym na zasadach partnerskich na réwnych
prawach z innymi podmiotami, przyktadowo zawierajac z nimi umowy. Gmina
zmierzajac do rozwoju, podlega regutom okreslonym przepisami prawa, z kto-
rych wynika konieczno$¢ racjonalnego dziatania. Jest podmiotem zarzadzaja-
cym swoimi sprawami w sposob samodzielny we wlasnym imieniu i na wiasng
odpowiedzialno$¢, co przejawia si¢ przyktadowo w swobodzie (wyznaczonej
granicami prawa) ksztattowania swoich struktur organizacyjnych, dysponowa-
nia i wydatkowania wtasnych dochodéw czy dysponowania z wylaczeniem in-
nych podmiotéw mieniem komunalnym i czerpania z niego korzys$ci zaréwno
w celu realizacji zadan gminy, jak i uzyskiwania dochodow. Przepisy prawa
wyznaczajace granice swobody dzialania gminy w rdznych sferach jej funkcjo-
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nowania dotycza w szczegolnosci gospodarki finansowej i zwigzanych z nig za-
sad w zakresie gromadzenia i dysponowania srodkami publicznymi. Z uwagi na
fakt gospodarowania przez gming $§rodkami publicznymi, co skutkuje brakiem
funkcjonowania (lub funkcjonowaniem niepelnym) mechanizmoéw rynkowych
wymuszajacych efektywnos¢ gospodarki finansowej, w przepisach przewiduje
si¢ koniecznos¢ sprawowania nadzoru nad jej dziatalno$cia oraz ustala obowigz-
ki w zakresie jej kontroli.

Glowny interes gminy lezy nie we wzroscie bogactwa wilasciciela majatku,
jak ma to miejsce w sektorze prywatnym, ale w funkcjonowaniu w lokalnym
interesie publicznym 1 realizacji zadan publicznych. Cecha charakterystyczng
zadan publicznych realizowanych przez gminy jest ich wykonywanie w inte-
resie publicznym, przy czym jest to obowigzkiem, a nie uprawnieniem gmi-
ny, co sprawia, ze gmina nie moze wykluczy¢ nikogo z kregu odbiorcow do-
starczanych dobr i ustug publicznych. W zwigzku z tym mozna stwierdzic,
ze specyfika dzialalnosci gminy wynika ze szczegdlnego charakteru ustug
spotecznych.

Oprocz funkeji typowo ekonomicznych gmina pelni jednoczesnie funkcje
spoteczne, administracyjne czy ekologiczne. W zarzadzaniu gming nalezy braé
pod uwage rozbiezno$ci interesOw rdéznych podmiotéw i instytucji oraz grup
spotecznych i politycznych (Wojciechowski, 2004, s. 41), ktore tworza otoczenie
gminy. Ksztaltowanie odpowiedniej pozycji konkurencyjnej ma znaczenie dla
gminy jako podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w otoczeniu rynkowym, gdyz
od tego uzalezniona jest atrakcyjnos¢ jej obszaru z punktu widzenia zaréwno
mieszkancow czy przedsigbiorcow, jak i potencjalnych inwestorow, co warun-
kuje mozliwosci przyszilego rozwoju.

Odnoszac si¢ do poczynionych rozwazan, mozna podkresli¢, ze specyfika
gminy jako jednostki organizacyjnej realizujacej wyznaczone cele przektada sie
na relacje z otoczeniem oraz na elementy tego otoczenia i ich charakter. Otocze-
nie to bedzie przedmiotem analizy w dalszej czeSci tekstu.

Konkurencyjnos$¢ gminy jako podmiotu rynkowego

Zagadnienie konkurencyjnos$ci obszaru jest zwigzane z pojeciem konkuren-
cji, ktore stownikowo definiowane jest jako rywalizacja migdzy osobami prywat-
nymi lub jednostkami gospodarczymi, majaca na celu zdobycie rynkéw zbytu,
zrodet zakupu surowcow i osiagniecie jak najwiekszych korzysci ze sprzedazy
towarow (Encyklopedia..., 1974, s. 539; Szymczak, red., 1978, s. 991). W litera-
turze ekonomicznej wskazuje sig, ze konkurencja jest procesem, za ktdrego po-
mocg uczestnicy rynku, dazac do realizacji swych intereséw, probuja przedsta-
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wi¢ korzystniejsze niz inni oferty pod wzgledem ceny, jakosci lub pozostatych
charakterystyk wptywajacych na decyzje zawarcia transakcji (Kamerschen i in.,
1992, s. 47; Sztucki, 1996, s. 30). W procesie tym przewage osiagaja ci uczest-
nicy rynku, ktorzy sa bardziej konkurencyjni. Konkurencyjnos¢ jest pewnym
stanem, w ktorym znajduje si¢ jednostka w stosunku do innych jednostek; jest
wyrazem konkurencji. W rynkowym systemie gospodarczym jednostka tg moze
by¢ osoba fizyczna, przedsigbiorstwo lub inna jednostka organizacyjna, branza,
kraj, region lub gmina jako jednostka przestrzenna.

Konkurencyjno$¢ danej jednostki przestrzennej oznacza jej przewage nad
analogicznymi jednostkami znajdujacymi si¢ w tych samych grupach strategicz-
nych (np. gminy turystyczne). Dlatego przez konkurencyjno$¢ gminy mozna
rozumiec jej trwala zdolno$¢ umozliwiajacg sprostanie wyzwaniom w réznych
uktadach konkurencyjnych stawianym przez inne gminy bgdacym konkurenta-
mi (Zeman-Miszewska, 2001 za: Korenik i Stodczyk, 2005, s. 215).

Zdaniem autorow konkurencyjno$¢ gminy w danym uktadzie przestrzen-
nym mozna rozumie¢ w analogiczny sposob, jak w literaturze przedmiotu
przedstawiane jest zagadnienie konkurencyjnosci regionow. Konkurencyjnosc¢
regionow zostala zdefiniowana przez Bolestawa Winiarskiego (1999, s. 9) jako
zdolno$¢ regionéw do przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
pod katem utrzymania lub poprawy pozycji w toczacym si¢ miedzy regiona-
mi wspotzawodnictwie. Marzena Piotrowska-Trybull (2004, s. 23) okresla, ze
region konkurencyjny to taki, ktory w warunkach gospodarki rynkowej two-
rzy klimat sprzyjajacy rozwojowi przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, umoz-
liwiajac przedsigbiorcom osiagnigcie wysokiej efektywnosci ekonomicznej,
oraz oddziatuje na wiaczenie istniejacych zasobow pracy w procesy gospoda-
rowania, dzieki czemu podnosza si¢ poziom i jako$¢ zycia w regionie. Z kolei
Tadeusz Markowski (1997) precyzuje, ze region konkurencyjny to ten, w ktorym
poziom wiedzy ludzkiej, rozumiany jako zdolno$¢ do wyprzedzania potrzeb
i odkrywania nowej kombinacji zastosowania istniejacych lub nowych zasobow
rzeczowych, pozwala na wytworzenie strukturalnej przewagi i skomercjalizo-
wanie wytwordw regionu. Konkurencyjnos¢ regionow okresla ich umiejgtnosé
wykorzystywania pojawiajacych si¢ w otoczeniu pozytywnych trendow generu-
jacych korzysci zewnetrzne (np. rozwoj przedsigbiorczosci, rozprzestrzenianie
innowacji, kreowanie wzrostu regionalnego) (Klamut, 2000, s. 1). Inni autorzy
wskazuja, ze region konkurencyjny to taki region, w ktorym poziom wiedzy
ludzkiej, rozumiany jako zdolno$¢ do wyprzedzania potrzeb i odkrywania no-
wej kombinacji zastosowania istniejgcych lub nowych zasobdw rzeczowych, po-
zwala na wytworzenie strukturalnej przewagi (Filipiak-Dylewska i Szewczuk,
2000a, s. 29).

Definicje konkurencyjnosci regionu podkreslajg znaczenie tworzenia sprzyja-
jacych, opartych na zasobach lokalnych, warunkéw dla innowacyjnos$ci i rozwo-
ju przedsiebiorczosci. Warunki te majg sprzyjac lokowaniu kapitatu prywatnego,
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ktory stara si¢ uzyska¢ optymalnag lokalizacje, sprzyjajaca jego dtugotermino-
wemu rozwojowi. Wspotczesnie kapital jest zasobem coraz bardziej mobilnym,
jednak to nie tyle kapital konkuruje o najlepsza lokalizacje, ile regiony konku-
ruja miedzy soba o pozyskanie kapitatu. Fakt ten nabiera szczegoélnego zna-
czenia w obliczu niedostatku §rodkow publicznych jednostek samorzadu tery-
torialnego w stosunku do rosngcych zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej
stanowigcej gming.

Jednostki przestrzenne uzyskuja przewage konkurencyjng dzigki posiadaniu
komparatywnej przewagi nad innymi jednostkami ze wzgledu na réznorodne
uwarunkowania spoteczno-gospodarcze oraz fizyczno-geograficzne. Przewaga
ta generuje korzysci, ktorych skutki odczuwaja podmioty zlokalizowane w ob-
szarze objetym przez dang jednostke (Prusek, 2001). Czynniki, ktore stanowig
o istnieniu przewagi konkurencyjnej, sa swego rodzaju jadrem obszaru (rodza-
jem produktu obszaru) zaspokajajacym potrzeby okreslonego typu, badz to sfe-
ry spotecznej, badz sfery gospodarczej. Stanowig one bodziec dla podmiotow
gospodarczych przyciagajacy je i sktaniajacy do podejmowania i intensyfikacji
dziatalno$ci — mieszkancow do osiedlania si¢ na danym obszarze, a przedsie-
biorcéw — do lokowania przedsigbiorstw.

Konkurencyjnos$¢ stwarza wigc podstawy, na ktoérych moze oprzec si¢ roz-
woj gminy. Dzialania prowadzone w celu podniesienia poziomu konkurencyjno-
$ci obszaru zwigzane sg z jego rozwojem, gdyz na ogédt czynniki wzrostu kon-
kurencyjnosci sa jednoczesnie czynnikami rozwoju regionalnego i lokalnego.

Konkurencyjno$¢ danej jednostki przestrzennej, rozpatrywana z punktu wi-
dzenia oczekiwanych korzysci i zaktadanych celow, moze by¢ traktowana jako
konkurencyjnos$¢ bezposrednia lub posrednia. Konkurencja bezposrednia polega
na wspotzawodnictwie o dostep do konkretnych korzysci mozliwych do pozy-
skania, a wiec przyktadowo o przyciaganie inwestycji z zewnatrz, utrzymanie
kapitatu, lokalizacj¢ przedsigbiorstw, organizacji gospodarczych, agend i in-
stytucji rzadowych, a takze o pozyskiwanie subwencji 1 innych form wsparcia
krajowego i migdzynarodowego. Natomiast istotg konkurowania posredniego
jest wykorzystanie istniejacych lub tworzenie nowych warunkéw otoczenia dla
przedsiebiorstw dziatajacych na danym obszarze, co umozliwia im osigganie
przewagi konkurencyjnej w stosunku do jednostek umiejscowionych poza tym
obszarem. Wzrost efektywnosci 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw (lub innych
podmiotoéw rynku) przyczynia si¢ posrednio do wzrostu konkurencyjnosci ca-
tego obszaru (Chadzynski i in., 2007, s. 107-108; Markowski, 1996 za: Maczka
i Kudetko, 2005, s. 42—43). Zatem na pozycj¢ konkurencyjng obszaru (gminy)
majg wplyw procesy zachodzace w jego granicach, jak rowniez wszyscy uczest-
nicy rynku funkcjonujagcego w jego granicach. Zwraca to uwage na istotne zna-
czenie analizy poszczegélnych czynnikow otoczenia gminy, co bedzie przed-
miotem analizy w kolejnej czg$ci opracowania.
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Czynniki i bariery konkurencyjnos$ci gminy

Gming w ujeciu prawnym (Ustawa z dnia 8§ marca 1990, art. 1) stanowig jej
mieszkancy, ktdrzy tworzg wspolnote samorzadowa. Z uwagi na fakt, ze gmi-
n¢ tworzy wspdlnota samorzadowa oraz odpowiednie terytorium, mozna jg po-
strzega¢ dwuwymiarowo. Gmina z jednej strony ma wymiar spoleczny (aspekt
podmiotowy), a z drugiej — wymiar terytorialny (aspekt przedmiotowy) (Gajew-
ski 1 Jakubowski, 2018, s. 3—6). Kluczowa role w analizie elementow otoczenia
gminy odgrywa terytorium, przez ktore rozumie si¢ ogdt lokalnych aktorow
1 instytucji powigzanych gestymi sieciami wzajemnych relacji. ,,Terytorium to
miejsce, w ktorym budowane sg konkretne relacje miedzyludzkie, miejsce so-
lidarnosci, wspotpracy i wymiany, miejsce, w ktorym ksztaltowana jest tozsa-
mos$¢” (Boureille i Guesnier, 1994, s. 6 za: Pietrzyk, 20006, s. 35). ,,Terytorium
to obszar, w ktérym dochodzi do spotkania relacji rynkowych i spolecznych
form regulacji; [obszar]| ktory determinuje rézne formy organizacji produkcji
i zdolnosci innowacyjne [...], prowadzace do dywersyfikacji produkeji ofero-
wanej na rynku nie tylko w oparciu o relatywne koszty czynnikéw” (Garofoli,
1993 za: Pietrzyk, 2006, s. 35). Przedstawione ujecie terytorium eksponuje wiezi
spoleczne (prywatne i profesjonalne) oraz sposob interwencji wladz publicznych
i innych podmiotéw lokalnych. Dlatego terytorium stanowi zrédto innowacyj-
nos$ci i wyznacza ramy lokalizacji r6znych rodzajow dziatalnosci gospodarczej,
w ktorych to ramach zachodza procesy kreacji zasoboéw ludzkich, finansowych
i technologicznych niezbednych do innowacji (Longhi i Quéré, 1993 za: Pie-
trzyk, 2006, s. 35-36) i decyduje o konkurencyjnosci gminy.

Zagadnienie uwarunkowan rozwoju regionalnego i lokalnego doczekato si¢
w literaturze przedmiotu wielu opracowan. Rézne podejscia do tego problemu
znalazlty wyraz w odmiennym rozumieniu stosowanej terminologii. W pre-
zentowanym przez siebie podej$ciu do uwarunkowan rozwoju lokalnego Kry-
stian Heffner (2008, s. 166) utozsamia uwarunkowania, determinanty i czyn-
niki rozwoju obszaru. Autor ten wyraznie wyodrebnia dwie grupy determinant
(czynnikéw, uwarunkowan), jedne okreslajac jako wewngtrzne (miejscowe),
a drugie — zewngetrzne (pozamiejscowe). Identycznie ujmuje to zagadnienie
Aleksandra Nowakowska (Chadzynski i in., 2007, s. 204-205).

Odmienne podejscie do znaczenia pojecia czynnikéw rozwoju regionalnego
i lokalnego przedstawia Tadeusz Kudlacz, odrozniajac wyraznie uwarunkowa-
nia (nazywajac je warunkami) od czynnikow. Autor ten wskazuje, ze uwarun-
kowania majg charakter cech ,,wrodzonych” obszaru oraz ze nie moga by¢ przez
wladze terytorialne w zaden sposob sterowane, natomiast czynniki rozwoju
obszaru sa uzaleznione od istniejgcego potencjatu gospodarczego, spotecznego
czy srodowiskowego danej przestrzeni, a ponadto od zasad i regut prowadzonej
polityki rozwoju, za ktorej ksztatt odpowiedzialne sg wtadze samorzadu teryto-



Marka gminy jako determinanta konkurencyjnosci obszaru 19

rialnego (Kudtacz, 1999, s. 20; 2008). Na potrzeby realizacji podjetej problema-
tyki autorzy przyjeli rownorzedne traktowanie poj¢c: czynniki, uwarunkowania
oraz determinanty rozwoju regionalnego.

W ekonomii klasycznej funkcjonuja trzy podstawowe czynniki rozwoju, ta-
kie jak: kapital, ziemia i praca, okreslane jako zasoby lub czynniki produkcji
— niezbedne w procesie produkcji dobr materialnych oraz §wiadczenia ustug.
Czynniki klasyczne nadal stanowig o mozliwosciach wzrostu gospodarcze-
go, jednak taka interpretacja stata si¢ juz niewystarczajgca w obliczu rosna-
cego stopnia skomplikowania i réoznorodnosci proceséw rozwoju regionalnego
i lokalnego.

W literaturze traktujacej o rozwoju regionalnym i lokalnym wskazuje sie
wiele innych sposoboéw podziatu uwarunkowan tego rozwoju przeprowadzonych
na podstawie réznorodnych kryteriow. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest fakt, ze uwarunkowan tych jest bardzo wiele. Liczne z nich majg charakter
barier rozwoju. Kolejna tego przyczyna jest brak absolutnego charakteru czyn-
nikow rozwoju regionalnego i lokalnego, co oznacza, ze nie mozna ich odnosi¢
w sposob zawsze jednoznaczny do kazdego przypadku rozwoju. Powinny one
by¢ odnoszone do okreslonych celow rozwoju. Dopiero okreslenie celow rozwo-
ju pozwala na jednoznaczng identyfikacje, ocen¢ oraz pomiar czynnikow roz-
woju (Wojtasiewicz, 1997).

Przyktadem kompleksowego ujecia czynnikéw rozwoju regionalnego i lo-
kalnego jest ich klasyfikacja z uwzglednieniem aspektow dziatalnosci spotecz-
no-gospodarczej, umozliwiajgca wyodrgbnienie takich grup czynnikow, jak:
ekonomiczne, spoteczne, techniczne i technologiczne, ekologiczne, polityczno-
-ustrojowe (Chojnacki, 2007; Kosiedowski, 2005, s. 24-25; Kot, 2001, s. 153;
Potoczek, 2003, s. 46—47; Secomski, 1987, s. 46—98). Posrod innych podzia-
16w uwarunkowan rozwoju regionalnego i lokalnego, spotykanych w literaturze
przedmiotu, znajduje si¢ podziat na czynniki: endogeniczne, egzogeniczne oraz
te okreslajace endogeniczng zdolno$¢ reagowania na zmiany w makrootoczeniu
(Potoczek, 2003, s. 155-157; Strahl, 2006, s. 16—17). Czynniki endogeniczne
stanowig o sile regionu. Sg one jego specyfikg i decyduja o konkurencyjnosci
migdzyregionalnej. Ta grupa czynnikéw zwigzana jest z réznego rodzaju zaso-
bami dostgpnymi na danym obszarze oraz czynnikami charakteryzujacymi stan
roznych sfer zycia spoteczno-gospodarczego i przestrzeni. O cechach regionu
stanowig m.in. zasoby demograficzne, okreslane takimi uwarunkowaniami, jak:
struktura ludnosci wg wieku i wyksztatcenia, kwalifikacje zawodowe czy inte-
gracja spotecznos$ci. Szczeg6élng grupe czynnikow rozwoju lokalnego stanowia
te, ktore tkwig w postawach jednostek i grup spotecznosci lokalnych, a takze
wladz w szczegodlnosci wobec reform, innowacji, postgpu technicznego i orga-
nizacyjnego. Ta grupa czynnikéw w powigzaniu z przedsigbiorczoscig prywat-
ng oraz klimatem przedsigbiorczosci, jaki wystepuje na danym terenie, a takze
dziataniami wladz lokalnych na rzecz rozwoju przedsigbiorczo$ci wydaje si¢
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dominujaca dla rozwoju lokalnego (Potoczek, 2003, s. 157). Kolejna grupa endo-
genicznych czynnikdéw rozwoju mieséci si¢ w sferze regionalnego ekosystemu
opisywanego w szczeg6lnosci nastepujacymi cechami: stan $rodowiska przy-
rodniczego, okreslany zardwno przez jego zasoby (walory), jak i poziom za-
nieczyszczenia, dewastacji. O potencjale rozwojowym decyduja w znacznej
mierze uwarunkowania okreslajgce poziom i stan zagospodarowania infrastruk-
turalnego obszaru, a w tym instytucje i urzadzenia infrastruktury technicznej
o zasiegu lokalnym i regionalnym, potencjat rozwojowy infrastruktury, zaan-
gazowanie inwestycyjne w urzadzenia infrastruktury techniczno-ekonomicz-
nej, stan finansow jednostek samorzadu terytorialnego. Czynnikami rozwoju
w sferze gospodarki regionalnej s m.in.: baza ekonomiczna, przedsigbiorczosc,
zdolnos$¢ do innowacji, skala i struktura lokalnych i regionalnych rynkow, kon-
kurencyjno$¢ regionu, korzys$ci zewnetrzne zwigzane z dziatalnoscia wiadz
lokalnych i regionalnych. Czynniki charakteryzujagce przestrzen regionu to
w szczegdlnosci: dostepnos¢ komunikacyjna, warunki fizjograficzne, kompo-
zycja i fad przestrzenny. Wszystkie wymienione, przyktadowe, czynniki moga
decydowa¢ o wewnetrznych mozliwosciach rozwoju regionu, ale skutecznosé¢
ich wykorzystania warunkowana jest ich adekwatnoscig do przyjetej strategii
rozwoju obszaru.

Czynniki egzogeniczne zwigzane sg ze zmianami w makrootoczeniu regio-
nu, ktére moga oddziatywaé stymulujaco lub destymulujaco na poszczegdlne
sfery rozwoju regionalnego. Czynniki te wynikajg m.in. z: procesow globaliza-
cji, integracji europejskiej, stanu gospodarki, zmian ustrojowych, sytuacji poli-
tycznej, krajowej polityki spoteczno-gospodarczej i regionalnej, konkurencyj-
nos$ci sasiednich regionow. Czynniki egzogeniczne w wymiarze pozytywnym
stanowig bodziec przyczyniajacy sie do rozwoju i innowacyjnych przeksztatcen
zasobow endogenicznych.

Czynniki okres$lajace zdolnos¢ regionu do reagowania na zmiany w makro-
otoczeniu tworzg trzecig grupe czynnikow rozwoju lokalnego i regionalnego
w omawianym podziale. Uogoélniajagc, mozna wskazaé, ze wynikaja one m.in.
z elastycznosci struktury gospodarki regionu, wewnetrznych mozliwosci kapi-
tatowych, atrakcyjno$ci i otwartosci polityki regionalnej, kompetencji i kwa-
lifikacji wladz poszczegodlnych szczebli samorzadu terytorialnego, aktywnosci
spotecznos$ci lokalnej i regionalnej, infrastruktury i zasobow intelektualnych.
Mozna wiec wskazaé, Ze ta grupa uwarunkowan ma w zasadzie charakter
wewnetrzny.

Kazde uwarunkowanie (czynnik, determinanta) rozwoju regionalnego i lo-
kalnego, bez wzgledu na przyjety sposob klasyfikowania, moze stanowi¢ bariere
rozwoju. Dzieje si¢ tak w sytuacji, gdy:

— charakteryzuje si¢ nieodpowiednim natg¢zeniem wystepowania (poziom zja-
wiska jest zbyt niski lub zbyt wysoki),
— odznacza si¢ jakoscig nieadekwatng do potrzeb,
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— sposob przestrzennego rozmieszczenia (lokalizacji) czynnika jest nieodpo-
wiedni,

— miedzy czynnikami endogenicznymi i egzogenicznymi wystepuja sprzecz-
nosci,

— w obrebie kazdej z grup czynnikdow (ekonomicznych, spotecznych, tech-
niczno-ekonomicznych, ekologicznych, polityczno-ustrojowych) wystepuja
sprzecznosci.

Z tego wzgledu i sposob klasyfikowania barier rozwoju, i ich okreslenie (na-
zwanie) sg co do zasady analogiczne, jak w przypadku czynnikéw rozwoju re-
gionalnego i lokalnego. Wobec tego zauwaza si¢, ze bez wzgledu na swdj rodzaj,
typ lub charakter dane terytorium (np. gmina) jest objete oddziatywaniem po-
zytywnych i negatywnych uwarunkowan (czynnikéw, determinant) mogacych
wystepowaé pod postacig zarowno pozadanych wplywow, oddziatywan, jak
1 barier (ograniczen) rozwoju regionalnego i lokalnego.

Zagadnienie konkurencyjnosci obszarow ma ztozony charakter. Jego analiza
powinna obejmowac czynniki oddziatujace na poziom konkurencyjnosci dane-
go obszaru i ksztaltujace jego atrakcyjnos$¢ inwestycyjna oraz jakos¢ srodowiska
spotecznego. Te cechy obszaru wplywaja w szczegolnosci na sktonnos¢ miesz-
kancow do osiedlania si¢ (Iub pozostania) na danym terenie, a przedsigbiorcoOw
— do lokowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Zwigksza to potencjat
obszaru i podnosi jego konkurencyjnos¢. Wskaza¢ nalezy tu szczegdlnie na ta-
kie elementy, jak:

— ocena polityki zarzadzania majatkiem wlasnym i uzytkowanym na podstawie
innych niz wtasno$¢ tytutow prawnych,

— polityka zarzadzania finansami, a w szczeg6lno$ci monitoring zrédet finanso-
wania oraz kierunki rozdysponowywania $rodkéw finansowych,

— metody aktywizacji dziatalnosci gospodarczej oraz poziom bezrobocia
w gminie,

— stan infrastruktury komunalnej powigzany z oceng $rodowiska naturalnego,

— struktura wyksztalcenia mieszkancoéw oraz ich kwalifikacje oceniane pod ka-
tem zapotrzebowania zglaszanego przez rynek pracy,

— poziom opieki medycznej, bezpieczenstwo i porzadek publiczny,

— oferowane mozliwosci ksztatcenia i doskonalenia zawodowego,

— inne (Filipiak i in., 2005, s. 265).

Poziom konkurencyjnosci obszaru uwarunkowany jest dwoma zasadniczy-
mi grupami czynnikow. Jedng grupe stanowia czynniki umiejscowione w oto-
czeniu wewngtrznym oddziatujace bezposrednio, a drugg — czynniki otoczenia
zewnetrznego zlokalizowane w otoczeniu zewngtrznym gminy. Istota pierwszej
grupy jest wystepowanie bezposredniego zwigzku pomiedzy danym bodzcem
a skutkiem w postaci sposobu funkcjonowania jednostki samorzadowej oraz od-
dzialywania na proces decyzyjny. Z kolei czynniki zewnetrzne odznacza brak ta-
kiego zwigzku zachodzacego w sposob bezposredni (Filipiak i in., 2005, s. 271).
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Podziat taki jest zgodny z opisywanym w literaturze ekonomicznej nurtem
klasyfikacji i interpretacji otoczenia rynkowego polegajacym na analizie i okre-
$laniu jego sktadu ilo$ciowego i jakosciowego. Taki sposdéb ujmowania zagad-
nienia pozwala na wyodrebnianie mikrootoczenia i makrootoczenia, otoczenia
blizszego i dalszego, otoczenia endogenicznego i1 egzogenicznego oraz otoczenia
wewnetrznego i zewngtrznego (Michalak, 1995, s. 31).

W stosunku do gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego trafne wy-
daje si¢ tez opisywanie jej otoczenia jako otoczenia terytorialnego i globalnego
(Ziotkowski, 2000, s. 71). W stosunku do otoczenia terytorialnego w literaturze
przedmiotu jest stosowane okreslenie ,,otoczenie wewngetrzne”. Charakterysty-
ka tego wymiaru otoczenia zwigzana jest m.in. z analizg potencjalnych skut-
kow dla danej jednostki terytorialnej wynikajacych z jej lokalizacji w stosunku
do innych jednostek osadniczych, innych gmin (potencjalna wspodlpraca) czy
osrodkéw regionalnych stanowigcych bieguny wzrostu dla uktadu osadniczego
w regionie albo tez w stosunku do granic panstwa (obszary przygraniczne).

W literaturze przedmiotu okreslenie ,,0otoczenie wewngtrzne” stosowane
w stosunku do jednostki samorzadu terytorialnego (gminy) odnosi si¢ tylko do
zasobow wilasnych bedacych w jej dyspozycji. Z tego wzgledu grupa czynni-
kow wewnetrznych wyodrebnianych w ramach otoczenia wewngtrznego gminy
obejmuje:

— sktadniki majatku komunalnego,

— warto$ci niematerialne i prawne,

— zasoby ludzkie, w tym kadre urzedniczg oraz pracownikéw jednostek organi-
zacyjnych wyodrebnionych w zwigzku z realizacjg zadan gminy,

— walory 1 surowce naturalne zlokalizowane na jej obszarze,

— finansowe aktywa trwatle (akcje, udziaty nabyte przez gming w innych pod-
miotach) (Filipiak i in., 2005, s. 274).

Otoczenie globalne jest tworzone przez czynniki, ktorych zakres oddziaty-
wania ma wymiar krajowy badz migdzynarodowy. W literaturze jest ono okre-
slane jako ,,otoczenie zewnetrzne” 1 pojmowane jako ,,catoksztalt zjawisk, pro-
cesdw, przemian majgcych wptyw na funkcjonowanie danej jednostki, procesy
decyzyjne jej wiadz i sposob funkcjonowania w zmiennych warunkach rynko-
wych” (Zidtkowski, 2000, s. 33). Grupa czynnikow globalnych (zewngtrznych)
oddzialuje na ksztatt i kierunki realizowanej w gminie polityki rozwoju lokal-
nego, w ktorej powinno si¢ uwzglednia¢ ograniczenia i ramy wyznaczane przez
istniejace ogodlne uwarunkowania. Czynniki te sg systematyzowane w podgru-
pach tworzacych otoczenie: ekonomiczne, prawne, spoteczno-demograficzne
i polityczne (Filipiak i in., 2005, s. 273).

Postrzeganie konkurencyjno$ci na poziomie regionalnym i lokalnym moze
mie¢ réwniez charakter:

— egzogeniczny,
— endogeniczny (Klamut, 2000, s. 175).
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Wymiar egzogeniczny konkurencyjno$ci obszaru jest zwigzany m.in. z jego
atrakcyjnos$cig inwestycyjng (przycigganie inwestorow zewnetrznych oraz alo-
kowanie kapitatu wtasnego w granicach tego obszaru). Wymiar endogeniczny
ma charakter uzupetniajacy i jest zwigzany z czynnikiem ludzkim rozumianym
jako catos¢ decyzji (kierunki konsumpcji, decyzje inwestycyjne) podejmowa-
nych przez gospodarstwa domowe zlokalizowane w tym obszarze oraz podmio-
ty gospodarcze reprezentujace lokalng przedsigbiorczos¢ (Filipiak i in., 2005, s.
265-266).

W przypadku gminy wéréd czynnikoéw zewnetrznych tworzacych otoczenie
dalsze jednostki samorzadu terytorialnego wyodrebnia si¢ (Filipiak-Dylewska
i Szewczuk, 2000a):

a) grupe czynnikow bezposrednio oddziatujacych na poziom konkurencyjnosci
gminy, a wsrod nich czynniki:

— prawne (wskazujg zakres uprawnien i kompetencji gminy, okreslajac przy

tym formy i sposoby funkcjonowania jednostek samorzadowych),

— o charakterze ekonomicznym (polityka mikro- i makroekonomiczna pan-
stwa ksztattujaca sposob zarzadzania finansami i funkcjonowanie gminy,
wysokos$¢ dochodow wiasnych),

— o charakterze politycznym,

— spoteczne,

— o charakterze techniczno-technologicznym w tym poziom innowacyjnosci,

— geograficzno-topograficzne (wystepowanie waloréow naturalnych, historia
gospodarcza oraz lokalizacja);

b) grupe czynnikéw posrednio oddziatujacych na poziom konkurencyjnosci
gminy (wynikaja z utrwalonych tendencji i dotychczasowych kierunkow roz-
woju, decydujac o wspodlczesnych mozliwosciach i charakterze danego ob-
szaru), a wsrod nich czynniki:

— historyczne (utrwalone postawy spoteczne i system wartosci, historia ob-
szaru),

— demograficzne (struktura i pochodzenie ludnosci, trendy migracyjne),

— kulturowe (Filipiak i in., 2005, s. 275).

Czynniki wewnetrzne konkurencyjno$ci obszaru sa uzupelniane przez
strukture zasobow bedacych w dyspozycji danej jednostki samorzadowej two-
rzacych jej otoczenie wewngtrzne (Gruchman i Zawisny, 1992). W odniesieniu
do gminy tworza one potencjat danej jednostki, wynikajac z ogdtu zasobow,
jakimi gmina dysponuje (Filipiak-Dylewska i Szewczuk, 2000a, s. 28). Czynni-
ki endogeniczne ksztattuja mozliwosci gminy w zakresie wykorzystania szans
i zagrozen. Zasoby wlasne gminy tworzone sg przez:

— dostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej,

— dobrze rozwinieta infrastrukture lokalna,

— wysoki potencjatl badawczo-rozwojowy,

— wysoki poziom instytucji edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych,
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— wysoka jako$¢ srodowiska przyrodniczego,

— stan majatku komunalnego,

— przyjety przez wtadze lokalne styl zarzadzania,

— liczbe realizowanych inwestycji komunalnych, warunki gospodarcze dla
funkcjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw (Filipiak in., 2005, s. 279),

— realizowany model zachowan rynkowych (model zachowawczy, model kreo-
wania rozwoju, model poszukiwania szans w otoczeniu) (Filipiak-Dylewska
i Szewczuk, 2000b, s. 130).

Marka obszaru jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci gminy

Pozycja gminy w otoczeniu konkurencyjnym uzalezniona jest od sposo-
bu zarzadzania, ktory po odpowiednim uwzglgdnieniu czynnikéw otoczenia
wpltywa na ksztaltowanie wizerunku gminy i oddziatuje na jej atrakcyjnosc.
Fakt, ze gminy konkuruja o przydziat srodkéw finansowych (np. z funduszy
unijnych) oraz o inwestorow zewngtrznych, Swiadczy o procesie tworzenia si¢
rynku gmin. Wéréd instrumentéw poprawy poziomu konkurencyjnosci gminy
znajduja sie rozne formy dziatan marketingowych, a takze realizowane projekty
infrastrukturalne, majace za zadanie podniesienie jako$ci prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej (dostepnos¢ komunikacyjna, uzbrojenie terenu, drogi i in.).

Gminy, podejmujac dziatania marketingowe, kieruja je w stron¢ klientow,
a wiec przede wszystkim w strong istniejacych i potencjalnych uzytkownikow
przestrzeni. Marketing otoczenia (produktow) gminy — marketing terytorialny
w kreowaniu pozytywnego wizerunku gminy jest realizowany jako marke-
ting zewnetrzny, gdy ma na celu przyciagnigcie potencjalnych odbiorcow dobr
i ustug, lub jako marketing wewngtrzny, gdy zmierza w stron¢ optymalnego
zaspokojenia potrzeb miejscowej ludnosci i lokalnych przedsigbiorstw.

Dzialalno$¢ marketingowa z punktu widzenia jednostki przestrzennej jest
zwigzana z corporate identity, ktorej zadaniem jest budowanie tozsamosci gminy
i ktora obejmuje dziatania zmierzajace do wzrostu poziomu identyfikacji tozsa-
mosci (cech charakterystycznych) danego uktadu lokalnego przez otoczenie. Po-
jecie to zawiera tworzenie jednolitego wizerunku gminy (obszaru) i jest zwigzane
ze sposobem zachowania i komunikacja, a takze z tworzeniem marki obszaru.

Rozpoznawalnos¢ obszaru jest istotng przestanka jego konkurencyjnosci.
Marka obszaru stanowi nadrzedna ide¢ dla dobr i ustug oferowanych przez dany
obszar. Nadrzedna idea lezaca u podstaw produktu obszaru (gminy traktowane;
jako produkt, np. dla potencjalnych inwestorow) sktada si¢ na wartos¢ dodang
laczaca produkty czastkowe w produkt ogolny, dostarczajacy odbiorcy ogdtu
korzysci. Warto§¢ dodana jest wspotczesnie czynnikiem zwickszajacym kon-
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kurencyjno$¢ w stopniu wyzszym niz cechy uzytkowe produktéw, co wynika

z faktu, ze ,,gléwnym powodem zakupu sg korzysci z zakupu, a nie materialne

cechy produktu” (Rochminska i Stasiak, 2004). Wsrod elementow tworzacych

warto$¢ dodang obszaru traktowanego jako produkt znajduja sie:

— wizerunek obszaru i stereotypy o nim, na co sktada si¢ wizerunek wypro-
mowany (wynikajacy z odebranych informacji reklamowych), stereotypowy
(wynikajacy z uproszczonych przekonan spoteczenstwa) oraz osobisty (indy-
widualne sady jednostki);

— pomyst na produkt — gtéwna idea spajajaca wszystkie dziatania podejmowa-
ne w danej sferze przez gmine (np. w sferze gospodarczej, czasu wolnego,
kultury);

— elementy programu identyfikacji produktu (nazwa, logo, slogan reklamowy,
dzwick, zakres i kontekst dziatan promocyjnych);

— tozsamo$¢ marki — wyjatkowe wartosci, cechy, ktore powinny by¢ trwale ko-
jarzone z obszarem (Stasiak, 2005).

Owa warto$¢ dodana powoduje, ze dany produkt odréznia si¢ od innych,
ma wilasny charakter, co sprawia, ze nie jest to produkt typowy. Znaczenie tego
aspektu produktu obszaru w jego postrzeganiu i tworzeniu wizerunku zwraca
uwage w kierunku marki i podkresla znaczenie produktow markowych, stano-
wigcych oferte wysokiej jakosci, wyrdzniajaca si¢ na tle oferty obszaréw (gmin)
konkurencyjnych.

W og6lnym znaczeniu marke produktu okresla si¢ (wg American Marketing
Association) jako nazwe, termin, znak, logo, wzor lub kombinacje tych elemen-
tow, stworzong w celu rozpoznania produktu i odréznienia go od konkurentow
(Kotler, 2005, s. 427). Marka jest uymowana rowniez jako rozpoznawalny zbior
walorow funkcjonalnych, materialnych i niematerialnych oraz psychologicz-
nych pozwalajacych na zaspokojenie oczekiwan konsumentéw (Walas, 2001).
Najwazniejsza jej cecha jest mozliwos¢ identyfikacji produktow badz miejsc na
tle innych (Panasiuk, 2004). Marka odniesiona do obszaru traktowanego jako
produkt moze by¢ rozumiana jako wyobrazenie okreslonej wartosci, wynikajgce
z wizerunku tego obszaru. Przy tym marke odnoszaca si¢ do obszaru, marke
terytorialng, mozna rozpatrywac z perspektywy:

— nadawcy — jako projekcje tozsamosci regionu,

— odbiorcy — jako wizerunek regionu poza jego granicami,

— produktowej — jako marke produktu wytwarzanego w regionie (Florek, 2007,
s. 128).

Marka zlokalizowana terytorialnie w postaci np. marki lokalnej lub regio-
nalnej moze by¢ rozumiana dwojako, w ujeciu waskim (marka produktu regio-
nalnego) oraz kompleksowym (marka regionalna) (Seweryn, 2009). Waskie uje¢-
cie mozna odnie$¢ do konkretnego dobra, gdy jest ono wytwarzane w danym
regionie, ma swoja histori¢, a jego nazwa pozwala na zidentyfikowanie regionu,
z ktorego pochodzi (np. chleb pradnicki, kietbasa lisiecka). Marka moze by¢ tez
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stworzona jako kompleksowa marka terytorialna, gdy dany obszar jest przed-
miotem nadawania marki i zarzadzania nig. W Polsce wiele gmin z dobrym
skutkiem podjeto si¢ utworzenia wiasnej marki terytorialnej (marki gminy).
Jako przyktady mozna w tym wzgledzie wskaza¢ chocby marke: Zakopane, ale
takze takie marki, jak: Dolina Karpia, Wrzosowa Kraina, Skarbiec Ducha Gor,
Naszyjnik Pétnocy, Spichlerz Koronny czy Dolina Baryczy.

Tworzenie i wprowadzanie na rynek markowych produktow obszaru nie-
sie z soba potencjalne korzysci w dwodch obszarach: dla konsumentéow oraz dla
producentdéw. Wsrdd korzysci producenta, a szerzej — tworcy marki, mozna wy-
mienié:

— ochrong prawng unikatowych cech produktu,

— zwiekszenie atrakcyjnosci produktu,

— pozytywny wizerunek w oczach konsumentow,

— wyzszg cen¢ za produkt,

— skuteczniejszg promocje produktow,

— podniesienie poziomu lojalnosci klientow,

— stabilizacje poziomu sprzedazy i zyskow (Seweryn, 2009).

Z kolei wsrod korzysci z marki dla nabywcy (konsumenta) wymienia sig:

— szybka identyfikacje produktu i jego wytworcy na rynku,

— mozliwos$¢ rozpoznania roznic jakosciowych,

— ulatwienie podejmowania decyzji zakupowych,

— gwarancj¢ wysokiej jakosci,

— gwarancj¢ statego dostarczania konkretnej uzytecznosci,

— wyrazanie prestizu i przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej,
— podkreslenie wtasnej indywidualnosci (Seweryn, 2009).

Stworzenie marki terytorialnej i zarzadzanie nig moze wynikac z realizacji
gtéwnego celu marketingu terytorialnego, ktérym jest ,,ksztalttowanie pogladow,
postaw i zachowan klientow, przy wykorzystaniu odpowiednich metod, technik
1 instrumentow w taki sposob, aby byly one zgodne z interesem regionu, gminy,
wsi” (Szromnik, 2007, s. 22-23). Dlatego mozna okresli¢, ze nadrzgdnym celem
wprowadzenia marki obszaru jest identyfikacja i wyrdznienie tego obszaru na
tle rywalizujacych miast, ktore oferuja poréwnywalne lub substytucyjne korzy-
$ci (Glowacka, 2014). Marka terytorialna zwigksza stopien rozpoznawalno$ci
i popularnosci obszaru, a takze buduje i wzmacnia pozytywny wizerunek. Sy-
tuacja taka przyczynia si¢ do zwickszenia zainteresowania obszarem ze stro-
ny przedsigbiorcow. Utatwia takze wprowadzanie nowych produktéow do ofer-
ty obszaru, gdyz moga one korzysta¢ z renomy uksztattowanej wizerunkiem
wypromowanej marki obszaru. Gtéwnym celem marketingu terytorialnego jest
osiagnigcie przez gming zdolnosci konkurencyjnej (przewagi) na rynku. Sta-
nowi on zorientowang rynkowo filozofi¢ zarzadzania gming, implementujac do
zachowania wtadz lokalnych konkurowanie na rynku o inwestycje zewnetrzne,
turystow, innych uzytkownikéw miasta (gminy).



Marka gminy jako determinanta konkurencyjnosci obszaru 27

Budowanie marki lokalnej — marki obszaru, a nie marek poszczegdlnych
produktow lokalnych, jest bardziej skuteczne i niesie z sobg efekt synergii. Licz-
ne marki pojedynczych produktéw moga stanowic¢ zbyt duzy nattok informacji
dla potencjalnego odbiorcy, ktory moze mie¢ trudnosci z ich kojarzeniem i roz-
poznawaniem. Z tego wzgledu tworzenie jednej (zbiorczej) silnej marki obszaru
pozwala zebra¢ w cato$¢ produkty lokalne i w drodze uksztattowania tozsamo-
$ci regionu dotrze¢ do grupy docelowej. W ten sposdb znane produkty regional-
ne, dzieki ich wyeksponowaniu za pomocg wspdlnego symbolu, sg identyfiko-
wane z danym obszarem i przyczyniaja si¢ do jego promocji, budujac tozsamos¢
obszaru w $wiadomosci potencjalnego odbiorcy. W ramach budowania wspdlnej
marki obszaru poszczegélne podmioty funkcjonujace na danym obszarze tacza
swoje dziatania, np. w zakresie promocji lub wzajemnego dopasowania oferty
do docelowego segmentu rynku. Dazenie do wspdlnego celu sprawia, ze uzy-
skiwany efekt jest wiekszy niz gdyby pojedynczy dostawcy dziatali w sposob
nieskoordynowany, majac na wzgledzie wlasne partykularne cele. Marka obsza-
ru wigze si¢ wigc z efektem synergii uzyskiwanym po stronie zaangazowanych
w nig podmiotow, pozwala lepiej wykorzysta¢ istniejacy potencjat gospodarczy
oraz zintensyfikowa¢ mozliwe korzystne efekty dla gospodarki lokalnej, przy-
czyniajac si¢ w ten sposdb do podniesienia poziomu konkurencyjnos$ci gminy
W otoczeniu rynkowym.

Podsumowanie

Przeglad literatury przedmiotu umozliwit scharakteryzowanie gminy jako
odrebnej jednostki organizacyjnej podejmujgcej niezalezne decyzje w zakre-
sie swojego rozwoju i biezacego zaspokajania zbiorowych potrzeb wspolnoty
mieszkancow. Gmina odznacza si¢ okreslong specyfika widoczna na tle innych
jednostek sektora finanséw publicznych oraz sektora prywatnego. Gmina jako
jednostka samorzadu terytorialnego stanowi szczeg6lny system realizujacy cele
ekonomiczne, spoteczne i polityczne. Zasadnicza przestanka jej funkcjonowania
jest petnienie obowiazkow w zakresie zaspokajania zbiorowych potrzeb wspol-
noty samorzadowe;j. Jest to proces ztozony, ktorego skutecznos¢ i efektywnosc¢
uzaleznione sg zarowno od czynnika ludzkiego, przejawiajgcego si¢ we wzajem-
nych relacjach zachodzacych miedzy wltadzami gminy, kadra urzednicza, pra-
cownikami tworzonych jednostek organizacyjnych oraz mieszkancami i przed-
sigbiorcami, jak i od posiadanych zasoboéw materialnych i finansowych, ktorych
gromadzenie i ktorymi dysponowanie odbywa si¢ w szczegdlnym rygorze pra-
wa. W ten sposob, zarowno biezace funkcjonowanie gminy, jak i jej dtugookre-
sowy rozwo6j wynikajacy z zalozen przyjetych strategii przebiegaja w sposob
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odmienny od tego, jak ma to miejsce w podmiotach sektora prywatnego, a na-
wet w pewnym zakresie w innych jednostkach sektora finanséw publicznych.

O pozycji konkurencyjnej gminy decyduja w znacznej mierze predyspozycje
jej obszaru w zakresie petnienia r6znych funkcji istotnych z punktu widzenia
i potencjalnych inwestorow oraz przedsigbiorcow, i mieszkancow. Jednoczesnie
istotne jest odpowiednie ksztattowanie i stymulowanie tego potencjatu, w czym
swoja role odgrywajg wladze gminy oddzialujace w takich sferach, jak infra-
struktura techniczna, przedsigbiorczos¢ lokalna czy tez marketing terytorialny.
Ocena posiadanego potencjalu ma podstawowe znaczenie zwtaszcza na etapie
ksztaltowania zatozen lokalnej polityki rozwoju.

Produkt obszaru tworza poszczegolne skladniki tego produktu (np. miej-
sca, walory, infrastruktura) oraz podmioty zaangazowane w ich dostarczanie
1 zwigzane z rozwojem tego obszaru (w tym wiladze gminy), tworzace uktad
sieciowy. Istota takiego ukladu sieciowego jest jednoczesna wspdipraca i kon-
kurencja, w ktoérych wyniku oferowany produkt jest postrzegany jako jednolity,
kompletny pakiet, ktorego podstawa jest spojna koncepcja (nadrzgdna idea) jed-
nolicie wyrdzniajaca go na rynku. Terytorialny charakter oferowanego produktu
obszaru i fakt objecia go wspolng marka wyrazajaca nadrzedna ideg taczaca
jego poszczegdlne elementy stanowig o oryginalnosci takiego produktu, jego
odrebnosci 1 atrakcyjnosci, co tacznie poprawia pozycje konkurencyjng gmi-
ny. Wspolna marka, wptywajac na ksztaltowanie tozsamosci obszaru, stanowi
czynnik integrujacy dostepnag oferte w wewnetrznie spojny zbior wspolzalez-
nych dobr i ustug obszaru o okreslonym profilu, zwickszajac konkurencyjnosc¢
produktu (obszaru). Marka odniesiona do obszaru traktowanego jako produkt
jest czynnikiem generujacym efekt synergii uzyskiwany po stronie podmiotow
wspottworzacych marke, pozwalajacym lepiej wykorzysta¢ istniejacy poten-
cjat gospodarczy i spoleczny z uwzglednieniem wszystkich jego sktadowych
oraz zintensyfikowa¢ potencjalne korzystne efekty dla gospodarki lokalnej wy-
wolywane wdrazaniem przyjetej strategii rozwoju uwzgledniajacej jednolita
marke obszaru.

Jednym z warunkéw uznania obszaru za produkt jest istnienie organizacji
odpowiedzialnej za zarzadzanie tym obszarem. Istnieje potrzeba podmiotu, kto-
ry petnige funkcje lidera, bedzie inicjowal, konsolidowal i koordynowat wszel-
kie dziatania w zakresie rozwoju danego obszaru. Kreowanie i wprowadzenie na
rynek gminnego markowego produktu obszaru jest zwigzane z podejmowaniem
aktywnosci w roznych sferach zycia spoteczno-gospodarczego i moze przeja-
wiaé si¢ w réznego rodzaju dzialaniach podejmowanych z wykorzystaniem in-
strumentow lokalnej polityki rozwoju na kazdym z etapéw budowy produktu
markowego.

Gmina angazujac swoje zasoby, wspiera tworzenie produktu markowego.
Mozna w tym zakresie wskaza¢ obszary dziatalnos$ci zwigzane m.in. z: opra-
cowaniem koncepcji markowego produktu obszaru i uwzglednieniem jego roz-
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woju w dokumentach o charakterze planistycznym; wspotpracg z podmiotami
otoczenia rynkowego i interesariuszami na rzecz rozwoju kreowanej marki ob-
szaru; ksztattowaniem przestrzeni (fizycznej, spotecznej i gospodarczej) gminy
w celu budowania warunkéw funkcjonowania podmiotow i petnienia funkcji
gospodarczych i spotecznych; tworzeniem wybranych elementow produktu mar-
kowego; promocja gospodarczg obszaru gminy oraz produktu markowego.

Gmina kresli wizje rozwoju obszaru, ktéra stanowi pewng mysl przewod-
nig, bedaca wyrazem istniejacych lokalnych uwarunkowan rozwoju oraz taczaca
rozne dostepne i tworzone w przysztosci produkty czastkowe w spojna calosé.
Prowadzona polityka dotyczy produktu w ujeciu terytorialnym, ktory jest ofe-
rowany przez obszar gminy (przez gming). Wykreowanie marki obszaru spra-
wia, ze gmina wystepuje na rynku jako obszar identyfikowany przez odbiorcow,
a sita marki zwieksza rozpoznawalno$¢ i konkurencyjnos¢ gminy.

Bibliografia

Boureille, B., Guesnier, B. (1994). Dynamique des activités et évolutions des territo-
ires. ASRLDF — Université Jean Monnet.

Chadzynski, J., Nowakowska, A., Przygodzki, Z. (2007). Region i jego rozwoj
w warunkach globalizacji. Wydawnictwa Fachowe CeDeWu.

Chojnacki, P. (2007). Determinanty rozwoju regionalnego na przykladzie wojewodz-
twa lubelskiego. W: D. Strahl (red.), Gospodarka lokalna i regionalna w teorii
i praktyce (s. 165—-173). Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lan-
gegowe Wroctawiu.

Encyklopedia powszechna PWN. (1974). Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Filipiak, B., Kogut, M., Szewczuk, A., Zioto, M. (2005). Rozwoj lokalny i regional-
ny. Uwarunkowania, finanse, procedury. Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szcze-
cinskiego.

Filipiak-Dylewska, B., Szewczuk, A. (2000a). Finansowe i organizacyjne determi-
nanty wzrostu konkurencyjnosci polskich miast i gmin. W: Konkurencyjnosc
polskiej gospodarki. Materiaty Konferencyjne Ogolnopolskiej Konferencji
Przedkongresowej PTE.

Filipiak-Dylewska, B., Szewczuk, A. (2000b). Zarzqdzanie strategiczne. Narzedzia,
scenariusze, procesy. Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego.

Fleszer, D. (2004). Z problematyki zarzadzania jednostkg samorzadu terytorialnego.
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas ,,Zarzqgdzanie”, 1, 295-308.

Florek, M. (2007). Podstawy marketingu terytorialnego. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu.

Gajewski, S., Jakubowski, A. (2018). Ustawy samorzqdowe. Komentarz. Wydawnic-
two C.H. Beck.



30 Marcin Hyski, Dorota Chudy-Hyski

Galinski, P. (2013). Jednostka samorzadu terytorialnego jako podmiot ryzyka. Acta
Elbingensia, 4, seria: ,,Prawo, Administracja, Zarzadzanie Publiczne”, 8, 9-21.

Garofoli, G. (1993). Economic development, organisation of production and territo-
ry. Revue d’Economie Industrielle, 64, 22-37.

Glowacka, M. (2014). Promocja catosciowego produktu turystycznego na przykla-
dzie miasta Malborka. Zarzgdzanie i Finanse, 2(12), 87—104.

Gruchman, B., Zawisny, K. (1992). Metody i instrumenty pobudzania przedsi¢bior-
czosci lokalnej (z do§wiadczen zagranicznych). W: B. Gruchman, D. Sniegowska
(red.), Gospodarka lokalna w warunkach samorzgdnosci (s. 70—84). Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu.

Heffner, K. (2008). Strategic rozwoju regionalnego i lokalnego. W: Z. Strzelecki
(red.), Gospodarka regionalna i lokalna. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kamerschen, D.R., McKenzie, R.B., Nardinelli, C. (1992). Ekonomia [przet. zesp.
pod kier. P. Kuropatwinskiego] Fundacja Gospodarcza NSZZ Solidarnos¢.

Klamut, M. (2000). Polityka budowy regionu konkurencyjnego. Strategie — modele
— postep technologiczny. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu.

Korenik, S., Stodczyk, J. (2005). Podstawy gospodarki przestrzennej — wybrane
aspekty. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroc-
tawiu.

Kosiedowski, W. (2005). Samorzqd terytorialny w procesie rozwoju regionalnego
i lokalnego. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa.

Kot, J. (2001). Rozw¢j lokalny — jego istota, cele i czynniki. W: T. Markowski
i D. Stawasz (red.), Ekonomiczne i srodowiskowe aspekty zarzqdzania rozwojem
miast i regionéow. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Kotler, Ph. (2005). Marketing. [przet. R. Bartotd et al.]. Rebis.

Kozuch, B. (2004). Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji.
Agencja Wydawnicza Placet.

Kudtacz, T. (1999). Programowanie rozwoju regionalnego. Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Kudtacz, T. (2008). Programowanie rozwoju regionalnego i lokalnego. W: Z. Strze-
lecki (red.), Gospodarka regionalna i lokalna. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Longhi, C., 1 Quéré, M. (1993). Systém de production et d’innovation, et dynamique
des territoires. Revie Economique, 4 (44), 713-724.

Markowski, T. (1996). Wspieranie wzrostu konkurencyjnosci w polityce rozwoju
regionalnego. W: R. Broszkiewicz i in.: Strategiczne wyzwania dla polityki roz-
woju regionalnego Polski. Wydawnictwo Friedrich Ebert-Stiftung.

Markowski, T. (1997). Konkurencyjnos$¢ i wspdlpraca wewnatrzregionalna podsta-
wa nowoczesnej polityki rozwoju regionalnego. W: Z. Mikotajewicz (red.), Pod-
stawowe problemy polityki rozwoju regionalnego i lokalnego. Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji, Instytut Slaski.

Maczka, L., Kudetko, J. (2005). Polityka regionalna Polski w aspekcie integracji
z Unig Europejskq. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Michalak, A. (1995). Kompendium marketingowe. Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu.



Marka gminy jako determinanta konkurencyjnosci obszaru 31

Niedziotka, M. (2015). Ryzyko w sektorze publicznym. Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Administracja i Zarzqdzanie,
34 (107), 49-58.

Panasiuk, A. (2004). Zatozenia koncepcji marki turystycznej. Marketing i Rynek, 8,
2-7.

Pietrzyk, 1. (20006). Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w pastwach
cztonkowskich. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Piotrowska-Trybull, M. (2004). Istota i czynniki konkurencyjnos$ci regionu.
W: W. Kosiedowski (red.), Konkurencyjnos¢ regionow w okresie przechodze-
nia do gospodarki rynkowej. Miedzynarodowa analiza porownawcza: Bialorus,
Litwa, Lotwa i Polska. Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Potoczek, A. (2003). Polityka regionalna i gospodarka przestrzenna. Agencja Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji 1 Kierowania i Centrum Ksztatcenia i Doskona-
lenia Kujawscy.

Potoczek, A. (2005). Administracja publiczna w procesie zarzadzania rozwojem
lokalnym i regionalnym. W: J. Rutkowski i J. Stawasz (red.), Zarzgdzanie roz-
wojem lokalnym. Fundacja Wspolczesne Zarzadzanie.

Prusek, A. (2001). Analiza rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa podkar-
packiego. W: A. Prusek (red.), Strategia rozwoju regionu podkarpackiego oraz
wiodgcych sektorow jego gospodarki. Wyzsza Szkota Gospodarki i Zarzadzania
w Mielcu.

Rochminska, A., Stasiak, A. (2004). Strategie rozwoju turystyki. Turystyka i Hote-
larstwo, 6, 9—43.

Sakowicz, M. (2007). Modernizacja samorzqdu terytorialnego w procesie integracji
Polski z Unig Europejskq. Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowe;j.
Secomski, K. (1987). Teoria rozwoju regionalnego i planowania. Panstwowe

Wydawnictwo Ekonomiczne.

Seweryn, R. (2009). Marka produktow regionalnych narzedziem promocji tury-
stycznej obszaréw wiejskich. W: P. Palich (red.), Marka wiejskiego produktu
turystycznego (s. 107—115). Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni.

Szymczak M., (red.). (1978). Stownik jezyka polskiego. T. 1. Panstwowe Wydawnic-
two Naukowe.

Stasiak, A. (2005). Obszar jako produkt turystyczny. W: K. Pienkos (red.), Konku-
rencyjnos¢ polskiego produktu turystycznego (s. 91-102). Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Ekonomicznej w Warszawie.

Strahl, D. (2006). Metody oceny rozwoju regionalnego. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu.

Szromnik, A. (2007). Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Oficyna
Wolters Kluwer.

Sztucki, T. (1996). Marketing przedsigbiorcy i menadzera. Agencja Wydawnicza
Placet.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, t.j. Dz.U. z 2015 poz. 1515
ze zm.

Walas, B. (2001). Marka turystyczna miast 1 regiondw. Rynek Turystyczny, 9,
11-12.



32 Marcin Hyski, Dorota Chudy-Hyski

Winiarski, B. (1999). Problem konkurencyjno$ci w studiach nad strategig i poli-
tyka rozwoju regionalnego. W: M. Klamut (red.), Konkurencyjnos¢ regionow.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu.

Wojciechowski, E. (2004). Gospodarka miejska. W: R. Brol (red.), Ekonomika
i zarzgdzanie miastem. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

Wojtasiewicz, L. (1997). Czynniki rozwoju lokalnego — nowe ujecia metodologiczne.
W: W. Maik (red.), Problematyka rozwoju lokalnego w warunkach transformacji
systemowej (s. 7-18). Wydawnictwo Naukowe PWN.

Zeman-Miszewska, E. (2001). Wspoélnota lokalna wobec konkurencji migdzyregio-
nalnej — podstawy marketingu terytorialnego. Samorzqgd Terytorialny, 11, 3—11.

Ziotkowski, M. (2000). Proces formutowania strategii rozwoju gminy. Monografie
i Opracowania SGH, 483, 39-92.



