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K neekologicnosti manipulace

Manipulation as an non-ecological expression

Abstract: The paper presents the necessity of implementing ecolinguistic topics into L1 teaching. It takes
Instagram posts of Czech, Polish and Slovak influencers as an example and shows that manipulation
techniques overreach the boundaries of countries and languages. If we accept the thesis that manipu-
lation is dominantly a non-ecological phenomenon, which threatens the life of wider ecosystems, the
reaction of school is inevitable, especially because children and youth form a highly vulnerable group.
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Manipulacja jako wyraz nieekologicznej ekspresji

Abstrakt: W artykule przedstawiono konieczno$¢ wprowadzenia tematyki ekolingwistycznej do na-
uczania jezyka ojczystego. Na przyktadzie postow i wpiséw na Instagramie dokonanych przez czeskich,
polskich i stowackich influenceréw pokazano, ze techniki manipulacyjne przekraczaja granice krajow
i jezykow. Je$li przyjmiemy teze, Ze manipulacja jest w znacznej mierze zjawiskiem nieekologicznym,
tj. zagrazajacym zyciu wiekszych ekosysteméw, to konieczna jest reakcja szkoly na te sytuacje, gtéwnie
dlatego, ze dzieci i mlodziez to jedna z grup szczegdlnie podatnych na zagrozenia.

Slowa kluczowe: ekolingwistyka, manipulacja, sieci spotecznosciowe, dydaktyka L1

* Tato studie vznikla v ramci projektu VF ¢. 22020071 (strategicky grant): Humanitni vzdéldvini
V4 pro klima. Diagnézy - osvédcené postupy — doporuceni (HEC). Zminény projekt je spolufinancovan
vlddami Ceské republiky, Madarska, Polska a Slovenska v ramci Visegradskych granti z Mezindrodniho
visegradského fondu, jehoZz poslanim je propagace myslenky vyvazené regionalni spolupréce ve sttedni
Evropé.
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Uvedeni do problému

Strategie vzdéldvaci politiky Ceské republiky 2030+ je zékladni dokument pro rozvoj
Ceské vzdélavaci soustavy. Formuluje hlavni sméry vzdélavaci politiky Ceské repub-
liky do roku 2030+ a definuje hlavni cesty a opatfeni k dosazeni vytycenych cilt. Stra-
tegickymi cili jsou (a) zaméreni vzdélavani vice na ziskani kompetenci a (b) snizeni
nerovnosti v pristupu ke kvalitnimu vzdéla(va)ni. V této souvislosti dokument pred-
poklada pomérné zasadni proménu obsahu vzdélavani, ¢ehoz vyznam je podtrzen
tim, Ze reflexe obsahu je jednou ze strategickych linii. Kromeé redukce objemu uciva
a celkového prehodnoceni vzdélavaciho obsahu se dle dokumentu pocita také se
zvyraznénim role digitdlnich technologii ve vzdélavacim procesu, a to nejen z hle-
diska jejich vyuziti jako didaktické techniky, ale rovnéz jako prostredku, ktery do
zna¢né miry ovliviuje, pfip. dokonce urcuje obsah vyuky.

V roce 2021 doslo k dil¢i revizi zakladniho kurikuldrniho dokumentu ¢eského
zakladniho vzdélavani, Ramcového vzdélavaciho programu pro zdkladni vzdéldvini
(2021). Hlavnim predmétem této revize bylo zavedeni digitalni kompetence jako
nové klicové kompetence ke stavajicim $esti (kompetenci k uceni, k. k feseni problé-
mu, k. komunikativni, k. socidlni a personalni, k. ob¢anské a k. pracovni). Pozadav-
kem statu tedy je, aby absolventi zdkladniho vzdélavani byli mj. digitalné gramotni,
pricemz digitalni kompetence zahrnuje informacni a datovou gramotnost, funkéni
komunikaci a kolaboraci v elektronickém prostredi, tvorbu digitalniho obsahu, elek-
tronickou bezpec¢nost a dovednost feseni problémi spojenych s uzivanim technologii
(Vymezeni digitdlni gramotnosti, [s.a.])".

Ackoliv se zména v RVP ZV ve vzdélavaci oblasti ¢esky jazyk (v ceské skole jako
jazyk matefsky) neprojevila pfimo ve vystupech, je zcela zfejmé, Ze zavedeni digitalni
kompetence obsah vyucovactho pfedmétu cesky jazyk ovliviiuje zasadné. Napt. se
predpoklada, ze zaci budou vedeni k funkéni komunikaci a spolupraci prostfednictvim
digitalnich technologii, ze budou umét vytvaret, upravovat a adekvatné recipovat di-
gitalni obsah, Ze budou chranit fyzické a psychické zdravi v souvislosti s uzivanim
digitalnich technologii, Ze budou schopni digitalni technologie uzivat kreativné s ci-
lem hledat nekonven¢ni, inven¢ni feseni atd. (Vymezeni digitalni gramotnosti, [s.a.]).

! Neni pfedmétem tohoto textu zevrubné analyzovat a hodnotit, zda oznaceni kompetence je na
misté. Soudime vsak, Ze pro obsah, jenz je v kurikulu (Rdmcovy vzdéldvaci program pro zdikladni vzdé-
lavdni, 2021) vymezen jako digitalni kompetence, by bylo presnéjsi oznaceni digitdlni gramotnost;
s timto terminem ostatné pracuje i web digigram. V textu se pridrzujeme oficidlniho oznaceni.

2 Web digigram.cz predstavuje hlavni platformu pro podporu rozvoje digitalni kompetence a pro
uspéch jeji implementace do praxe $kol. Jeho ¢innost podporuje pfimo Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky.
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Vzhledem k dynamickému rozvoji technologii, ktery vyrazné ovliviiuje kazdoden-
ni zivot spole¢nosti, zasahuje do celé fady odvétvi, proménuje vzorce chovani a do
zna¢né miry znesnadnuje orientaci v dne$nim svété, jsou vyse uvedené pozadavky
zcela opravnéné. V dobé hlubokych zmén vedoucich ke ¢tvrté priimyslové revoluci
a informac¢né zahlcenému prostiedi se totiz potfeba ¢lovéka digitalné gramotného
ukazuje jako zcela kli¢ova pro Zivot v soucasnosti i budoucnosti, pri¢emz nedil-
nou soucasti digitalni gramotnosti jsou také znalosti a dovednosti spojené s uzi-
vanim jazyka (nové kontexty s diisledky pro lingvodidaktiku komplexné popisuje
J. Nocon — Nocon, 2018).

Rozvoj technologii zasadné zvysuje naroky na komunikacni kompetenci jedincii.
Komunika¢ni prostiedi se totiz pod vlivem novych médii stava zna¢né dynamické, ale
zaroven nestabilni, mlhavé, ahierarchické (Ogonowska, 2014: 25), az chaotické,
zména ve zpusobu komunikovani ma za nasledek také zménu ve zptisobu mysleni
(viz Skudrzyk, 2005; Niesporek-Szamburska, 2010a, 2010b; Cmejrkova, 2019: 359).
O mladé generaci Ize hovorit jako o generaci digitalni éry (Nocon, 2017: 128), sou-
¢asnou spolecnost Ize oznacit jako globalni informacni spole¢nost (Nocon, 2017: 128).

Kromé pozitiv to ovéem prinasi také urcita rizika. J. Nocon (2017: 132) vyjmeno-
vava pét oblasti ,nekompetentnosti®, jez v souvislosti se zménami komunikac¢nich
procest déti a mladeze hrozi, a na néz proto musi jazykova vyuka reagovat:

- oblast jazykového kodu (predevsim omezenost jazykového kodu déti a mladeze),

- oblast jazykové normy a normy zapisu,

- oblast stylu (mluvenost, pokles stylové normy, pronikani nespisovného jazyka
do vSech typti projevi),

- oblast textu (problémy s produkci del$ich vétnych celku, hierarchizace a spojovani
propozic, koherence textu atd.),

- oblast fecové etikety a fe¢ového chovani obecné (agresivita, vulgarnost, manipu-
lace, lhani, nedostatek respektu ke komunika¢nimu partnerovi, neuctivost atd.).

Prave posledné jmenovany problém je hlavnim predmétem tohoto prispévku.

Spojeni ekologie, lingvistiky a vzdélavani neni v lingvodidaktice naseho regionu
zcela typické (srov. Nocon, 2021). Ekolingvistika, disciplina rozvijejici se od 70. let
minulého stoleti, ma nékolik oblasti vyzkumného zajmu (Nocon, 2021), mj. se zabyva
popisem jazykového ekosystému, zkoumdnim role jazyka v procesu udrzitelného
rozvoje spolecnosti, v interakcich zivocisnych druht (v tom pochopitelné téz ¢lovéka)
a fyzického svéta (zivotniho prostredi v $irokém smyslu). Lingvisticka teorie je tak
vnimana nejen jako soucast spolecnosti, ale také jako soucast Sirokych ekosystéma,
na nichz zavisi Zivot ¢lovéka.

Kritické je v této souvislosti konstatovani S. Gajdy (2017: 22), ze antikultura jazyka
a védomé porusovani zasad jazykové komunikace, mj. manipulace, mlzeni, jazykova
agresivita, propaganda, lez ¢i fe¢ nenavisti, jsou projevy neekologické a jako takové
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ohrozujici Zivot ¢lovéka a spolecnosti, nebot v podstaté jsou pro psychické i fyzické
zdravi kazdého z nas toxické. Uziti jazyka jako ,katalyzatoru nepratelstvi i nasili,
lidské destruktivnosti a dehumanizace® (Gajda, 2017: 22) clovéka oslabuje fyzicky
i psychicky a celkové ptisobi degradacné (Gajda, 2017: 22). Nemoc jazyka pak Ize
pokladat téz za nemoc spole¢nosti; touto nemoci jsou ohrozeny jak déti a mladez
(srov. napt. Docekal et al., 2019), tak i dospéli (srov. Gregor, Vejvodova & Zvol si
info, 2018).

Influencefi jako problém didakticky

Jiz dfive jsme se zabyvali problematikou didaktické transformace témat, ktera jsou
spojena s manipulaci, jiZ jsou vystaveny déti a mladistvi na socidlnich sitich ze
strany (oblibenych) influenceri (Stépanik et al., 2020: 112-115; Kr$iak & Stépanik,
2021/2022). V prvnim z uvedenych prispévki jsme popsali nékteré z persvazivnich
technik zndmych ¢eskych influencert na socidlni siti instagram (Nikola Cechova —
shopaholicnicol - k 6. srpnu 2021 ma 730 tis. sledujicich, Karel Kovar — kovy_game-
ballcz - 777 tis. sledujicich), soustfedili jsme se na zptisoby manipulace pii propagaci
znacek a jejich produktt, na etické otazky inzerce (zjevna a skrytd reklama) a na
jazykové prostiedky, které influencefi k persvazi uzivaji. Ve druhém jsme se véno-
vali diskursu tykajicimu se elektronickych cigaret, tzv. vapingu, a na konkrétnich
ptikladech jsme ukazali moznost didaktické aplikace manipulativnich technik, které
influencefi pouzivaji k propagaci zminénych vyrobkd.

Tato potreba pramenila z vysledkt neformalniho dotazovani rodi¢t a ucitela za-
kladnich $kol, z néhoz jednoznacné vyplynulo, Ze vliv, ktery oblibeni influencefi na
déti maji, je znacny. Influencefi hraji roli rolovych modela dneska. Soucasti tlaku,
ktery je z profilt influencert vytvaren — a to se netyka pouze déti a mladistvych, ale
i dospélych - je ,,byt jako on(a)“ Déti se napt. mnohdy dozaduji potizeni véci, které
influencefi propaguji, a to ¢asto bez ohledu na realnou potiebu, zdravotni rizika ¢i
finan¢ni ndrocnost.

Zobecnime-li vymezeny problém, hovorime o tloze jazyka v kognitivnim i social-
nim kontextu. Pomoci konkrétnich jazykovych prostfedki produktor vyjadiuje urcité
zaméry, prostfednictvim jazyka konstruuje realitu (srov. Myhill, 2005). Jazykova vyuka
musi zaky vést ke zkoumani vztahu mezi formou a vyznamem, jinymi slovy ze ,volba
jazykovych prostfedkii miize mit vliv na to, jak je vyznam utvaren formou® (Myhill,
2005: 87). Vyuka tak transformuje a zprostredkovava pragmatickou dimenzi popisu
fe¢ové ¢innosti a kultivuje Zakovu komunika¢ni kompetenci: rozliSovani komuni-
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kacnich funkci vypovédi, komunika¢nich zaméra produktord, vztah lokuce, ilokuce

a perlokuce v komunikaci, kultivaci interpretace vypovédi ptijemcem v konkrétnim

komunika¢nim kontextu atd. Interpretace je definujicim kritériem komunikace:

»ke komunikaci dochazi pouze tehdy, je-li pfitomna interpretace [only if there has

been interpretation, has there been communication]“ (Kress, 2010: 238, prel. - S.S.).
Zamérem tohoto prispévku je demonstrovat, ze manipulativni techniky ceskych,

polskych a slovenskych influencert jsou totozné a zZe influencefi pracuji s jazykem

velmi obdobné. Potencidl této prace vidime predev$im v moznosti/pottebé prenosu
jazykové-komunikac¢nich témat do transkulturniho didaktického diskurzu (srov. napt.

Stépanik et al., 2019, nebo Pienigzek & Stépanik, 2016).

Pro tyto éely jsme vybrali instagramové posty ¢eské influencerky Anny Sulcové
(nar. r. 1999; annasulcova, k 6. srpnu 2021 862 tis. sledujicich), polské influencerky
Lexy Chaplin (nar. r. 1999; lexychaplin, k uvedenému datu 1,7 mil. sledujicich) a slo-
venské influencerky Lucie Hruskové (nar. r. 1995; lucypug, k uvedenému datu 796 tis.
sledujicich). Vybrané influencerky patii ve svych zemich mezi nejsledovanéjsi.

Pracuji zde s nasledujicimi komunikaty:’

- instagramovy tucet lexychaplin: post z 21. kvétna 2021 (https://www.instagram.
com/p/CPI9AVILAVD/; cit. 17. 5. 2022) a z 15. kvétna 2021 (https://www.insta
gram.com/p/CO5W5RmrK6D/; cit. 17. 5. 2022);

- instagramovy ucet lucypug: post z 30. kvétna 2021 (https://www.instagram.
com/p/CPthHE4n597/; cit. 17. 5. 2022) a z 22. ¢ervna 2021 (https://www.insta
gram.com/p/CQbacjDnZqV/; cit. 17. 5. 2022);

- instagramovy tcet annasulcova: 13. ¢ervna 2021 (https://www.instagram.com/p/
CQETeSRMfm_/; cit. 17. 5. 2022) a z 31. kvétna 2021 (https://www.instagram.
com/p/CPi_vd-sYBQ/; cit. 17. 5. 2022).

Podle zaméreni prispévki jsou cilovou skupinou vech uvedenych influencerek
predevsim divky ve véku 11-16 let, z hlediska vyvoje osobnosti tedy v obdobi po-
mérné citlivém a leckdy komplikovaném. Instagram neni jedinou platformou, na
které se vybrané influencerky prezentuji, jsou téz aktivni na kanalech YouTube nebo
TikTok, kam umistuji sv4 videa. Casto se stylizuji tak, aby se co nejvice ptiblizily své
cilové skupiné, a to prezentovanym obsahem, svym vzhledem, zptisobem vystupovani,
vybérem jazykovych prostredki (zvlast markantni stylizaci s timto zamérem najdeme
napt. u N. Cechové, ro¢nik narozeni 1989, kterd se prezentuje jako teenagerka).

Pravé ve vybéru uzivanych socialnich siti miizeme pozorovat urcity vyvoj, totiz ze
dominantni roli v komunikaci pfevzal obraz. Zatimco facebookové statusy vétsinou
kombinovaly obraz s textem nebo ziistavaly pouze u textu a vlogy na youtube rovnéz

3 Originaly komunikétt véetné obrazka neuvadim kvili formalnim pozadavkiim uréenym vyda-
vatelstvim ¢asopisu.
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predstavovaly komunikaty slozené z mluveného textu a obrazu, instagram postupné
roli obrazu zvyraznil a napf. tiktok, tak popularni mezi détmi a mladezi v soucasné
dobé¢, vyuziva uz primarné obrazu - lze hovorit o obrazovkové generaci (screenagers
generation; srov. Nocon, 2018, ¢i Ogonowska, 2014: 24). Soucasti komplexu novych
kompetenci se tak stava také kompetence vizualni (visual literacy).

V uvedenych statusech vidime usmévavé ¢i vyzyvavé vypadajici divky ¢i mladé
zeny. Fotografie vzdy pusobi nanejvys pozitivné, jsou foceny v hezké lokalité za pék-
ného pocasi, zachycuji pfijemné okamziky s dobfe vypadajicimi lidmi. Maji za tikol
vyvolat dojem souladu a harmonie, na prvni pohled zaujmout, promlouvat i bez
textu tak, ze i recipient by se chtél ocitnout v daném okamziku, byt danou osobou.
Sledujeme, jak reklama vyuziva, resp. zneuziva obrazu idealizovaného zenského téla
k dosazeni ekonomickych cilt a pravé vizualni modus je zde nastrojem neverbalni
reprodukce stereotypii (srov. Lirola & Chovanec, 2012).

Z hlediska uzivanych jazykovych prosttedkd (srov. Machova & Samalova,
2005: 105-106) je charakteristicky makardnsky dvojjazycny text, tedy kombinace
narodniho jazyka s anglictinou (but make it classy aneb novy @zalando outfit... she
was happyyyyy. myslicie ze pasujg mi krotkie wlosy?? #gifted by @kellysbikes), uzivani
anglicismil je zcela prirozenou soucasti jazyka postt. Anglictina jako lingua franca
a jazyk mladeze (hovorovost, neformalnost, expresivita) jednozna¢né dominuji. In-
fluencefi o sobé mluvi v 1. osobé singularu (Tohle mé bavi. Chci si tohle léto opravdu
uzit! Zvykla som mat mentolové auto, teraz mdam mentolovy &%), pro zahrnuti publika
uzivaji 2. osobu pluralu (Vite, jak moc nostalgicky clovék jsem... Jak Wy utrzymujecie
swéj codzienny balans?). Uzivani téchto slovesnych forem ma za cil vyvolani kontrastu
mezi ¢tenafem a autorem (mezi mnou a vami: ja délam toto — a co délate vy?) a na-
sledné ztotoznéni se s autorem (bud jako ja, resp. chtél(a) bych byt jako on(a)). Posty
jsou slozeny ze spise kratsich vétnych celkd, vétsinou jsou to véty jednoduché a sou-
vétl zpravidla slozena maximalné ze dvou vét, ¢asté jsou vedlejsi véty privlastkové,
které maji za cil néco charakterizovat, popisovat, ptiblizovat. Casté je af uz zdmérné ¢&i
nezamérné porusovani pravopisné kodifikace, véetné interpunkce (sprobujjj, krotkie),
néktefi influencefi si ale jazykovou kvalitu svych prispévka hlidaji, o to vice jde-li
o status Cisté reklamni - znacka chce byt prezentovana adekvatnim zptsobem (srov.
az odborné vyznivajici, protoze moznd uniformovany prispévek lucypug propagujici
suchy $ampon na vlasy). Funkci interpunkce ¢asto prebiraji emotikony a emoji, ty
maji rovnéz zvysit atraktivitu a ¢tivost textu a priblizovat emoce, které se za psanym
prispévkem mohou skryvat. Text tak vyzniva az mluvené a predevsim familiarné
(srov. koncept mluvené psanosti a psané mluvenosti - Hoffmannova 2010/2011a;
2010/2011b). Emoji rovnéz plni funkci obraznosti a zrychleni textu, text rozbijeji na
kratsi useky, nékdy plnohodnotné nahrazuji slova v textu (mentolovy &%). Pro navaza-
ni kontaktu s recipienty influencerky uzivaji imperativ (pochwalcie sig, pls let me know)



K neekologi¢nosti manipulace

nebo otazky (Kam byste se chtéli podivat vy? Mam tu tiez nejakych fanusikov suchych
Samponov?). Ty jsou vyzvou k interakei a k lajkovani statusi, ¢imz se influencerka
stava vlivnéjsi a pro potencialni inzerenty zajimavéjsi. Tento tcel rovnéz plni zara-
zeni soutézi, které je u influencert ¢im dal ¢astéjsi (srov. status lexychaplin, v némz
se soutézi o dva telefony). Prispévky rovnéz obsahuji ¢etné prokliky na jiné stranky
(Casto profily inzerentit) a hashtagy, které plni ulohu kli¢ovych slov nebo také reklam.

Praci s vizualni podobou prispévk i s jazykem ve zminénych statusech lze jed-
noznacné oznacit za manipulativni, ackoliv to na prvni pohled neni zfejmé. Forma
reklamy, kterd se v nékterych pripadech objevuje zcela neoznacend, je velmi sofis-
tikovana, nabizi se tak otazka etiky reklamy. Z didaktického hlediska vys$e uvedené
komunikaty predstavuji vyznamny zdroj obsahu vyuky mateiského jazyka (srov. Sté-
panik, Krémarovd, Poléakova, 2020: 73-78).

Zavér

Manipulace na socidlnich sitich zamérena na déti a mladistvé nezna hranice statd, ani
hranice jazyki. Prostfedky, které influencefi k zaujeti a presvédceni svych cilovych
skupin pouzivaji, jsou identické. I kdyz tento prispévek postihuje priklady ceské,
polské a slovenské, v jinych jazycich, resp. jinych zemich se k danym komunika¢nim
cilim uzivaji totozné prostredky.

Jak bylo fec¢eno v uvodu, manipulace je vétsinou projev neekologicky. Je tieba
naucit se ji rozpoznavat a ovladat proto, ,abychom byli svobodni ve volbé svych roli
v komunikaci“ (Machové & Samalové, 2005: 94). Nevybavi-li $kola déti a mladistvé
touto dovednosti, hrozi, Ze nezdravym a $ifeji socialné ohrozujicim projeviim pod-
lehnou. Pfi védomi vSeobecného rozsifeni socidlnich siti mezi mladymi lidmi lze
Fici, Ze zabér popsané toxicity tak je znacny. Pandemie covid-19 i valka na Ukrajiné
jsou konkrétni historické udalosti posledni doby, které jednoznaéné potvrzuji, ze
toxicité mohou podlehnout nejen mladi, ale i dospéli uzivatelé jazyka. Dalekoséhlost
dusledk pro zivot a vyvoj celé spolecnosti pak pocitujeme vsichni. Poznani forem
persvaze, jichZ je manipulace jednim z druhd, proto predstavuje dulezitou soucast
rozvoje digitdlni kompetence a je nutné, aby tvotilo nedilnou soucast obsahu $kol-
ni vyuky - s cilem, aby se mladi lidé v ,,digitdlni dZzungli“ (Docekal et al., 2019: 17)
vyznali. Vyuka by soucasné méla zaky vést k poznavani ekologickych komunika¢nich
praktik, tj. takovych, ,které maji potencial budovani lidské vzajemnosti“ (Nocon,
2021: 259). To ve vztahu k nasemu tématu mimo jiné znamena chapani druhého
clovéka jako partnera, jako lidské bytosti, nikoliv pouze jako objektu finanéniho zisku.
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