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Od wielkich towéw do zarzadzania konfliktem
Racjonalizacja agresji
jako proba emancypacji od zwierzecej natury

OT BeNMKOM OXOTbl A0 ynpaBieHna
KOHONIMKTOM.
PaunoHanusauma arpeccmm Kak nonbiTka
yesioBeKa SMaHCMNUPOBATbCA
OT 3BEPUHON HaTypbl

Ab6cTpakT

CornacHO KIacCMYeCKUM IapafjurMaM o06-
IIeCTBEHHBIX HAayK MEX/IMYHOCTHBIE KOH-
GMUKTBI - 3TO MM NPENATCTBUA B JJOCTHU-
SKEeHUM 1eflefl MMM VIMMAaHEeHTHBIN 3/IeMeHT
001IeCTBEHHOI >KM3HM, KOTOPbII BO3HUKAET
BCTIE/ICTBME CYI[€CTBOBAHNUA MEPApXUM U He-
PaBeHCTB CIOCOOCTBYIOIMX HAIPSDKEHVAM
B OOIECTBEHHBIX CTPYKTypax. IlomymapHo
TIPEATIONOXKEHNE, YTO KYNIbTypa — 9TO IIaH-
LIUPb, OXPAaHAIINUI 4YelIOBeKa OT €ro 3Be-
PMHOJ HATypbl, ABIAKIEACA MCTOYHUKOM
arpeccun. MoXHO TIpefonarath, 4To 3TO
CKOpee MaHIVPb, IO3BONAKMINI y3aKOHUTD
Hacuaue, IPUMEHAA aNbTPYUCTUYECKOe Ha-
KasaHMe. ABTOPbHI CTaBAT BOINPOC O Cydya-

From the Great Hunt to Conflict
Management.
Rationalization of Aggression as an Attempt
to Emancipate
from Animal Nature

Abstract

In classical social science paradigms, interper-
sonal conflicts are treated as an impediment
to achieving goals or as an inherent element
of social life which result from the existence of
hierarchy and inequalities building tensions in
the social structure. It is not infrequently ac-
knowledged that culture constitutes an armor
protecting people against their animal nature,
which is the source of aggression. Rather, it
seems to be armor that allows legitimizing
violence through the use of altruistic punish-
ment. The authors discuss the problem of ag-
gressive behavior of a modern man from the
evolutionary perspective. Is the occurrence of
mobbing, harassment, symbolic violence or
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AX arpeccUBHOTO IOBEJEHNA COBPEMEHHOTO
Ye/l0BeKa C 9SBOTIOLVOHHON TOYKM 3PEHMUA.
ABnsAtorcas 1M MOOGOMHT, [OMOTaTeIbCTBO,
CHMBO/MNYECKasA BIACTb, COLMANbHAsA CTUI-
MaTM3ALUA  «9yXKUX» U AUCKPUMUHALUA
MEHBIIVHCTB pe3y/IbTaTaMyi OOCTOSATENbCTB,
o0WINX [/ 4e/loBeKa M JIPYTMX TOMUHUJIOB,
a BO3HUKIINX Ha IPOTSDKEHUN MIJIIMOHOB
JIeT, WIM 9TO pe3yabTaT BO3HMKIIEH He-
CKOJIBKO JIeCATKOB TBICAYENETUII TOMY Hasaj
CKJIOHHOCTY IIPeJCTAaBUTENEl Hallero BUAA
UCTPeONATh fpyrue OMOIOTMYECKMe BUJIBI?

stigmatization of strangers and discrimination
against minorities a result of conditions com-
mon to a man and other hominids shaped over
millions of years, or the aftermath of the acti-
vation of the mechanism of extermination of
other species by the representatives of our spe-
cies which took place tens of thousands years
ago? Homo sapiens does not belong to preda-
tors, which is the reason why both intraspecies
and interspecies manifestations of aggression
result in brutality, but also in moral dilemmas
for this ape endowed with empathy.

Tak xax Homo sapiens He TIpUHALIEXUT
K YUCTY XUIIHMKOB, BCHENCTBUE BHYTPUBU-
TIOBOJ M MEXBUJIOBOM arpeccuy BO3HUKAET
JKECTOKOCTb, a TaK)K€ MOpa/bHbIE [[MIEMMBI
AnA 3TuMX 00e3bsAH, HaJe/leHHBIX CIOCOOHO-
CTBIO K COIIE€PEXMBAHMIO.

Keywords: aggression, animal nature, conflict
management, evolution of human behavior,
interpersonal conflicts

KnroueBoe cmoBa: arpeccus, 3BepuHas Ha-
Typa, yIpaBeHre KOHGIUKTaMU, 3BOJIOLVA
4e/I0BEYECKOr0 MOBEIEHNA, MEKIMYHOCTHDIN
KOHQIUKT

Wstep

W naukach spolecznych zagadnienie konfliktu analizuje si¢ z dwdch przeciw-
stawnych perspektyw. Klasyczne ujecia przedstawiaja go jako zjawisko niepo-
zadane albo jako niemozliwy do wyeliminowania element systemu spolecznego,
wrecz niezbedny dla sprawnego funkcjonowania spoleczenstwa'. W szczegélno-
$ci jest to dostrzegalne w problematyce rozwoju spolecznego, adaptowania si¢
do zmian i usprawniania relacji spolecznych poprzez ujawnianie sprzecznych
interesow jednostek i grup. Na gruncie nauk o zarzadzaniu konflikty wyjasniane
sg gléwnie jako skutek sprzecznych interesoéw, niewtasciwych form wspoétpracy,
wynikajacych z probleméw w komunikacji, uwarunkowan wewnetrznej struk-
tury organizacyjnej oraz stosowania wladzy’.

Niezaleznie od przyjetego paradygmatu jako element niepozadany wskazu-
je sie¢ emocjonalne podioze konfliktu, traktowane przez niektérych jako jego
katalizator. Nowoczesne, industrialne spoleczenstwo juz u Herberta Spencera

" E. Durkheim: Zasady metody socjologicznej. Przel. ]. Szacki. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 104.

* L. Cichoblazinski: Mediacje w sporach zbiorowych jako instrument rozwigzywania kon-
fliktu przemystowego. Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2019, s. 25-28.
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przeciwstawiane bylo spoleczenstwom militarnym, w ktérych dominowaly
przemoc i agresja. Cywilizowanie sie czlowieka oznaczalo bowiem porzucanie
impulsywnego, emocjonalnego dzialania. W XIX-wiecznej socjologii to, co no-
woczesne, wigzalo si¢ z miejskoscia, racjonalnoscia, kalkulowaniem i planowa-
niem. Tradycyjne spolecznosci z kolei charakteryzowano jako wiejskie, oparte
na porzadku charyzmatycznym lub niepisanych tradycjach, ograniczajace in-
dywidualizm i podmiotowo$¢ jednostek, kierujace si¢ w codziennym doswiad-
czeniu impulsywno$cig®’. Niemozno$¢ catkowitego wyeliminowania konfliktu
szta w parze z wyszukiwaniem mechanizméw pozwalajacych na jego oswajanie
i normatywne kanalizowanie.

Chociaz rozwijajace si¢ spoleczenistwa przemyslowe stawaly si¢ $rodowi-
skiem ograniczajagcym przemoc, to poczatkowe fazy ich rozwoju wiazaly sie
z nieznanym wcze$niej stanem spolecznego chaosu, okreslanym pojeciem ano-
mii, prowadzacym do nowych form konfliktéw. Przydatno$¢ tworzacych sie od
poczatku XIX wieku nauk spolecznych miata polega¢ na podnoszeniu jakosci
zycia, ograniczaniu przestepczosci i innych probleméw spofecznych wynika-
jacych ze zmian w strukturze spolecznej, kulturze materialnej (technologii)
i w sferze polityki. Nauki te mialy przede wszystkim obiektywnie opisywac
rzeczywistos$¢, jednak podobnie jak we wczesniejszych stuleciach ich przedsta-
wiciele czesto angazowali sie w ksztaltowanie porzadku spolecznego zgodnie
z wlasnym $wiatopogladem. Dazenie do budowania ,nowego wspanialego $wia-
ta” wigzalo sie z marginalizowaniem, a nawet wypieraniem zwierzecej natury
czlowieka, ktorag ukazywano jako zrédlo ludzkiego cierpienia. Dla przedsta-
wicieli nauk spofecznych i sympatyzujacych z nimi przyrodnikéw bylo nie do
przyjecia $miate wskazywanie biologicznych uwarunkowan ludzkiego dziatania
i myslenia. Woleli oni mysle¢ o czltowieku jako istocie wyzszej, uwarunkowa-
nej wylacznie kulturowo, a zatem zdolnej do panowania nad swoja zwierzeca
agresja. W tym sposobie myslenia przejscie do cywilizowanego, tolerancyjnego
wobec kulturowej réznorodnosci $§wiata nie pozwalato na utrzymywanie archa-
icznych instynktéw. Paradoksalnie prowadzilo to do wyraznego podgrzewania
konfliktéw w samym $rodowisku naukowym. Steven Pinker przedstawia wiele
dzialan naukowcéw z réznych dziedzin negujacych prace biologéw ewolucyj-
nych jeszcze w drugiej polowie XX wieku, czemu towarzyszyly wyrazne zna-
miona agresji — bywalo, ze nieograniczanej tylko do dyskus;ji'.

We wspolczesnym $wiecie poswiecamy duzo czasu i energii na ksztalto-
wanie $rodowiska, by bylo dla nas korzystniejsze. Jednoczes$nie ten ped ku
lepszej rzeczywistosci, bedacy skutkiem ideologii sukcesu rozbudzonej ideami
postepu oraz neoliberalnego niemalze kultu wzrostu PKB, laczy si¢ z degra-

* Zob. K. Gorlach: Socjologia obszaréw wiejskich. Wydawnictwo Naukowe Scholar, War-
szawa 2004, s. 17-27.

* S. Pinker: Tabula rasa. Spory o nature ludzkg. Przel. A. Nowak. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2012, s. 160-179.

0C Z ¢ 'S €0'80'TCO0TVOIDOTOTIHdOOZ



ZOOPHILOLOGICA.2021.08.03 s. 4 z 20

Katarzyna Kukowska, Sebastian Skolik

dacja naturalnego Srodowiska, w ktérym zyjemy, pogarszajac w konsekwencji
jako$¢ zycia®’. Wigze sie to takze z wiekszym tempem Zycia i — co za tym idzie -
wzrostem poziomu stresu. Chroniczny stres natomiast jest przyczyng wzrostu
napie¢ i ujawniania niesttumionych zachowan instynktownych w postaci mowy
nienawisci oraz brutalizacji zaréwno w sferze kultury symbolicznej, jak i w fi-
zycznych relacjach miedzy jednostkami i grupami. Spogladajac na spokrewniony
z nami gatunek szympanséw kartowatych (bonobo), ktére roztadowuja wszelkie
konflikty nie agresja, lecz relacjami seksualnymi, mozna stwierdzi¢, z jednej
strony, Ze niekoniecznie agresja wewnatrzgatunkowa jest stalym elementem
w naszej czeéci drzewa ewolucyjnego. Z drugiej strony szympansy zwyczajne by-
waja niejednokrotnie patologicznie agresywne dla pobratymcéw, podobnie jak
ludzie. Jednocze$nie wynalazki w postaci bardzo prostych narzedzi sa domena
agresywnych szympanséw zwyczajnych, a nie fagodnych bonobo. Czyzby wiec
postep techniczny mial podloze w wyscigu zbrojen? Wydaje si¢, Ze mamy tu
do czynienia z paradoksem Czerwonej Krdlowej’, odnoszacym sie do plastycz-
nosci w stosunku do zmian w $rodowisku’” - kto chce utrzyma¢ siec w danym
miejscu, musi uczestniczy¢é w ewolucyjnym ,wyscigu zbrojen”. Cho¢ niewat-
pliwie do postepu kulturowego przyczynia si¢ wspotpraca w obrebie gatunku,
a nawet miedzygatunkowa, to jednoczesnie odbywa si¢ to w ramach dzialan
rywalizacyjnych.

Rodzi si¢ zatem szereg pytan dotyczacych naszej zwierzecej natury i osadzo-
nej w niej agresywnodci. Czy dla ksztaltowania nowego wspanialszego $wiata
spolecznego potrzebujemy wyeliminowania naszych zwierzecych instynktow,
czy tez wigkszego ich pielegnowania? Czy jest mozliwy konflikt (rywalizacja)
bez agresji? Czy zabiegi majace na celu okreslanie szerokiej gamy zachowan
agresywnych takimi pojeciami jak konflikt, spor, zatarg® w odniesieniu do
funkcjonowania w wysoce zorganizowanym, postindustrialnym $wiecie to pu-
drowanie agresji? Nasza biologiczna natura to przeciez nie tylko dzialania
destruktywne, ale takze empatyczne i moralne. Co wiecej, dziedziczymy ja
wspolnie z najblizszymi krewnymi, szympansami, ktére podobnie jak my maja
rozbudowane struktury w moézgu okresélane jako neurony lustrzane, aczkolwiek

® W przypadku dalszego wzrostu stezenia dwutlenku wegla w atmosferze moze nastepo-
wac duzy spadek zdolnosci intelektualnych ludzi, a poprzez wzrost temperatury i wilgotnosci
zagrozone moze by¢ bezposrednio ludzkie zycie. Zob. M. Popkiewicz, A. Kardas, S. Malinowski:
Nauka o klimacie. Wydawnictwo Nieoczywiste—-Wydawnictwo Sonia Draga, Warszawa-Katowice
2019, s. 364-370.

¢ Posta¢ Czerwonej Krolowej mowi do Alicji w powiesci Lewisa Carrolla Po drugiej stronie
lustra, ze aby zosta¢ w tym samym miejscu, trzeba ciagle biec.

7 H. Krzanowska et al.: Zarys mechanizméw ewolucji. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002, s. 355.

® W analizie Leszka Cichoblaziniskiego, dotyczacej konfliktow w organizacjach, wéréd
kilkunastu poje¢, ktére wymienia jako bezposrednio kojarzace si¢ z konfliktem, nie wystepuje
termin agresja. Zob. L. Cichoblazinski: Mediacje w sporach zbiorowych..., s. 34.
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nie w takim stopniu jak cztowiek’. Potrzebujemy jednak kulturowej namiastki,
aby zaznacza¢, Ze emancypujemy sie ze zwierzecego $wiata. Stad ubieranie w ra-
cjonalnos$¢ agresywnych przejawéw zachowan wobec intruzéw, ktorzy wkra-
czaja na nasze fizyczne i wirtualne terytoria. Stosujemy jednoczesnie zabiegi
W postaci czestszego uzywania silnie nacechowanych emocjonalnie stow, co
moze kompensowac brak doznan generowanych przez realne zagrozenia, ktore
wystepowaly we wczesniejszej historii ludzkiego gatunku.

W niniejszym tekécie autorzy rozwazaja zagadnienie agresji jako rezul-
tat ewolucyjnego przystosowania do zycia w warunkach plejstocenskich oraz
jako adaptacje, ktéra mogla pojawi¢ sie pdzniej — wraz z podbijaniem $wiata
i wybijaniem wielkiej zwierzyny, a w koncu po wyeliminowaniu najblizszych
krewniakdéw wywodzacych si¢ z gatunku Homo erectus, z kierowaniem agresji
wobec siebie nawzajem, co skutkuje nieradzeniem sobie z dysfunkcjonalnymi
konfliktami we wspodlczesnych organizacjach.

Wielkie towy i wielka eksterminacja

To, ze w procesie ewolucji staliémy si¢ wytrawnymi fowcami w poréwnaniu
z innymi gatunkami hominidéw, byto rezultatem splecenia si¢ kilku czynnikéw.
Szczupla sylwetka pozwalata pokonywac biegiem duze odlegtosci i tym samym
nie tyle tropi¢ zwierzyne, ile doprowadza¢ do jej wycienczenia. Lowiectwo
z wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi pojawilo si¢ znacznie pdzniej.
Poczatkowa kooperacja, ktéra byla konieczna, by skutecznie osacza¢ wielkie
ssaki, prowadzilta do rozwoju liczebnosci ludzkich spotecznosci'. Wzrost liczeb-
nosci sieci spolecznych wymuszat lepsze orientowanie sie jednostek w zakresie
korzysci z zawieranych relacji z innymi. To z kolei wymagalo wzrostu mocy
kalkulacyjnej mozgu, co przekltadato sie gtéwnie na wzrost masy kory nowej'.
Aby moéc sobie poradzi¢ z dostarczaniem energii do optymalnego funkcjono-
wania mdzgu potrzebne za$ byly skladniki diety bogate w bialko, dobrze zbi-
lansowane w migsie (a jeszcze lepiej w migsie obrobionym termicznie). Robin
Dunbar wskazuje, ze dodatkowo czas potrzebny do przygotowywania positku
umacnial wiezi spoteczne w wiekszych grupach™. Ciggta wspédtpraca przy zdo-

° F. de Waal: Bonobo i ateista. W poszukiwaniu humanizmu wsréd naczelnych. Przet.
K. Kornas. Copernicus Center Press, Krakow 2016, s. 190-202.

' J. Diamond: Trzeci szympans. Ewolucja i przyszlos¢ zwierzecia zwanego cztowiekiem. Przel.
J. Weiner. Copernicus Center Press, Krakow 2019, s. 67 i n.

" R. Dunbar: Czlowiek. Biografia. Przel. L. Lamza. Copernicus Center Press, Krakow 2016,
s. 73-81.

"> Ibidem, s. 208-210.
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bywaniu pozywienia byla kluczowa dla przetrwania, poniewaz zdobyta Zywnos¢
nie byta magazynowana, a od glodu ludzkie populacje dzielita zaledwie doba.
Ludzie musieli wypracowa¢ taktyke polowania i zbierania zywnosci, a takze
planowa¢ ,,na czarng godzing””. Czynniki te powiazane byly ze sobg na zasa-
dzie pozytywnego sprzezenia zwrotnego, trudno wigc okresli¢ jednoznacznie,
ktéry z nich mial najwickszy wplyw na nasza adaptacje do srodowiska. Wielkie
mozgi pozwalaly na lepsze spoleczne funkcjonowanie, duze grupy skuteczniej
bronily sie przed drapieznikami i innymi hominidami, a im byty wigksze, tym
wiecej migsa potrzebowaly.

Jared Diamond zwraca uwage, ze zaawansowane lowiectwo pojawilo sie
w czasie, gdy Homo sapiens zaczal eliminowa¢ neandertalczykéw w Europie,
aczkolwiek przeszacowuje skale antagonizmu miedzy gatunkami, odmawiajac
tym drugim umiejetnosci wytwarzania i postugiwania si¢ zaawansowang bro-
nig". Niemniej wyjscie naszego gatunku z Afryki ok. 50-60 tys. lat temu pro-
wadzilo do masowego wybijania duzej zwierzyny na kolejnych kontynentach. Im
bardziej oddalalismy si¢ w tej wedréwce od ,,miejsca swego pochodzenia”, tym
bardziej doprowadzaliémy do wiekszego spustoszenia megafauny”. Bynajmniej
nie bylo to zwigzane tylko z rosngcymi potrzebami konsumpcyjnymi. W péz-
nym okresie epoki kamienia nasze mozgi juz si¢ nie powiekszaly. Zabijanie zwie-
rzyny czesto natomiast mialo charakter masowych kazni poprzez zaganianie
stad nad urwiska. Pojawienie si¢ kulturowej ewolucji poczatkowo mogto stuzy¢
zwiekszeniu skuteczno$ci w zabijaniu zwierzat. Rozwdj pierwotnych technik to-
wieckich mdgt by¢ tez rezultatem potrzeby obrony przed na réwni uzbrojonymi
sasiadami, zagrazajacymi egzystencji poszczegdlnych spotecznosci. Jednak ludy
Australii i Ameryki Pétnocnej, ktore wybily znaczng czg$¢ megafauny, niezbyt
rozwinely si¢ cywilizacyjnie. Poczatkowa adaptacja zaawansowanych towcow
stala sie ewolucyjnym $lepym zaulkiem.

Rozrost populacji Homo sapiens szedl w parze z wymieraniem innych ga-
tunkéw Homo (neandertalczykow i denisowian). Nie oznacza to jednak, ze nie
istnialy miedzy nimi inne relacje, niz te oparte na agresji i wzajemnym mor-
dowaniu sie. Wszystkie trzy gatunki krzyzowaly sie¢ miedzy sobg'®. Niemniej
eliminacja innych gatunkéw Homo zmniejszyta tez biordznorodnos¢ tego ro-
dzaju biologicznego, ktdra jest korzystna w przypadku proceséw adaptacyjnych.
Czy przy wielkiej liczbie jednostek danego gatunku natura ,pozwala sobie” na
wieksze marnotrawstwo poprzez fizyczne eliminowanie slabiej przystosowa-

" C. Gamble, J. Gowlett, R. Dunbar: Potega mézgu. Jak ewolucja zycia spolecznego ksztal-
towata ludzki umyst. Przel. R. Kosarzycki. Copernicus Center Press, Krakow 2017, s. 119-120.

" J. Diamond: Trzeci szympans..., s. 72-73.

> C.W. Marean: Najbardziej inwazyjny gatunek. ,Swiat Nauki” 2015, nr 9, s. 20-27.

' Od 2% do 4% DNA Europejczykow jest wspdlnych z DNA neandertalskim, a od 4% do
6% DNA Aborygendw australijskich i Melanezyjczykow jest wspolnych z kodem genetycznym
denisowian. Zob. R. Dunbar: Czlowiek..., s. 273-274.
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nych, niewytrzymujacych konkurencji napedzanej rozwojem technologicznym?
To raczej nie liczba jednostek, a pojawienie sie ewolucji kulturowej stalo sie
wystarczajace, aby skutecznie adaptowac sie¢ do wielu odmiennych warunkow
srodowiskowych. Réznorodno$¢ biologiczna tym samym zaczela by¢ zastepo-
wana roznorodnoscig kulturows.

Wecigz trwa dyskusja na temat podloza ludzkiej, gatunkowej agresji. Chociaz
od czaséw rozwinigcia si¢ etologii da si¢ wskazywaé uniwersalne czynniki,
czgs$¢ jest specyficzna dla poszczegdlnych gatunkéw. W przypadku czlowieka
wspolczesnego mozna byloby doszukiwac si¢ jej w rozwoju technologicznym,
ktéry pozwalal na skuteczniejsze lowy, ale pozniej takze na walke z innymi
gatunkami ludzi i w koncu na walke w obrebie wlasnego gatunku. Jak taka
agresje okresli¢? Czy jest to agresja wewnatrzgatunkowa, czy miedzygatunkowa?
A moze taki podzial jest niewystarczajacy? Moze w tym przypadku lepiej méwié
o agresji ,wewnatrzrodzajowej”? Rozwazajac zagadnienie z perspektywy socjo-
biologicznej, samolubnym genom nie robi réznicy, czy konkurujg one miedzy
sobg, gdy naleza do innych populacji w obrebie tego samego gatunku, czy tez,
gdy konkuruja miedzy soba w ramach puli genowych osobnych gatunkoéw. Jezeli
ewolucje rozpatrywac na poziomie gendw, to liczy si¢ skutecznos¢ w ich kopio-
waniu (powielaniu) w kolejnych pokoleniach. Oczywiscie swobodne powielanie
miedzygatunkowe nie zachodzi bardzo czesto, ale tez i gatunki sg czym$ mniej
trwalym niz geny. Pule genowe obejmujace gatunki sa bardziej podatne na
zmienno$¢ niz poszczegdlne grupy gendw wspotpracujace ze sobg w ramach
rozmnazajacych sie osobnikow'. Z kolei, gdy rozwazamy ewolucje kulturowa,
dla populacji ludzkich istotniejsza staje si¢ przynaleznos¢ do odrgbnych kultur,
postugujacych sie réznymi jezykami (dialektami), niz przynaleznos$¢ do jednego
gatunku.

Przyjawszy, ze ekstremalny przejaw ludzkiej agresji to eksterminacja innych
gatunkow lub populacji ludzkich, to na jej podioze sklada si¢ wiele wzajemnie
si¢ wzmacniajacych uwarunkowan, ktére wystepowaly w ewolucji. Brak ana-
tomicznego przystosowania do drapieznictwa sprzyjal wykorzystywaniu coraz
bardziej wyrafinowanych narzedzi do zabijania. Stabe fizycznie ciala potrzebo-
waly spolecznej organizacji, ktéra pozwalataby przetrwaé ataki drapieznikéw,
a nastepnie uzbrojonych jednostek ludzkich. Topory i wyrzutnie pociskéw staly
si¢ ekstensjami cial, a pojawienie si¢ ich w kulturze generowalo nieustanne
dazenie do ich wykorzystania i udoskonalania, takze po wyeliminowaniu bio-
logicznych konkurentéw. Zachowania agresywne maja ugruntowane i trudne
do wyhamowania podloze w instynktach, i chociaz wspolczesnie coraz mniej
ludzi ma do czynienia z bronia, to nadal nierzadko przejawy agresji koncza
si¢ kalectwem, a nawet $miercig. Co charakterystyczne dla dzisiejszych czaséw,
bron dystansowa pozwala pozbywa¢ sie problemu empatycznego reagowania

"7 Zob. R. Dawkins: Fenotyp rozszerzony. Dalekosigzny gen. Przel. J. Gliwicz. Prészynski
i S-ka, Warszawa 2003, s. 134-136 i n.
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na cierpienia ofiary czesto pozostajacej poza zasiegiem wzroku. Ucieczka przed
wspolodczuwaniem bdlu zadawanego ofierze nie tyle przyczynila sie do ta-
twiejszego emocjonalnie stosowania przemocy, ile do postrzegania siebie jako
jednostki wolnej od zachowan agresywnych. Takze jezyk, stosowany np. w stuz-
bach mundurowych, pozwala tatwiej zaakceptowa¢ akty agresji. W dzialaniach
wojennych badz antyterrorystycznych dokonuje si¢ eliminacji jednostek, a nie
mordu na ludziach. Wspoélczesna kultura, na co wskazuje Andrzej Stepnik,
holduje estetyzacji aktow agresji, w tym wyrafinowanych morderstw przed-
stawianych w utworach kultury masowej: ,,Miejsce moralnej odrazy zastapita
fascynacja zbrodnig, postaciami mordercow (szczegdlnie seryjnych), ich rytu-
alami i sposobami dziatania, z naciskiem na najbardziej szokujace szczegoty™™.
Czymze byt Holokaust jak nie najbardziej morderczym dzialaniem, a jednocze-
$nie instytucjonalnie akceptowanym przez nazistowskie Niemcy porzadkiem
biurokratycznym, stuzacym pozbyciu sie wybranych narodowosci?

Wigksza sklonnos¢ do agresji wystepuje réwniez w przypadku zbytniego
stloczenia populacji, przez etologéw okreslanego jako bagno behawioralne®.
Przejécie na osiadly tryb zycia przyczynialo si¢ do tworzenia liczniejszych
zbiorowosci z wigksza liczba mezczyzn gotowych do walki — obrony wlasnego
terytorium i podbijania terenéw zasiedlonych przez gorzej lub podobnie przy-
gotowanych do walki jednostek. Przed tym okresem nie ma jednoznacznych
$ladéw archeologicznych prowadzenia kolektywnych dziatan zbrojnych®. Wojny
miedzy plemionami, gdy zaczely si¢ pojawiaé, byly gléwnymi czynnikami
wzrostu wielkosci osad ludzkich?. Wigksze spotecznoséci i ich zageszczenie
na obszarach spoleczenstw rolniczych wymagaly przyjecia kodekséw. Dopoki
spolecznosci nie przekraczaly liczby kilkuset (ok. 100-200) wystarczaly pamigcé
i uksztaltowane ewolucyjnie reguly dotyczace budowania relacji spotecznych.
Przy liczniejszych spotecznosciach ,moce obliczeniowe” mézgéw potrzebowaty
zewnetrznego wsparcia w postaci regul kulturowych. Radzenie sobie z funkcjo-
nowaniem w duzych spoteczenstwach umozliwialy nowe rodzaje interakcji w ra-
mach systeméw religijnych, sztuki prowadzenia wojny i porzadku hierarchicz-
nego”. Reguly, ktére pozwalaty organizowac polowania, zostaty ukierunkowane
na nowy cel — walki w obrebie wlasnego gatunku. Administrowanie terenami,
zasobami i ludZzmi przyczynialo si¢ do budowania porzadku biurokratycznego,
ktéry swoje apogeum osiaggnal w XX wieku. Porzadek prawny pozwalal na

' A. Stepnik: Hannibal Lecter a kultura wspdlczesna. Refleksje memetyczne. ,Teksty z Ulicy.
Zeszyt memetyczny” 2015, nr 16, s. 69.

¥ Opis pierwotnych eksperymentéw dotyczacych bagna behawioralnego, w ktdérych osob-
niki szczuréw nie potrafig powstrzymywac wlasnej agresji, opisuje Edward T. Hall. Zob. idem:
Ukryty wymiar. Przel. T. Hotéwka. Muza, Warszawa 2001, s. 45-46.

20 R.B. Ferguson: Dlaczego ze sobg walczymy. ,Swiat Nauki” 2018, nr 12, s. 40-45.

' C. Gamble, J. Gowlett, R. Dunbar: Potgga mézgu..., s. 296.

22 Tbidem, s. 284-285 i n.
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kanalizowanie i legitymizowanie aktéw przemocy, ale ograniczal je do wy-
specjalizowanych instytucji - kata, Zolnierza, policjanta. Dotyczy to réwniez
kamuflowania przyjemnosci zabijania w przypadku fowiectwa, co obserwuje si¢
w zmianie retoryki $rodowisk zwigzanych z tg aktywnos$cig czlowieka®.

Problemy z ttumaczeniem agresji (konfliktu)

W klasycznych podejsciach ewolucyjnych, takich jak tzw. teoria fasady, przyjmu-
je sie, ze kultura stanowi pancerz chronigcy ludzi przed ich zwierzeca naturg,
bedaca zarzewiem agresji. W koncepcji tej zakladano, ze cztowiek wytwarza
wokot siebie moralng otoczke, a w momencie, gdy ja utraci, zaczyna zachowy-
wac¢ sie jak dzikie, amoralne zwierze. Tym samym zwierzeca natura czlowieka
byla postrzegana negatywnie, przez co wymagane bylo podejmowanie dziatan,
by budowaé i wzmacnia¢ kulturows otoczke wokét naszego ciemnego jadra®.
Czy nie jest tak, ze ten pancerz przyzwala legitymizowaé przemoc i utrudnia
rozumienie przyczyn konfliktéw wewnatrzgrupowych? W perspektywie ewolu-
cyjnej istotnymi staja sie pytania o uwarunkowania adaptacyjne, ktérych skut-
kiem sg dzisiaj zachowania patologiczne. O ile wczesniej lowiectwo, ktéremu
towarzyszyla agresja, moglo sprzyja¢ przetrwaniu, o tyle dzi§ kanalizowanie
zachowan agresywnych jest kwestig problematyczng. Mozna zada¢ pytanie, czy
wystepowanie mobbingu, molestowania, przemocy symbolicznej, stygmatyzacji
obcych oraz dyskryminacji mniejszosci w cywilizowanych, rozwinietych tech-
nologicznie spoleczenstwach to rezultat uwarunkowan wspoélnych dla cztowieka
i innych hominidéw, czy tez poklosie uruchomienia paredziesiat tysiecy lat temu
mechanizmu eksterminacji przez przedstawicieli naszego gatunku.

W ewolucji hominidéw zauwaza si¢ tendencje do zmniejszania agresji,
czemu towarzyszyto np. zmniejszanie ktéw. Pinker na podstawie danych sta-
tystycznych dotyczacych zabdjstw w kulturach znajdujacych si¢ na réznym
etapie rozwoju spofecznego dowodzi, ze wraz z tym rozwojem mamy do czy-
nienia ze spadkiem agresji wewnatrzgatunkowej”. Podobne zalozenia czynit
Spencer, przeciwstawiajac wczesniejsze formy spoleczenstw militarnych wspot-
czesnym mu spoleczeristwom industrialnym®. Jednoczesnie dopiero w tych

» A. Elzanowski: Motywacja i moralnos¢ lowiecka. ,Zoophilologica. Polish Journal of
Animal Studies” 2018, nr 4, s. 124.

** Szersze omowienie tego pogladu przedstawia Frans de Waal. Zob. idem: Bonobo i ate-
ista..., s. 58-66.

» S. Pinker: Zmierzch przemocy. Przel. T. Bieron. Zysk i S-ka, Poznarn 2015.

*% 1. Szacki: Historia mysli socjologicznej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 298-302.
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spoleczenstwach jako gatunek dokonywalismy nieporéwnywalnych do wcze-
$niejszych epok masowych kazni na pobratymcach. Z jednej strony mamy
wiec do czynienia ze spadkiem liczby zabojstw per capita, z drugiej za$ je-
stesmy w stanie dokonywa¢ usankcjonowanych masowych egzekucji calych
populacji. Cho¢ w pierwotnych, przedrolniczych spoleczenstwach nie wyste-
puja wojny”, to bardzo czesto w wyniku walk o dostep do zasobéw oraz
z zazdrodci (co tez ma swoje ewolucyjne uzasadnienie w doborze plciowym)
dokonywane s3 zabdjstwa®. Gotowo$¢ do walki wérdd mezczyzn wydaje sie
stanem permanentnym, szczegolnie w przypadku oséb mlodych. Nie oznacza
to, ze w spoleczenstwach pierwotnych na co dzien dochodzi do aktéw agresji
konczacych si¢ $miercia. W wiekszosci populacji nie ma nawet prostych wy-
nalazkow, takich jak tarcze, ktére wskazywalyby na konieczno$¢ obrony przed
strzatami ze strony obcych®. Od czasu rozwinigcia si¢ spoleczenstw rolniczych
walki koniczace sie nagtymi spadkami populacji w wyniku zadawania $mierci*
stajg sie coraz rzadsze, a jednoczes$nie angazuja coraz wigksze populacje. Ginie
w nich wigcej ludzi, w tym ludnosci cywilnej, lecz nie wptywa to znaczaco na
tempo rozwoju demograficznego ludzkiej populacji. Pojecie wojny pojawia sie
wladciwie na etapie spofeczenstw rolniczych, w ktérych zarysowuje sie podziat
na ludnos$¢ cywilng i mezczyzn, okreslanych mianem wojakoéw, rycerzy, zolnie-
rzy i zajmujacych sie walka w ramach wykonywanej profesji. Profesjonalizacja
zajecia zwigzanego z zabijaniem i instytucjonalizacja wojny jako militarnego
aktu wiaza si¢ z utrzymywaniem dyscypliny, a ta z kolei wymusza ograni-
czanie spontanicznodci i trzymanie emocji w ryzach. W przypadku Homo
sapiens $cislejsza wspolpraca wewnatrzgrupowa pozwalala pierwotnie na osig-
ganie wiekszych sukceséw w walce z obcymi. Im wigksze staja sie zbiorowosci,
tym bardziej istotnym stajg si¢ wlaczanie ,trybu roju” i ograniczanie wlasnej
spontanicznoéci oraz indywidualnosci na rzecz grupy’. Agresja nie tyle jest
wylaczana, ile celowo wywolywana w czasie ataku lub obrony i wzmacniana
poprzez nasladownictwo. Podobnie jak wspétodczuwanie bolu, uaktywnianie
afektu szalu bitewnego mozna interpretowac jako efekt kameleona, ktéry ob-
jawia sie w upodabnianiu zachowan, emocji i sposoboéw myslenia™.

7 F. de Waal: Wiek empatii. Jak natura uczy nas zyczliwosci. Przel. L. Lamza. Copernicus
Center Press, Krakow 2019, s. 39.

** 1. Diamond: Trzeci szympans..., s. 133.

» F. de Waal: Wiek empatii..., s. 40.

* Doda¢ nalezy, ze do XIX wieku znaczna czeéé zgondéw byla wynikiem stabo rozwinietej
medycyny i braku opieki lekarskiej nad rannymi zolnierzami.

*' J. Haidt: Prawy umyst. Dlaczego dobrych ludzi dzieli religia i polityka? Przel. A. Nowak-
-Mtynikowska. Smak Stowa, Sopot 2012, s. 295-318.

*» Zagadnienie efektu kameleona opisane zostalo szerzej w pracy Wojciecha Kuleszy. Zob.
idem: Efekt kameleona. Psychologia nasladownictwa. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2016.
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Agresja w spolecznosciach ludzkich nie wyklucza empatii, tak samo, jak
u innych naczelnych nie wykluczajg jej akty agresji i polowania na inne gatun-
ki*. Podwazajac teorie fasady, de Waal dowodzi, ze nasze pierwotne instynkty
sktaniaja nas do zachowan altruistycznych i zaufania wobec innych. Powolujac
sie m.in. na eksperymenty Jamesa Rillinga z neuroobrazowaniem, badacza
wskazuje, ze emocjonalne tendencje do wspoélpracy moga by¢ hamowane tylko
przy duzej kontroli poznawczej’™*. U ssakéw, u ktorych wystepuje obligatoryjna
opieka matki nad dzie¢mi, budowane z nig wiezi stajg si¢ fundamentem dla
pozniejszych relacji spotecznych™. Altruizm i agresja s naszymi podstawowymi
instynktami, podobnie jak w przypadku innych zwierzat, nie tylko spolecznych.
W przypadku ludzi i innych wyzszych naczelnych wigza si¢ one z empatycznym
reagowaniem i skfonnoscig do nasladownictwa.

Trzy instynkty i odrzucanie wewnetrznego zwierzecia

Gdy od polowy XX wieku zaczela sie rozwija¢ etologia, szczegdlng uwage
pos$wiecano instynktom agresji i altruizmu, przede wszystkim wsrdd zwierzat
spotecznych™. Od lat 90. zaczeto takze zwracaé uwage na wyzsze uczucia
i empatie, do czego przyczynilo sie odkrycie neuronéw lustrzanych. W koncu
podjeto proby poszukiwania zrodet moralnosci w zachowaniach naczelnych”.
W przypadku altruizmu rozréznia si¢ dwa jego aspekty: krewniaczy, ozna-
czajacy poswigcanie si¢ na rzecz krewnych, a wigc nosicieli tych samych genéw,
oraz odwzajemniony, ktérego podlozem sg czestotliwo$¢ interakcji miedzy orga-
nizmami i obopoélne korzysci z tych relacji. W przypadku organizméw obdarzo-
nych psychikg jest to zwigzane z sieganiem do pamieci doswiadczanych relacji
z poszczegolnymi jednostkami sieci spolecznej. Zachowania majgce znamiona
altruizmu odwzajemnionego skutkuja istotnymi korzysciami dla altruisty, jed-
nak jako ludzie mamy tendencj¢ do interpretowania ich jako przejawow bezin-
teresownej pomocy. Niemniej to altruizm odwzajemniony wiaze si¢ z naszym
refleksyjnym mysleniem. Wydaje sie, ze jako instynktowny, zwierzecy trak-
tujemy przede wszystkim altruizm krewniaczy. Takie podejscie wystepuje np.
w przypadku tolerowania nepotyzmu, gdy jednostki automatycznie wspieraja

* F. de Waal: Wiek empatii..., s. 69.

** Idem: Bonobo i ateista..., s. 75.

* Idem: Wiek empatii..., s. 22-24.

* S to gléwne tematy takich pozycji jak: K. Lorenz: Tak zwane zto. Przel. A.D. Tauszynska.
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1975 i E.O. Wilson: Socjobiologia. Przet. M. Sie-
minski. Zysk i S-ka, Poznan 2000.

7 F. de Waal: Bonobo i ateista...
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krewnych, mimo ze konsekwencja jest ryzyko utraty dobrego imienia i pozycji
spolecznej. Z kolei wyrazajacy sie w postawach konformistycznych altruizm
odwzajemniony moze by¢ ttumaczony jako przejaw instynktu stadnego. Co za
tym idzie, dzialanie na rzecz grupy, plemienia badz narodu moze by¢ ujmowane
w ramy zachowan instynktownych, przeciwstawianych ludzkiej podmiotowosci
i indywidualizmowi. Widoczne jest to w doktrynach liberalnych, w ktérych
czlowieka definiuje si¢ jako racjonalnego homo oeconomicus, oraz w bliskich
im koncepcjach spotecznego ewolucjonizmu. W drugim przypadku ich pod-
stawg byly zalozenia Spencera, ze ewolucja spoleczenstw zachodzi analogicznie
do ewolucji biologicznej, a kolejne stadia rozwoju prowadza do wspoélczesnego
rozwinietego spoleczenstwa przemystowego. W podejsciu tym promowano teze
o nieuchronnosci postepu, co bylo dalekie od teorii ewolucji Karola Darwina,
ktéry dowodzil, ze dobor naturalny w odréznieniu od hodowlanego jest slepy,
a nie ukierunkowany. Idee liberalne badz tez liberalno-humanistyczne, kto-
re pojawily si¢ jako poklosie renesansowego humanizmu i debat nad naturg
ludzka, przyjmowaly implicite wyzszo$¢ czlowieka nad $wiatem zwierzat, ktdry
jako indywiduum wyzwala si¢ z ograniczen narzucanych przez zbiorowosci.
Podmiotowos¢ jest bliska pojeciom samodzielno$ci i niezaleznosci. Tym bardziej
jest to wyzwalanie si¢ z wczesniejszych, dzikich oraz zwierzecych tendencji
w zachowaniu i mysleniu. Aby osiggnaé wyzwolenie od ograniczen, konieczne
jest dzialanie tu i teraz, ktdre jest ,punktem” procesu niekonczacego si¢ dosko-
nalenia czlowieka jako gatunku®. Dobrostawa Wezowicz-Ziotkowska, analizujac
koncepcje XIX-wiecznych i wspoélczesnych ewolucjonistow, zwraca uwage na
to, ze w odniesieniu do klas uprzywilejowanych podkresdla sie wystepowanie
tzw. instynktu drapiezcy. Walka o zasoby, zastraszanie innych wplecione sa
w zdobywanie i utrzymywanie wysokich pozycji spotecznych®. Uzna¢ mozna,
ze idee liberalne, ktore zaczely oddzialywaé na polityke i gospodarke w XVIII
i XIX wieku, byly pierwszymi stuzacymi emancypacji czlonkéw spoteczenstw
od zwierzecej natury poprzez zorientowanie czlowieka na samego siebie.

W opisach zachowan w perspektywie biologii ewolucyjnej altruizm prze-
ciwstawia si¢ egoizmowi. Altruizm jest utozsamiany ze wspolpraca, egoizm za$
z rywalizacja. Co wiecej, zachowania altruistyczne opisuje sie takze jako ego-
istyczne na nizszym poziomie - np. egoistycznych genéw w koncepcji Richarda
Dawkinsa, przy czym abstrahuje si¢ od intencjonalnosci dziatania. W naukach
spolecznych natomiast rywalizacja nierzadko jest opisywana w kategoriach za-
chowan agresywnych. Widoczne jest to w materializmie historycznym Karola
Marksa oraz w bedacych jego poklosiem teoriach konfliktu, w ideach socjali-

* Szersze omdwienie idei liberalno-humanistycznych zawart Karl Mannheim w swojej pra-
cy. Zob. idem: Ideologia i utopia. Przel. J. Mizinski. Wydawnictwo Test, Lublin 1992, s. 179-186.

* D. Wezowicz-Ziotkowska: Lowca w kazdym z nas? ,Zoophilologica. Polish Journal of
Animal Studies” 2018, nr 4, s. 89-103.
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zmu i w réznych postaciach teorii krytycznej w socjologii*’. Zalozeniem jest
wystepujacy ciagly konflikt miedzy warstwami populacji, z ktdrych jedne sa
uprzywilejowane ze wzgledu na dostep do srodkéw produkeji (whasnosci pry-
watnej), a drugie uposdledzone ze wzgledu na ich brak. W zalozeniach tych
rolg nauki jest wyjasnienie mechanizméw zmian spolecznych i okreslenie no-
wych, postepowych drog rozwoju, ktére moglyby ograniczy¢ konflikty poprzez
doprowadzenie do zniesienia podzialéw spolecznych. Marksowskie koncepcje
w niektérych przypadkach, np. gdy podkreslaly materialne podioze ewolucji
spolecznej, siggaly do teorii ewolucji. Przeciwstawialy sie jednak wspdtczesnym
im ewolucjonistom spolecznym, skfonne uznawac ich za rasistéw, a tym samym
ignorowa¢ zalozenia o zwierzgcej naturze czlowieka. Z tego wlasnie powodu
zwolennicy teorii Karola Marksa atakowali socjobiologi¢ Edwarda O. Wilsona
w latach 70. XX wieku, a pdzniej przyszywali tatki rasizmu oraz szowinizmu
psychologom ewolucyjnym. Zakladano, ze zorientowani biologicznie przedsta-
wiciele nauk spotecznych chcg legitymizowa¢ przemoc i usprawiedliwia¢ sklon-
nosci do zachowan agresywnych. Wystepowanie agresji u czlowieka zdaje si¢
duzym problemem dla zwolennikéw idei socjalistycznych i pokrewnych. Mimo
to w wyroslych na marksizmie teoriach konfliktu legitymizowano koniecznos¢
jego wystepowania w organizacjach, chociaz jako przyczyne podawano nierow-
nosci spoteczne i potrzebe walki o prawa warstw wyzyskiwanych. Podlozem
tego niejednoznacznego sporu o nature ludzka miedzy ewolucjonistami i socja-
listami bylo to, ze idee socjalistyczne (socjalistyczno-komunistyczne) populary-
zowano na porazce idei liberalnych rywalizujacych z konserwatyzmem w XIX
wieku. Socjalizm podobnie jak liberalizm promowal idee wolnosciowe, jednak
réwnoczes$nie zwalczal pierwiastek anarchizmu i rozbijanie spoleczenstwa na
»atomy” w ideach liberalnych*'.

Konserwatyzm jako idea, eksponowany przede wszystkim wobec rodza-
cych si¢ idei liberalnych i socjalistycznych, pielegnuje wizje czlowieka jako
jednostki etycznej i moralnej, odrzucajacej spontanicznos¢ jako uwlaczajaca jej
godnosci i refleksyjnemu mysleniu. W tej perspektywie trudne jest akcepto-
wanie zaréwno spontanicznego altruizmu, jak i bezrefleksyjnej agresji. Etyka
oparta na kodyfikowanych i czesto abstrakcyjnych regulach czesto wyhamo-
wuje naturalne sklonnosci do dziatania na rzecz innych jednostek. Intensywne
myslenie o dzialaniu moralnym moze nawet skutkowaé brakiem dziatania®.
Przyjmowane przez jednostki systemy wartosci rozbudowujg ich kodeksy
etyczne, ale paralizuja w sytuacjach, w ktérych wymagana jest natychmiasto-
wa pomoc. U konserwatystow zbiory regul moralnych sa znacznie bardziej

* Na Marksowski rodowdd teorii krytycznej zwraca uwage Jonathan Hugh Turner. Zob.
idem: Struktura teorii socjologicznej. Przel. G. Woroniecka et al. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 631-638.

' K. Mannheim: Ideologia i utopia..., s. 193-198.

42 F. de Waal: Bonobo i ateista..., s. 206-208.
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rozbudowane w pordéwnaniu z liberatami”. W odniesieniu do wspélczesnych
spoleczenstw podnosi si¢ kwestie przesocjalizowania czlowieka. Nie oznacza
to jednak wyeliminowania spontaniczno$ci z ludzkiej natury, a raczej jest to
skutek silniejszej kontroli spotecznej i wigkszego oddzialywania spotecznych
instytucji na jednostki. Nasze skltonnosci do empatycznego i zarazem §lepego
nasladownictwa nie zanikaja nawet wowczas, gdy mamy $wiadomos¢ tego, ze
w efekcie nasladowania dzialamy niezgodnie z wlasnym interesem ($wiatopo-
gladem). Slepe nasladownictwo wzoréw jest jednakze utozsamiane z zachowa-
niami konformisty, homo sociologicus, kierujacego si¢ normami grupowymi*’.
Dazenie do racjonalizacji w dzialaniu oraz do biurokratycznego eliminowania
spontanicznosci, kreatywnosci i innowacyjnosci mozna takze rozpatrywac jako
probe oddzielenia si¢ od zwierzecego dziedzictwa.

Wykuwanie si¢ idei konserwatywnych, a wlasciwie potrzeba ich okreslenia,
bylo reakcja na idee liberalne, a pdzniej socjalistyczne. Trend ten byt wyrazny
od XVIII wieku. Co za tym idzie, wyrazany w konserwatyzmie obraz nie-
zmiennodci $wiata nie jest uniwersalny, lecz odnosi si¢ do czaséw, w ktérych
byt ksztaltowany. Idee nawigzujace do wolnosci jednostki badz réwnosci mie-
dzy zbiorowo$ciami mogly stawa¢ si¢ popularne woéwczas, gdy stabta wtadza
utrzymujaca dotychczasowy porzadek. Ostabianie si¢ wladzy bylo zwigzane
z kolei z brakiem mozliwosci utrzymania tegoz porzadku i brutalizacjg dzialan
w sytuacjach kryzysowych. Stad tez idee konserwatywne budowane byly w od-
niesieniu do ancien régime monarchii absolutnej i przeciwstawialy si¢ gtéwnie
liberalizmowi w Europie Zachodniej. W czgsci wschodniej kontynentu byly one
reakcjg wobec idei socjalistyczno-komunistycznych w epoce miedzywojennych
autorytaryzméw. W obu przypadkach bylo to wspieranie porzadku spolecznego,
ktérego podstawe stanowilo panstwo stosujace przemoc wobec obywateli. Tym
samym odrzucanie spontaniczno$ci burzacej porzadek spoleczny wpisuje si¢
w tolerancje wobec przemocy, ktéra moze powstrzymywac zmiany spoleczne.
Erich Fromm w spontanicznosci widzial mechanizm budowana wolnosci po-
zytywnej, w ktorej ludzie nie s3 samolubnymi jednostkami, ale moga wspierac
zasade réwnosci®.

Trzy idee - liberalizm, konserwatyzm i socjalizm - pojawily si¢ wraz ze spo-
teczenstwem przemystowym, dla ktérego baza byla sformalizowana, biurokra-
tyczna organizacja. W réznym stopniu prébowaly one emancypowa¢ cztowieka
z jego zwierzecych instynktdw, w tym z zachowan agresywnych, altruizmu
i empatii. Duzym problemem bylo okielznanie agresji, stosowania przemocy,
poczatkowo fizycznej, pdzniej takze symbolicznej. Tam, gdzie okazywalo sie to

“ J. Haidt: Prawy umyst..., s. 391-392.

* Zob. J. Poleszczuk: Ewolucyjna teoria interakcji spotecznych. Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2004, s. 101 i n.

* E. Fromm: Ucieczka od wolnosci. Przel. O. i A. Ziemilscy. Czytelnik, Warszawa 2001,
s. 245-246.



Od wielkich lowéw do zarzadzania konfliktem...

niepowodzeniem, tworzono narracje ukazujgce konflikty miedzyludzkie jako
zachowania, ktére da sie racjonalnie wyjasnia¢ i odpowiednio nimi zarzadzac.

Zarzadzanie konfliktami
jako projekt utopijnego antropocentryzmu?

Homo sapiens jako gatunek nie nalezy do drapieznikéw - przejawy agresji
zaréwno wewnatrzgatunkowej, jak i miedzygatunkowej skutkuja brutalnoscia,
ale rowniez dylematami moralnymi dla tej obdarzonej empatiag wielkiej matpy.
Brutalno$¢ wiaze si¢ tez z tym, ze hominidy odwrotnie niz kotowate nie sg
skutecznymi drapieznikami, czesto wiec ta nieskuteczno$¢ wigze sie z zada-
waniem dodatkowego bdlu ofierze przed $miercig*. Zachowania agresywne
w cywilizowanych spoteczenstwach wywoluja dysonanse poznawcze zaréwno
u jednostek, jak i w skali catych zbiorowosci. Jednym z przejawow skanali-
zowanej i zracjonalizowanej agresji jest altruistyczne karanie ujete w ramy
systemu prawnego, nakladajacego obowigzek stosowania kar przez instytucje
funkcjonujace w ramach wspdlczesnego panstwa prawa. Dotyczy to nie tylko
instytucji zwigzanych $cisle z systemem prawnym, ale réwniez podlegtych mu
organizacji formalnych. Wigze si¢ z tym kwestia wylaczania empatii, jesli nor-
my dzialania sg dalece abstrakcyjne i nieintuicyjne dla stosujacych je jednostek.
Paradoksalnie postrzegane przez Spencera przejscie ze spofeczenstw militarnych
do industrialnych zachodzito dzigki organizacjom formalnym, ktére majg rodo-
wod w organizacjach militarnych, a siegajac wstecz — w pierwotnych formach
organizowania wielkich fowow.

Narodzenie si¢ teorii konfliktu bylo poktosiem zderzenia teorii Marksowskich
dotyczacych walki o prawa warstw wyzyskiwanych z teoriami funkcjonalistycz-
nymi w naukach spotecznych. Te pierwsze wyrosly na gruncie idei socjalistycz-
nych, drugie - na bazie ewolucjonizmu i organicyzmu Spencera. Na poczatku
drugiej potowy XX wieku podejmowano proby powigzania ze soba tych pra-
dow naukowych w socjologii, czego przykladem jest bliska funkcjonalizmowi
teoria konfliktu Lewisa A. Cosera”. W jego ujeciu konflikty sg konieczne do
podtrzymywania grup spolecznych, a system wentyli bezpieczenstwa, dzie-
ki ktérym jednostki moga rozladowywac napiecia, pozwala na to, aby nie
dochodzilo do rozbicia systemu spotecznego. Klasyczne poglady na konflikt
w naukach o zarzadzaniu zakladaly, ze wszelkie dzialania podejmowane przez
kadre zarzadzajaca powinny zmierza¢ do jego rozwigzania, poniewaz wplyw

46 F. de Waal: Bonobo i ateista..., s. 272.

Y L.A. Coser: Funkcje konfliktu spolecznego. Przel. S. Burdziej. Zaklad Wydawniczy
NOMOS, Krakdéw 2009.
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konfliktow na efektywnos¢ pracy jest negatywny. W pdzniejszych koncepcjach
zakladano, Ze jego wystepowanie jest nieuniknione w $rodowisku spotecznym
i moze prowadzi¢ do korzystnych rezultatow. Bylo to podejscie szkoty stosun-
kéw miedzyludzkich. W perspektywie interakcyjnej zakladano natomiast, ze
pewien poziom konfliktu musi wystepowaé, aby przetamywacé bierno$¢ i dzig-
ki temu katalizowa¢ wzrost innowacyjnoséci*’. Niezaleznie od podejécia teorii
zarzadzania do konfliktu skupiano si¢ na funkcjonalnych i dysfunkcjonalnych
aspektach konfliktu, nie poszukujac jego pierwotnych przyczyn. Istota zarza-
dzania konfliktem jest nadawanie mu takiego kierunku lub jego ograniczanie
i rozwigzywanie, aby wykorzystac jego konstruktywne atrybuty®.

Koncepcje zarzadzania konfliktem wywodza si¢ z bliskiego ewolucjoni-
zmowi tayloryzmu, skupionego na kontroli sity roboczej oraz z koncepcji
Marksowskich. Koncentracja na eliminowaniu emocjonalnosci (emocjonalnego
automatyzmu w reagowaniu) na rzecz refleksyjnego racjonalizmu jest bliska
z kolei analizom Maksa Webera dotyczacym relacji migdzy spoleczenstwem
i gospodarka™. Ich wdrazanie w organizacjach biurokratycznych wzmacnialo
nurty konserwatywnego podejscia do porzadku spotecznego. W tym kontek-
$cie okreslanie pozytywnych funkcji konfliktu odnosi si¢ przede wszystkim do
podporzadkowania ich zalozonym celom. W mniejszym stopniu brane sa pod
uwage skutki konfliktéw dla jednostek i kategorii spolecznych. Z perspektywy
ewolucyjnej natomiast konflikty interpersonalne maja podloze w biologicznie
utrwalonych regulach dziatania i reagowania. Cze$¢ konfliktéw wynika np.
z odmiennych strategii kobiet i mezczyzn bedacych rezultatem doboru plcio-
wego™, cze$¢ z ekologicznych uwarunkowan polozenia jednostek w strukturze
spolecznej (hierarchicznej) i wynikajacych z tego mozliwosci przekazywania
wlasnego materialu genetycznego kolejnym pokoleniom. Abstrahowanie od
ewolucyjnego dziedzictwa konfliktéw powoduje, ze ich uwarunkowania do-
strzegane s3 wylacznie w plastycznym $rodowisku kulturowym, ktére mozna
ksztaltowa¢ i zarzadza¢ jego elementami. Nie bierze si¢ réwniez pod uwage
uwarunkowan srodowiskowych oddziatujacych na ekspresje genéw. W ten spo-
s6b emancypacja od naszej biologicznej, a wigc zwierzecej natury, prowadzi
do iluzji kontroli.

Antropocentryczne podejscie do budowania dynamicznej réwnowagi spotecz-
nej w miejscach pracy staje si¢ tym samym projektem utopijnym. Niemozno$¢
panowania nad konfliktem, a takze tolerancja wobec zachowan, w ktérych

* S.P. Robbins: Zasady zachowania w organizacji. Przel. J. Gilewicz. Zysk i S-ka, Poznan
2001, s. 178-179.

*J. Sikora: Kapital spoleczny w zarzgdzaniu konfliktem w zakladzie pracy. ,Zeszyty
Naukowe. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu” 2005, nr 58, s. 288.

** M. Weber: Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej. Przel. D. Lachowska.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

°' P. Seabright: Wojna pici. Przel. J. Ochab. Wydawnictwo Agora, Warszawa 2014.
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utrwalaja sie¢ nieréwnos$ci np. wzgledem plci, to jedne z efektéw chlodnego,
»racjonalnego” podejscia do konfliktu. Aby lepiej radzi¢ sobie z konfliktami, nie
wystarczy ich rozmrazanie, podczas ktérego jednostki wyrazaja swoje potrzeby
oraz opinie dotyczace celéw i sposobow ich realizacji™. Istotne jest wskazywanie
zachowan uwiklanych w naszg zwierzeca nature, z ktérymi ciagle sobie nie ra-
dzimy. Doszukujemy si¢ determinantéw konfliktu w organizacji jako systemie
oraz sposobach zorganizowania komunikacji, wspdtpracy, zaleznosci poziomu
realizacji zadan od innych cztonkéw w procesie pracy. Uwalniamy tym samym
czlowieka od wskazania go jako gltéwnej przyczyny konfliktow. Co wigcej,
wskazywanie natury czlowieka jako sprzyjajacej agresywnym zachowaniom
wydaje sie niepoprawne. Jednak jest on przeciez twdrca systemu organizacji
i zachodzacych w nim proceséw, a zatem pierwotng przyczyna zachodzacych
w nim zjawisk, do ktérych nalezg tez konflikty. Uwzglednienie wiedzy z zakresu
socjobiologii i psychologii ewolucyjnej pozwalaloby tatwiej zrozumie¢, dlaczego
systemy spoleczne, ktore budujemy, sa niedoskonale w tym sensie, ze sprzy-
jaja permanentnemu wywolywaniu konfliktéw. Ze wzgledu na brak sladéw
archeologicznych, nie jesteSmy w stanie zbada¢ przebiegu ewolucji zachowan
czlowieka. W tym zakresie pozostaje jedynie posrednie poszukiwanie dowo-
dow na podstawie pozostalosci kultury materialnej. Jednakze mozliwe jest tez
poszukiwanie zrodel naszych zachowan w zachowaniach najblizej spokrewnio-
nych z nami gatunkéw. Prymatologia, szczegélnie ta dotyczaca wielkich malp
afrykanskich, wydaje si¢ nauka, ktorg nalezy zacza¢ uwzglednia¢ w badaniach
nad zachowaniami ludzi w organizacji. W przypadku dalszego ignorowania do-
robku biologii zarzadzanie zasobami ludzkimi moze znalez¢ si¢ na marginesie
wspolczesnej nauki.

Podsumowanie

Przegladajac wspdlczesng literature z zakresu zarzadzania personelem, mozna
zauwazy¢, ze jako zrddla konfliktu wskazywane sg przede wszystkim sytuacje
wynikajace z niewlasciwej organizacji pracy. Koncentrowanie si¢ na tym, co
moze by¢ usprawnione przez czlowieka, jest dzialaniem jak najbardziej wla-
$ciwym i charakterystycznym dla nauk o zarzadzaniu. Organizacje musza
bra¢ pod uwage agresje w miejscu pracy, z ktéra maja do czynienia chociazby
w przypadku mobbingu. Dlatego nie nalezy marginalizowa¢ biologicznych zré-
det naszej agresji, permanentnie trudnych do opanowania, mimo wytwarzanych

* Rozmrazanie konfliktéw jako gltéwny efekt mediacji przedstawia Cichobtazinski. Zob.
idem: Mediator jako antropolog - podejscie antropologiczne w rozwigzywaniu konfliktéw pra-
cowniczych. ,Problemy Zarzadzania” 2011, t. 9, nr 2 (32), s. 63-74.
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procedur. Jednoczes$nie warto pamietad, ze nasza zwierzeca natura takze dziata
na rzecz niwelowania agresji wewnatrzgatunkowej, jesli zapewnione sg odpo-
wiednie warunki srodowiskowe.
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