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Prawne ramy pracy zdalnej

Legal Framework for Remote Work
Summary

Withthecoronaviruspandemic,remotework,separatefromteleworking,hasbecome
widelyintroduced.Similarly,itisworkoutsidethepermanentworkplace–mostoften
in the employee’s apartment. The legal framework for remote work is the same as
teleworking.This isprimarilyanemploymentcontract,usuallyconcludedbeforethe
pandemic.Remoteworkmayinvolvechangestoothercontractualprovisionsoutside
theworkplace,suchasthesizeofemployment,workingtimeorremuneration.Inad-
ditiontotheremoteemploymentcontract,alsotheprovisionsofthelaborlaw,includ-
inginparticularArt.675–art.6717ofthePolishLaborCode.Remoteworkisperformed
on the basis of an employment relationship. Its transfer outside theworkplace also
modifies the traditional featuresof this relationship. Inparticular, thismay relate to
thesubordinationofanemployee,personalperformanceofwork,provisionofwork
tools,employerriskoremployeeliability.
Keywords:remotework,telework,untypicalemployment,employmentrelationship

Przepisyregulującepracęzdalnąbyłyprzygotowywanewczasiepan-
demii z natury rzeczy pośpiesznie i lakonicznie. Tłumaczy to wiele
związanychzniąniejasności.Pominiętoprzytymcałkowicietelepra-
cę regulowanąod2007 r.kodeksempracy (675–6717k.p.), tamzkolei
unormowanąobszerniei,poczęści,nadmiernieszczegółowo.Zmiana
nazwy–na:pracanaodległość–wczasiepandemiinie uchyla prze-
pisów o telepracy.Byłbytozabiegzbytprostyizarazemniebezpiecz-
ny.Dlategoteż,jeżelidanapracaspełniawarunkitelepracy,októrych
mowawart. 675 k.p., stosuje siędoniejprzepisykodeksupracybez
względu na jej nazwę. Można zrozumieć konieczność nadania innej
nazwy powyższej pracy, powiązano z nią bowiem doraźne rozwią-
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zania prawne, spowodowane potrzebą zamknięcia wielu zakładów
pracy.Jakoprzepisyszczególnemająonepierwszeństwoprzedprze-
pisamikodeksu(art.5k.p.).
Poustąpieniupandemiinależałobydokonaćunifikacjitychdwóch

instytucjiprawnych,wistocieswejjednakowych.Nie jest jasnewja-
kimstopniudokonategoplanowananowelizacjaprzepisówotelepra-
cy. Można natomiast przewidywaćwzrost znaczenia pracy zdalnej,
zarównobędącejkontynuacjąpracywykonywanejwczasiepandemii,
jak ipodejmowanejodpoczątku.Będzie todotyczyłozwłaszcza tych
pracodawców,uktórychtakapracabyłastosowana,a jejzaletyprze-
ważałynadjejwadami.Niebezznaczeniasąteżdoświadczeniawko-
rzystaniuzpracyzdalnej.Dotyczytotakżesferysubiektywnej,jakna
przykładdługotrwałejpracywsamotności,czyproblemówzobsługą
narzędzidojejwykonywania(sprzętkomputerowylubjegooprogra-
mowanie).
Ze względu na bardzo zbliżony charakter obydwu omawianych

rodzajów zatrudnienia, przepisy o telepracy mogą byćwzorem dla
prawnej regulacji pracy zdalnej. To ostatnie pojęcie jest o tyle szer-
sze,żemożeobejmować takżepracę,której rezultatysąprzekazywa-
ne w inny sposóbniżprzypomocyśrodkówłącznościelektronicznej.
Wspominaotymregulacjazczasówpandemii,któramówio„wyko-
nywaniu części wytwórczych lub usługmaterialnych”, chociaż takie
sformułowanieniejestdokońcajasne.Przypominadawnąpracęchałup- 
niczą(nakładczą),któraniebyłajednakzatrudnieniempracowniczym
leczmiała odrębną regulację prawną, niezależną od stosunku pracy.
Pracazdalnamożeobejmowaćróżnorodneformyzatrudnienia,wtym
także w służbie publicznej. Powinna się przyczynić do zwiększenia
szans pewnych grup osób niepełnosprawnych na rynku pracy. Do-
datkowymuzasadnieniemdlaunifikacjiobydwurodzajówpracy jest
to,żetelepracazostałauregulowanawPorozumieniuramowym euro- 
pejskichprzedstawicielipracodawcówipracowników(dalejjako„po-
rozumienie europejskie”)w sprawie telepracy z 16 lipca 2002 r.1Ce-
lowe byłoby jego wdrożenie przez polskich partnerów społecznych
na szczeblukrajowym.Ponieważniedoszłodozawarcia takiegopo-

1 SzczegółowootymJ.Skoczyński: Kodeks pracy. Komentarz.Red.L.Florek.Warsza-
wa2011,s.366–368.
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rozumienia2,uregulowano jąwkodeksiepracy.Warunki jej stosowa-
niasąuzgadnianeprzezpartnerówdopieronaszczebluzakładowym
(676k.p.).Porozumienieeuropejskieokreślacelepracyzdalnej.Wszcze-
gólnościmaonasłużyćmodernizacjiorganizacjipracydlazwiększenia
konkurencyjności przedsiębiorstw oraz zapewnienia równowagi po-
międzyelastycznościąibezpieczeństwemzatrudnienia.Pracownikom
wykonującym pracę zdalną należy zagwarantować te same prawa,
zktórychkorzystająpracownicyzatrudnieniwstałymmiejscupracy.
Przedłużającesięoczekiwanienazapowiadaneuregulowaniepra-

cy zdalnej utrudnia rozważaniadotyczące jej kształtu. Stąd też część
uwagznaturyrzeczymusibyćbardziejogólna.
Przeniesienie do pracy zdalnej w okresie pandemii nie wymaga 

zgody pracownika3. W założeniu pracodawca przenosi pracownika
dopracyzdalnejwskutekzagrożenia chorobąwstałymmiejscupra-
cy.Tozagrożeniezastępujezgodępracownika.Przeniesieniedopracy
zdalnejłączysięzewskazaniemmiejscajejwykonywania.Jesttonaj-
częściejmieszkaniepracownika,stanowiące jegosferęprywatną.Wy-
magatozgodypracownika.Poustaniupandemiinależyzrezygnować
zkierowaniadopracyzdalnejbezzgodypracownika,ponieważtaka
praca łączy się z istotną zmianą jejwarunków. Podobnie zgodywy-
magawtejsprawieporozumienieeuropejskie.Zgodatapowinnabyć
udzielonanapiśmie,ponieważpowodujetakisamskutekjakporozu-
mieniezmieniające.Pracownikprzyjmowany dopracywykonywanej
całkowicie lubczęściowo (hybrydowo)zdalnieniemusiwyrażaćdo-
datkowej zgodyna takąpracę, jeżeli zostało to określonewumowie
opracę.Sporne jest,czybrakzgodypracownikastanowidostateczną
przyczynęwypowiedzeniamuumowyopracęlubwypowiedzeniajej
warunków.Zjednejstrony,odmowapodjęciatelepracyniemożebyć
przyczyną rozwiązania stosunku pracy ani zmiany jegowarunków4.

2 Wstępnerządowerozwiązanieregulacjitelepracyzdnia29.08.2020r.wspomina
„projektPorozumieniakrajowychpartnerówspołecznychdotyczącytelepracyzdnia
10 czerwca 2005 r. (implementujący europejskie Ramowe Porozumienie w Sprawie 
Telepracy),wktórymokreślonopodstawowezasadyorganizowaniapracyw formie
telepracy,jakiepowinnybyćstosowanewPolsce”.

3 Por.szerzejŁ.Pisarczyk,A.Boguska:Sfera zatrudnienia w działaniach antykryzyso-
wych.Wybrane zagadnienia.„MonitorPrawaPracy”5/20,s.13.

4 M.Gersdorf,w:M.Gersdorf,K.Rączka,M.Raczkowski:Kodeks pracy. Komen-
tarz.Warszawa2014,s.547.
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Dotyczyłobytozwłaszczasytuacji,wktórejbrakzgodyjestspowodo-
wanyokreśloną sytuacjąobiektywnąpo stroniepracownika (np.wa-
runkirodzinneczymieszkaniowe)lubsubiektywną(np.udokumento-
wanystresspowodowanysamotnąpracą).Uzasadniałobytorównież
niemożność wypowiedzenia warunków pracy5 w celu powierzenia
pracy zdalnej. Zdrugiej strony, jeżeli po stronie pracodawcy istnieją
uzasadnionepowodyobjęciatakąpracądanegopracownika,iniema
istotnychprzeszkódpojegostronie,topracodawcyniemożnaodmó-
wićprawarozwiązaniastosunkupracywrazieodmowypodjęciapra-
cyzdalnejprzezpracownika.Przykłademmożebyć likwidacjapracy
stacjonarnejudanegopracodawcylubprzeniesieniecałegodziałudo
takiejpracy.Art.677§ 4k.p.wyłącza tylkostosowanieart.42§ 4k.p.
(przejściowe powierzenie innej pracy), a nie całego tego przepisu,
obejmującegowłaśniewypowiedzeniewarunkówpracy ipłacy. Inna
wykładnia art. 679k.p., któryprzewiduje, że brak zgodypracownika
napodjęcie lub zaprzestanie telepracyniemoże stanowićprzyczyny
wypowiedzenia umowy przez pracodawcę, oznaczałaby utrwalenie
określonegorodzajupracywnieskończoność.Nienależyobydwutych
zdarzeńtraktowaćjednakowo.Powrótdopracystacjonarnejjestnieja-
koodzyskaniemwcześniejszejpracyiochronapracownikawtymza-
kresiepowinnabyćsłabszaniżprzyprzenoszeniudotakiejpracy.Od-
nosisiętozwłaszczadosytuacji,gdyupracodawcyniemajużpracy
zdalnej.Jeżelinatomiastpodjęciepracyzdalnejnastępujezinicjatywy
pracownika,topotrzebnabyłabyzgodapracodawcy.Dotyczytotakże
zaprzestaniapracyzdalnej.Zmianamiejscapracyprzypracyzdalnej
wymuszaanalizęwielukwestiiszczegółowych,októrychpiszesięob-
szerniew literaturze przedmiotu.Wcześniej jednak należy ustalić jej
ogólneramyprawne.Łączysiętoprzedewszystkimzcharakterystyką
stosunkupracy,napodstawiektóregojestświadczonapracazdalna.
Podobniejakprzytelepracy,jeżelichodzioosobępozostającąwcześ- 

niejw zatrudnieniupracowniczym, to jejprzejście do pracy zdalnej 
odbywa się w ramach stosunku pracy. Dochodzi bowiem tylko do
zmianywarunkówpracy,anieprawnejkwalifikacjizatrudnienia.Tym
bardziejjeżelipracownikwykonujenaprzemienniepracęstałąizdalną
(zatrudnienie hybrydowe), to całość powinna być objęta jednym sto-

5 Takwodniesieniudo telepracyW.Sanetra,w: J. Iwulski,W.Sanetra:Kodeks 
pracy Komentarz.Warszawa2011,s.519.
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sunkiempracy.Oznacza tokontynuacjędotychczasowegozatrudnie-
niapracowniczego.Matonaceluochronę uprawnieńpracowniczych.
Ichzachowaniepowinnowzałożeniuzapobiegaćpogorszeniusytua- 
cjiprawnejpracownika.Ztegoteżpowodunieprzewidzianoograni-
czeniaczasutrwaniatelepracy,codajesięprzenieśćnapracęzdalną.
Określenietegoczasumożebyćzresztączęściązgodypracownikalub
pracodawcynaprzeniesieniedopracyzdalnej.
Wkażdymprzypadkupunktemwyjściadlaocenysytuacjiprawnej

pracownika zdalnegopozostaje tradycyjny (klasyczny) stosunekpra-
cy.Jestonkształtowanyprzepisamiprawaipostanowieniamiumowy
opracę(lubinnegoaktu,zktórymłączysiępowstaniestosunkupra-
cy).Wzwiązkuztymzasadniczympytaniemjest,wjakisposóbcechy
klasycznegostosunkupracy,połączonegozokreślonymświadczeniem
pracywsiedzibiepracodawcylubinnymwyznaczonymmiejscu,będą
miałyzastosowaniedotakiejsamejlubpodobnejpracyzdalnej.Cechy
tetworząprawneramypracyzdalnej.Sąszerokoomawianewpiśmien- 
nictwie prawniczym i powoływanew orzecznictwie sądowym.Mają
onecharakterogólny,przezcodajesięjeodnieśćdowszystkichprzy-
padkówzatrudnieniapracowniczego,w tym takżedopracy zdalnej.
Tymsamymwzałożeniudotakiejpracymajązastosowaniewszystkie 
przepisy regulującestosunekpracy.Potwierdzatotakżeregulacjatele- 
pracy. Nie przewidziano tu wyjątków, jakie występują na przykład
przypracytymczasowej,ustawaozatrudnianiupracownikówtymcza-
sowychz 2003 r.6wyłączabowiemstosowanieniektórychprzepisów
kodeksu pracy do takiego zatrudnienia (por. art. 6 czy art. 21). Po-
dobnieprzypracyzdalnejniezmodyfikowanoniektórychprzepisów
prawapracy,jaktorównieżmamiejsceprzypracytymczasowej(por.
art.13czyart.17ustawy).
Charakter pracy zdalnej powoduje jednak, że niektóre cechy sto-

sunkupracymogąpodlegaćmodyfikacji.Ichistotamusijednakpozo-
staćniezmieniona,gdyżwprzeciwnymwypadkuzatrudnieniemogło-
byprzestaćbyćpracowniczym,czegoprzykłademjestzwłaszczabrak
podporządkowaniapracownikapracodawcy,oczymmowaponiżej.
Podstawowymelementemstosunkupracy jestświadczenie pracy.

Bez jegookreślenianiemożedojśćdozawarcia tego stosunku.Zna-

6 Ustawazdnia9lipca2003r.ozatrudnianiupracownikówtymczasowych(Tekst
jedn.Dz.U.2018.poz.594zezm.).
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tury rzeczy świadczenie to jest bardzo zróżnicowane, zarówno jeżeli
chodziorodzajpracy,jakiwarunkijejwykonywania.Możesiętopo-
głębićprzyprzeniesieniudopracyzdalnej,któraztegopowodumoże
być nawetpodwójnie zróżnicowana. Zmiana pracy stałej na zdalną
może też wymagać zmiany umówionego rodzaju pracy. Dotyczy to
zwłaszczasytuacji,gdydotychczasowapracadanegopracownikanie
możebyćwykonywanazdalnie.Będzietonastępowaćwramachzgo-
dypracownikanaokreślonąpracęzdalnąlubwypowiedzeniawarun-
kówpracyprzezpracodawcę.
Odnosisiętorównieżdowynagrodzeniazapracę.Jegoewentual-

neobniżeniemusibyćuzasadnione(art.42§ 1k.p.wzwiązkuzart.45
§ 1k.p.)ijestmożliwewdrodzewypowiedzeniawarunkówpracylub
płacy. Z reguły samoprzeniesienie dopracy zdalnej nie będzie uza-
sadniaćobniżeniawynagrodzenia.Wyjątkiemmożebyćistotneitrwa-
łeograniczenieobowiązkówpracowniczych.Wynagrodzeniepowinno
bowiem uwzględniać ilość i jakość świadczonej pracy (art. 78 k.p.).
Sprawa jest jednak złożona, ponieważ ilość pracy zdalnejmoże ulec
zmniejszeniujakizwiększeniuwporównaniuzpracąstacjonarną.Dla
przykładu, trudnościwwykonywaniupracyzdalnejmogąwymagać
więcejczasulubwysiłkudlaosiągnięciadotychczasowychrezultatów.
Cechąstosunkupracyjestosobisty charakterpracy,codotyczytak-

żepracyzdalnej.Łączysiętozproblememkorzystaniazpomocyin-
nychosób,naprzykładczłonkówrodzinylubznajomychimożeodno-
sićsięchoćbydoobsługikomputera.Przytakiejpracyutrudnionajest
kontrola osobistego jej wykonywania. Omawianą cechę świadczenia
pracydasiępowiązaćzobowiązkiemprzestrzeganiatajemnicy praco- 
dawcy,dostępudojegodokumentów,ochronydanychosobowychitp. 
Problemwydaje się szerszy idotyczy takżebrakuodpowiednich za-
bezpieczeń przy wykonywaniu pracy poza zakładem pracy. Z tych
powodów pracodawca mógłby przeciwdziałać wykonywaniu pracy
zdalnej w innych miejscach niż mieszkanie pracownika, co z kolei
możewymagaćdodatkowejkontrolimiejscajejwykonywania.Objęcie
pracyzdalnejstosunkiempracydajenietylkoochronępracownikowi,
aleipracodawcy,np.poprzezzakazkonkurencji.
Pracodawca, zatrudniającpracownika, bierzena siebie łączące się

ztymryzyko.Jestonomiędzyinnymizwiązanezosobąpracownika.
Pracodawcaoceniajegoprzydatnośćdopracywstałymmiejscupracy.
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Jeżelipracownikzostajeprzeniesionydopracyzdalnej,toryzykopra-
codawcymożewzrastać.Wtakiejsytuacjipracownikwykonujepracę
indywidualniewoderwaniuodkierownictwapracy i zespołu,zktó-
rymwcześniejpracował.Możetowpływaćnaobniżeniejakościana-
wet ilościpracy.Oznacza to takżezwiększenie ryzykanieosiągnięcia
rezultatu pracy7, a takżewyrządzenia szkody pracodawcy. Może to
prowadzić takżedoograniczeniakwalifikacjipracownika (brakszko-
leńczywymianydoświadczeńpomiędzypracownikami itp.).Ubocz-
nym skutkiem takiej sytuacji może być rezygnacja z przyjmowania
dopracynowychpracowników.Zdrugiejstrony,pracazdalnamoże
zwiększaćtakżeryzyko pracownika.Zprzyczynmerytorycznychlub
zpowodusamotnegowykonywaniapracymożeonbyćmniejwydaj-
ny,coprzyokreślonychsystemachpłacowychprzekładasięnaobni-
żeniewynagrodzenia.
Wstosunkupracy,wtymtakżepracyzdalnej,napracodawcycią-

ży odpowiedzialność za dostarczenie materiałów i narzędzi pracy 
(napodobieństwo telepracy – art. 6711 k.p.).Nabiera to szczególnego
znaczenia,jeżeliwmiejscuwykonywaniapracyzdalnejniemaprzed-
miotówniezbędnychdojejwykonywania.Jeżelinatomiastpracownik
posługuje się sprzętem pracodawcy, to z kolei powstaje możliwość
wyrządzenia szkody w mieniu pracodawcy, powierzonym pracow-
nikowi, oraz związanej z tym odpowiedzialności pracownika. Ogól-
ne reguły tej odpowiedzialności pozostają niezmienione, ale ich za-
stosowaniemoże nastręczać trudności (na przykładwykazaniewiny
pracownika).Dlatego też sprawydotyczącewyposażenia i związanej
ztymodpowiedzialnościstronstosunkupracypowinnybyćokreślone
przedpodjęciempracyzdalnej.
Jeżelinatomiastpracownikwykonujepracęna własnym sprzęcie,

zawierającym także oprogramowanie nabyte prywatnie, tomoże po-
wstać problem odpowiedzialności za związane z tym szkody.Mogą
one być następstwem złego zabezpieczenia komputera lub nieodpo-
wiedniegoużytkowaniaprogramów.Korzystaniezwłasnegosprzętu
przezpracownika łączysię teżewentualniezekwiwalentempienięż-
nymztegotytułu.Niemożeonbyćwygórowany,ponieważmogłoby
tobyćukrytączęściąwynagrodzenia,coprowadziłobymiędzyinnymi

7 SzerokootymrodzajuryzykaŁ.Pisarczyk:Ryzyko pracodawcy.Warszawa2008,
s.143.
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do nieuzasadnionego obniżenia składek ubezpieczeniowych i podat-
ków.Wprzepisachwydawanychwczasiepandemiiprzewidziano,że
wykonywanie pracy zdalnej może zostać polecone, jeżeli pracownik
maumiejętności imożliwości techniczne oraz lokalowedowykony-
waniatakiejpracyipozwalanatorodzajpracy.Szybkieprzeniesienie
pracownikadopracyzdalnejzależyzazwyczajodwarunków, jakimi
dysponuje pracownik. W sytuacji ustabilizowanej pracodawca może
ipowinienzadbaćotewarunki(pozalokalowymi).
Pracazdalnamożeprowadzićtakżedomodyfikacji umownych wa-

runkówjejwykonywania.Warunkite,októrychmowawart.29k.p.,są
indywidualnieustalaneprzezstronyumowyopracę.Wykonywanie 
pracyzdalnejpozazakładempracylubinnymstałymmiejscempracy
może pociągać za sobą nieuniknionewyłączenia i modyfikacje tych
warunków. Dotyczy to zwłaszcza wspomnianej już zmiany stałego 
miejsca pracy, wcześniej określonego zazwyczaj w umowie o pracę
(art.29§ 1pkt2k.p.).Wraziebrakutakiegookreśleniaprzyjmujesię,
żejesttosiedzibapracodawcy.Określenietelepracyjakopracywyko-
nywanej„regularniepozazakładempracy” (art.671k.p.) jestwięcza
wąskie,bopracownikniemusiwykonywaćpracywsiedzibiezakładu
pracy.Pracazdalnanieobejmujeteżpracownikówmobilnych,którzy
świadcząpracęnaokreślonymterenie.Miejsce pracystanowiistotny
składnikwarunkówpracy,któryniemożebyćzmienionyjednostron-
nie. Przy pracy zdalnej sprawa jest bardziej złożona. Sama zmiana
miejscapracywobrębiedanejmiejscowościlubnaokreślonymobsza-
rzenie jestuważanazazmianęmiejscapracy8.Tymbardziejdotyczy
topracowników,którzymieszkająwrelatywnieniewielkiejodległości
odmiejscapracy.
Przeniesienie dopracy zdalnejmoże oznaczać jednak także istot-

ną zmianę warunków pracy i to nie zewzględu na zmianęmiejsca
pracy.Jakotymmowapowyżejsamotniepracującywdomupracow-
nikmożemiećdużo trudniejszewarunkipracy,niżwykonywanie jej
wzakładziepracywśródprzełożonychczykolegów.Podobniemoże
todotyczyć łączeniapracyzżyciemrodzinnymlubwykonywania jej
wniesprzyjającychwarunkachlokalowych.
Praca zdalna może wpływać na rozmiar zatrudnienia ustalany

wumowieopracęwsposóbwyraźnylubdorozumiany(przyzatrud-
8 Por.wyrokSNz16.12.2008,IPK,96/08,„OSNP”2010,nr11–12.
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nieniunapełnymetacie).Dotyczytozwłaszczasytuacji,wktórejilość
zadańwykonywanychprzezdanegopracownika jestznaturyrzeczy
znacznie zmniejszona. Nie każdy rodzaj pracy daje się bowiemwy-
konaćwsposóbzdalny.Wymaga towypowiedzeniadotychczasowej
umowyopracę.Zasadnośćtakiegowypowiedzeniamożebyćkwestio-
nowana, jeżeli ilośćzadańwykonywanychprzezpracującegozdalnie
jestnastępstwemwiększego stopnia trudności takiejpracywporów-
naniuzpracąstacjonarną.
Przyprzeniesieniudopracyzdalnejzregułymożezostaćzachowa-

nydotychczasowy czas pracy, ponieważpracownik wcześniejw tym
czasie przebywałw zakładzie pracy. Rodzaj iwarunkiwykonywania
pracy zdalnejmogą jednakwpływaćnamodyfikację jej czasu. Jedna-
kowy czaspracy jest zazwyczaj cechąpracy zespołowej. Ewentualnie
może to być elastyczny czas pracy, przewidujący różne godziny roz-
poczynaniapracy(art.1401k.p.).Przejściedopracyzdalnejmożeogra-
niczać znaczenie rozkładu czasu pracy, poprzez zastąpienie go zada-
niowymczasempracy.Wtymprzypadkuczaspracymożepośrednio
wynikaćzrezultatupracy,jakimusiuzyskaćdanypracownik.Ewentu-
alnybrakbieżącejkontroliprzestrzeganiaustalonegoczasupracymoże
sięzamieniaćwokreśleniezadańdowykonania. Jeżeliwpływa tona
wysokość wynagrodzenia, może to prowadzić do wydłużania czasu
pracy. Pracodawca powinien przeciwdziałać temu zjawisku, chociaż
nie jest to sprawąprostą.Możliwa jest jednak rejestracja czasu pracy
na komputerze służbowym.Przypracy zdalnej pracownik oszczędza
co najmniej na czasie dojazdu do pracy. Wykorzystywanie tego dla
przedłużeniagodzinpracybyłobyniezgodnezprawem.Niemapod-
stawdoróżnicowaniaczasupracyprzypracystałejizdalnej.Brakdo-
jazdów może zresztą być równoważony wolniejszym tempem pracy
(samodzielne rozwiązywanie problemów, pogorszenie samopoczucia,
obowiązki rodzinne). Łączy się to z inni aspektami czasu pracy, na
przykład czasem potrzebnym do opanowania środków komunikacji
elektronicznejczyuzyskaniainnychdodatkowychumiejętności.Może
towpływaćnaorganizację pracy zdalnej.Będzieonanarzuconaprzez
charakter pracy lub przez pracodawcę. Może też być pozostawiona
pracownikowi,cobędziewymagaćokreślonejdyscyplinyzjegostrony.
Istotnymproblemempracyzdalnejjestpodporządkowaniepracow-

nika pracodawcy. Pojęcie podporządkowania pracownika występuje 



LudwikFlorek

 s.10z14

wprawiepracywdwóchznaczeniach9.Wpierwszymznaczeniusta-
nowionoelementorganizacji ikierowaniapracą,wdrugim–oczym
mowa poniżej – kryterium stosunku pracy.W pierwszym znaczeniu
pojęcie podporządkowania pracownika obejmuje zwłaszcza wykony-
waniepoleceńprzełożonych,dotyczącychpracy(art.100§ 1k.p.),wy-
znaczeniegranicpracy,doktórejzobowiązałsiępracownik.Zbliżonedo
tegojestwykonywaniepracypodkierownictwempracodawcy(art.22
§ 1 k.p.). Sprawa ta komplikuje się przy pracy zdalnej. Oddalenie jej
miejscaodprzełożonychdanegopracownikautrudnia,aczęstonawet
uniemożliwia,wydawaniepoleceńorazkontrolęichwykonywania.
Pracodawcamoże oczywiście podejmować różne działania, które

mieszczą sięw jego uprawnieniach kierowniczych, ale pełne podpo-
rządkowaniewydajesięznaturyrzeczyconajmniejutrudnione.Jeżeli
pracodawca zapewnia pracownikowi komputer lub inne urządzenie
dopracyzdalnej,tomożezainstalowaćnanimstałyprogramdopod-
glądujegopracy,uprzedzającotympracownika.Niemożetojednak
naruszaćprywatności pracownika i jego rodziny (por. art. 6714 k.p.),
na przykład poprzez stałe wyświetlanie fragmentu jego mieszkania.
Pracownikamożnanatomiastzobowiązaćdoewidencjiwykonywanej
pracy.
Podporządkowanie łączy się nie tylko z kontrolą wykonywania

pracy zdalnej, ale także z przestrzeganiem określonych przepisów
prawa pracy, na przykład dotyczących zachowania tajemnicy służ-
bowejorazochronyżyciaizdrowiapracownika. Kontrolawarunków
bhpmożedotyczyćtych,którezależąodpracownikalubpracodawcy.
Wprzypadkuwarunkówzależnychodpracodawcynależymówićjed-
nakprzedewszystkimo ichzapewnieniu.Kontrolatamożenastępo-
waćwustalonychgodzinachpracyzdalnejlub–pouzyskaniuzgody
pracownika–pozatymigodzinami.Nawetprzykontroliwgodzinach
pracy pracownikma prawowyrażenia uzasadnionego sprzeciwu na
wejście przedstawiciela pracodawcy do jegomieszkania. Kontroli tej
niemożeprowadzić inspekcjapracy,ponieważart.13ustawyoPań-
stwowejInspekcjiPracyz13kwietnia2007r.10niewymieniajejwśród
podmiotówuprawnionychdotakiejkontroli.

9 Obszernieo tymT.Duraj:Podporządkowanie pracowników zajmujących stanowiska 
kierownicze w organizacjach.Warszawa2013,s.42in.

10 Tekstjedn.Dz.U.2018poz.623.
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Podporządkowanie pracownika występuje także w drugim zna-
czeniu,którewynikazart.art.22§ 1k.p., i służyustaleniustosunku
pracy.Tak rozumianepodporządkowanie stanowikryterium stosun-
ku pracy.Wprowadzeniegodopowyższegoprzepisuw1996r.mia-
ło w założeniu przeciwdziałać narastaniu umów cywilnoprawnych,
ukrywających stosunek pracy. Sprawie tej poświęcono dużo uwagi
worzecznictwieipiśmiennictwie.Pomimotegowdalszymciągubu-
dzionalicznewątpliwości,któreulegnązwielokrotnieniuprzypracy
zdalnej. Z natury rzeczy przy tej pracy podporządkowanie pracow-
nika jestdużosłabszeniżprzypracywsiedzibiepracodawcylub in-
nymstałymmiejscu jejwykonywania.Nierzadkoobejmujeono tylko
kontrolę rezultatów pracy. Wskazuje na to także, w odniesieniu do
telepracy, art. 675 § 1 k.p., który mówi tylko o „przekazywaniu pra-
codawcywyników pracy”.Może to być również cecha zatrudnienia
niepracowniczego,wtymzwłaszczaopartegonaumowieopracęczy
nawetumowieodzieło.Powstajepytanie,czymożetoprowadzićdo
zastąpieniastosunkupracy, jakopodstawywykonywaniapracyzdal-
nej,umowącywilnoprawną.Na topytanieniema jednoznacznejod-
powiedzi.Jakotymmowapowyżej,pracownikprzenoszonydopracy
zdalnejpowinienzachowaćswójstatus pracowniczy.Zdrugiejstrony,
niekażdatelepracamusibyćświadczonawramachstosunkupracy11.
Dajesiętoodnieśćtakżedopracyzdalnej,któraniejestpodporządko-
wana.Wprawdzieprzepisyotelepracynieprzewidujątakiejmożliwo-
ści,inaczejniżprzepisyopracytymczasowej(art.7ust.2ustawyoza-
trudnieniu pracowników tymczasowych12), ale nie wykluczają takiej
kwalifikacji zatrudnienia. Stronymogą też zachować stosunekpracy,
nawet jeżelipodporządkowanieustaje.Przepis art. 22 § 11 k.p.działa
tylko w jedną stronę, to znaczy uznaje zatrudnienie niepracownicze
za pracownicze.Niema natomiast przepisu, który przekwalifikowy-
wałbystosunekpracywzatrudnienieniepracownicze.Ustaleniepraw-
nejpodstawypracyzdalnejbędziezazwyczajbardziejutrudnioneniż
przy pracy stałej, ze względu chociażby na ograniczoną możliwość
kontroliwmiejscupracy.

11 W.Sanetra,j.w.,s.519.
12 Wynikaztego,żeustawawbrewswemutytułowiobejmujenietylkopracowni-

ków.
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Praca zdalna wymaga rozstrzygnięcia wielu kwestii szczegóło-
wych13. Jestniemożliwe i niecelowe14 wyczerpujące ich uregulowa-
niewprzepisachustawowych.Przepisy o telepracyprzewidujądwa 
sposobyokreślenia(uszczegółowienia)warunkówjejstosowania.Jest
toporozumieniepracodawcyzzakładowąorganizacjązwiązkowąlub
–wrazieniemożnościjegozawarcia–regulaminwydanyprzezpraco-
dawcę(art.676k.p.)oraz,oboktego,uzgodnieniewarunkówpracypo-
międzypracodawcąapracownikiem(art.677k.p).Wzałożeniuchroni
topracownikaprzednarzucaniemmuwolipracodawcy.Takieporo-
zumienie lub regulamin są źródłemprawapracy, co pozwala dosto-
sowaćwarunkipracyzdalnejdorodzajupracyudanegopracodawcy.
Znaczenie powyższych dokumentów jest ograniczone. Po pierwsze,
regulacjakodeksowajesttakszczegółowa,żepozostawiastosunkowo
niewielemiejscanadalsząkonkretyzacjęwarunkówpracyzdalnej.Po
drugie, u pracodawców stosujących pracę zdalną, w tym zwłaszcza
w korporacjach czy biurachmogących obsługiwać klientów zdalnie,
stosunkowo rzadko działają związki zawodowe. Zawarcie zaś poro-
zumienia z przedstawicielami pracowników wyłonionymi w trybie
przyjętymudanegopracodawcy(art.676§4k.p.)nierzadkosprowa-
dzasiędowyłonieniaprzezpracodawcętakichprzedstawicieli,którzy
podzielająjegopunktwidzenia.

Wnioski
1. Niniejsze opracowanie przedstawia zasadnicze elementy i prob- 

lemy prawnych podstaw pracy zdalnej.Wywodzą się one z cech
stosunkupracyorazzpostanowieńumowyopracę,a takżezwa-
runków, w jakich odbywa się praca stacjonarna. Nie wyczerpuje
to całości zagadnienia, ponieważ praca zdalna łączy się z wielo-
ma szczegółowymi kwestiami, związanymi z wykonywaniem jej
poza stałymmiejscempracy, beznadzorupracodawcy, zazwyczaj
wmieszkaniupracownika.Dlategoteżprzyszłośćpracyzdalnejza-
leżynietylkoodjejregulacji prawnej,aletakżeodjejspołecznych 
uwarunkowań,zarównopozytywnychjakinegatywnych.Jejwpro-

13 Por.obszernienp.A.Sobczyk:Telepraca w prawie polskim.Warszawa2009.
14 Mogłobytoprowadzićdowydaniakodeksupracyzdalnej,cootwierałobyjed-

nakdrogędorozdrobnieniaprzepisówozatrudnieniu.
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wadzenie idalszy rozwójnierozerwalnie łączą się też z rozwojem
środkówkomunikacjielektronicznej.

2. Pracazdalnamarównieżswójaspektgospodarczy.Możeonawpły-
waćnaobniżeniekosztówprowadzenianiektórychrodzajówdziałal-
nościgospodarczej,wszczególnościpoprzezograniczeniepowierzch-
nibiurowej.Zdrugiej stronymożezwiększyćwydatkipracodawcy
nasprzęt ioprogramowanie,comożesię jednakprzyczynićdolep-
szegowykorzystaniaurządzeńtechnikteleinformatycznychudane-
gopracodawcyiwcałejgospodarce.Zpunktuwidzeniapracownika
pozwoli ona zaoszczędzić na czasie dojazdu i połączyć obowiązki
zawodowezrodzinnymi.Możebyćtakżewykonywanaprzezosoby
o ograniczonej zdolności ruchowej. To jednakże zmniejszy korzyści
płynącezpracygrupowej,utrudniszkoleniepracowników,osłabiich
więzigrupowe.

3. Pracę zdalną należy uznać zapracownicze zatrudnienie nietypo-
we,a jejpodstawąprawnąjestnietypowystosunekpracy.Prawna
regulacja tego stosunku jest połączeniem ogólnych cech stosunku
pracy ikwestiiszczegółowych,jakietowarzysząwykonywaniupra-
cyzdalnej.Mogąonebyćuregulowanewustawie(kodeksiepracy),
akciewewnątrzzakładowym lubwumowie opracę. Przesądzenie
tegoniezawszebędzierzecząłatwą.Nienależydążyćdoustawowe-
gouregulowaniawszystkich sprawzwiązanychzwykonywaniem
pracyzdalnej,ponieważgrozitonadmiernąrozbudowąprzepisów,
któreitakzapewnenieobejmąwszystkichzagadnień,zważywszy
naróżnorodnośćpracyzdalnejiwarunkówjejwykonywania.
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Cadre juridique du travail à distance
Résumé

Avec la pandémie de coronavirus, le travail à distance, distinct du télétravail, s’est
largementrépandu.Danslesdeuxcas, ils’agitd’untravailendehorsdulieudetra-
vailpermanent, leplussouventdansl’appartementdusalarié.Lecadre juridiquedu
travailàdistanceestlemêmequeceluidutélétravail.Ils’agitavanttoutd’uncontrat
de travail, généralement conclu avant lapandémie.Le travail àdistancepeut impli-
querunemodificationd’autresdispositions(endehorsdulieudetravail)ducontrat,
commelatailledel’emploi,letempsdetravailoulemontantdelarémunération.Le
travailàdistanceest réglementé–endehorsducontrat–égalementpar lesdisposi-
tionsdudroitdutravail,ycomprisenparticulierl’art.675–art.6717duCodedutravail
polonais. Le travail à distance est effectué sur la base d’une relation de travail. Son
transferthorsdulieudetravailmodifieégalementlescaractéristiquestraditionnelles
de cette relation. Enparticulier, cela peut concerner la subordinationd’un employé,
l’exécutionpersonnelledu travail, la fournitured’outilsde travail, le risquede l’em-
ployeuroularesponsabilitédesemployés.
Mots-clés : travailàdistance,télétravail,emploiatypique,relationdetravail

Prawne ramy pracy zdalnej
Streszczenie

Wrazzpandemiąkoronawirusaszerokowprowadzonopracęzdalną,odrębnąodtele- 
pracy.Wobydwuprzypadkachjesttopracapozastałymmiejscempracy,najczęściej
wmieszkaniupracownika.Prawneramypracyzdalnejsątakiesamejaktelepracy.Jest
toprzedewszystkimumowaopracę,zregułyzawartaprzedpandemią.Pracazdalna
może łączyć się ze zmianą innych (pozamiejscem pracy) postanowień umowy, jak
rozmiarzatrudnienia,czaspracyczywysokośćwynagrodzenia.Pracęzdalnąregulu-
ją–opróczumowy– takżeprzepisyprawapracy,w tymzwłaszczaart.675–art.6717 
polskiegokodeksupracy.Pracazdalnajestwykonywananapodstawiestosunkupra-
cy.Jejprzeniesieniepozazakładpracypowodujetakżemodyfikacjętradycyjnychcech
tego stosunku. W szczególności może to dotyczyć podporządkowania pracownika,
osobistego świadczenia pracy, zapewnienia narzędzi pracy, ryzyka pracodawcy czy
odpowiedzialnościpracownika.
Słowa kluczowe: praca zdalna, telepraca, pracownicze zatrudnienie nietypowe, sto-
sunekpracy


