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PORADNICTWO RODZINNE JAKO FORMA WSPARCIA

MALZENSTWA I RODZINY

FAMILY COUNSELING AS A FORM OF SUPPORT FOR MARRIAGE

AND THE FAMILY

ABSTRACT

Osoby uwiktane w kryzysy i konflikty malzenskie,
rodzinne wymagaja niejednokrotnie szczegdlnej
pomocy. Dlatego tez celem artykutu jest proba
przedstawienia poradnictwa rodzinnego jako for-
my wsparcia malzenistwa i rodziny. Rozwazania
dotycza charakterystyki wsparcia spolecznego,
poradnictwa matzenskiego i rodzinnego. Artykut
omawia takze korzys$ci wynikajace z korzystania
z roznych form wsparcia, w tym takze z porad-
nictwa rodzinnego, ktére funkcjonuje zaréwno
w instytucjach panstwowych, jak i w koscielnych.
W tekscie zasygnalizowana zostata konieczno$¢
podejscia wieloptaszczyznowego zaangazowania
specjalistow w procesie wsparcia matzenstwa i ro-
dziny.

Wprowadzenie

People involved in crises and marital or family
conflicts often require special assistance. There-
fore, the aim of this article is an attempt to present
family counselling as a form of support for mar-
riage and the family. The characteristics of the
social support, marriage and family counselling
is considered. The article discusses the benefits of
using various forms of support, including family
counselling, which is supported by both state in-
stitutions and the church ones. It indicates the need
for a multidimensional approach and involvement
of the specialists in the process of supporting mar-
riage and family.

Wspdlczesnie w pismiennictwie naukowym upowszechnia si¢ systemowe
podejscie do rodziny, oznaczajace traktowanie jej jako pewnej calosci, w ktorej
poszczegolne elementy pozostaja w integralnym zwigzku, wptywajg wzajemnie
na siebie'. Rodzina ma okreslone wlasciwosci: zasady i normy organizujace jej
zycie, strukture wladzy, formy komunikowania si¢ ze sobg oraz rozwijane przez
lata sposoby rozwigzywania konfliktow i probleméw. Relacje tgczace czlonkow
rodziny sg wynikiem doswiadczen i wypracowanej wspolnej historii. W obszarze

! Por. L. Drozdzowicz, Ogo6lna teoria systeméw, w: Wprowadzenie do systemowego rozumie-
nia rodziny, red. B. de Barbaro, Krakow 1999, s. 14.
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rodzinnym powstaje rowniez system przekonan i pogladéw na $wiat, niejedno-
krotnie silnie wigzacy ze soba cztonkdéw rodziny. Dla wielu os6b podstawowe zna-
czenie majg transakcje przebiegajace w rodzinie, poniewaz dotycza waznych osob
—rodzicow, rodzenstwa i dzieci?.

Rodzina to srodowisko, w ktérym wystepuja roznego rodzaju sytuacje trudne,
konfliktowe, zaburzajace rownowage systemu rodzinnego. Ich pojawienie si¢ jest
szczegolnie widoczne, gdyz dotyka osob bliskich sobie, ktoére natychmiast rozpo-
znaja pojawiajace si¢ trudnosci i nieporozumienia migdzy poszczegdlnymi czton-
kami rodziny.

Zdaniem Danuty Kowalczyk?® wazne znaczenie dla wyjasnienia podtoza zabu-
rzonego zachowania ma poznanie funkcjonujacych we wspoélnocie rodzinnej wzo-
réw zachowan i wzajemnych relacji. Staje si¢ to o tyle trudne, ze system rodzinny
nie jest czyms statycznym, a wrecz odwrotnie — charakteryzuje go znaczna dyna-
mika. Wystepujace w nim zmiany sg naturalng konsekwencja procesow rozwojo-
wych, ktorym podlega rodzina.

Rozwdj i zmiany zachodzace w rodzinie jako cato$ci stanowia jeden proces,
a towarzyszy mu rownolegly proces dorastania, rozwijania autonomii i indywidu-
alnej tozsamosci poszczegdlnych osdb. W dobrze funkcjonujgcej rodzinie poten-
cjal rozwojowy jej cztonkdw jest dostrzegany, a jednoczes$nie utrzymywana jest
grupowa réwnowaga catej rodziny. W rodzinach ,,zablokowanych” trwanie cate-
go systemu jest przedtuzone, ale indywidualne potrzeby ich cztonkdéw pozostaja
niezaspokojone®. Takie wiasnie rodziny — zatrzymane w rozwoju, z deprywacja
potrzeb poszczegdlnych osob, frustracja wynikajaca z zablokowania mozliwo$ci
osiggania wspolnych celow, dysfunkcja ktorego$§ z cztonkow rodziny — zglaszaja
si¢ po pomoc?.

Tematyka artykulu dotyczy szeroko rozumianego poradnictwa rodzinnego
jako formy wsparcia matzenstwa i rodziny. Analizie teoretycznej zostaly poddane
takie zagadnienia, jak: rola wsparcia spotecznego w zyciu rodziny, charakterysty-
ka i rodzaje wsparcia spotecznego, poradnictwo matzenskie i rodzinne, terapia ro-
dzinna. Dokonano charakterystyki osob udzielajacych wsparcia i potrzebujacych
pomocy. W niniejszym opracowaniu przedstawiono takze korzysci wynikajace
z udzielanych réznych form wsparcia, w tym takze z poradnictwa rodzinnego,
terapii rodzinnej oraz poradnictwa duszpasterskiego. Wskazano, iz poradnictwo
rodzinne jako forma wsparcia matzenstwa i rodziny udzielane jest zar6wno w in-
stytucjach panstwowych, jak i koscielnych. Zasygnalizowana zostata potrzeba in-
terdyscyplinarnego dziatania w procesie wspierania matzenstwa i rodziny.

2 Por. H. Goldenberg, I. Goldenberg, Terapia rodzin, Krakow 2006 — cyt. za: 1. Jelonkiewicz,
Poradnictwo rodzinne, w: Poradnictwo psychologiczne, red. C. Czabata, S. Kulczynska, Warszawa
2015, s. 228.

3 Por. D. Kowalczyk, Poradnie rodzinne, w: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformo-
wanym systemie pomocy spotecznej, red. J. Bragiel, S. Badora, Opole 2005, s. 158.

4 Por. H. Goldenberg, I. Goldenberg, Terapia rodzin..., s. 229.

3> 1. Jelonkiewicz, Poradnictwo rodzinne, s. 229.
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Problemy egzystencjalne moga pojawi¢ si¢ w roznych obszarach dziatania
cztowieka, dezintegrujac jego funkcjonowanie. W sytuacji, gdy pogtebia si¢ stan
bezradnosci jednostki, nieodzowna staje si¢ pomoc innych w uzyskaniu zmiany
tego potozenia®. Stanistaw Kawula pisze, iz ,,w momentach przechodzenia trudno-
$ci zyciowych ogromng role odgrywaja rozne grupy i stowarzyszenia spoleczne,
z ktorymi jeste§my zwigzani lub pojedyncze bliskie nam osoby (partner, matzo-
nek, przyjaciel, rodzic, duchowny, lekarz, prawnik czy wtasne dziecko). Pomoc,
ktora oferuja inni, bywa roézna i ma rézne odniesienia. W zalezno$ci od okoliczno-
$ci i od nas samych — r6znego rodzaju wsparcia cztowieka potrzebuje stale. Cza-
sem niezbedna jest konkretna pomoc, czasem porada. Sama obecno$¢ kogos Iub
choéby $wiadomosé, Ze nie jesteSmy sami, dodaje energii naszemu zyciu™’.

Wsparcie spoleczne w zyciu czlowieka i rodziny

Wsparcie spoleczne to przede wszystkim pomoc dostgpna jednostce lub gru-
pie w sytuacjach trudnych, stresowych, przetomowych, ktoérych bez wsparcia in-
nych nie jesteSmy w stanie przezwycigzy¢®. Wsparcie, zdaniem D. Smykowskie;j®,
jest ,,szczegdlnym rodzajem pomocy udzielanej rodzinie. Powinno by¢ udziela-
ne gtownie w celu mobilizowania jej sit i wzmocnienia zachowanego potencjatu,
aby mogla osiagna¢ zdolnos¢ samodzielnego rozwigzywania swoich problemow
i trudnosci”.

Ten rodzaj pomocy skierowany jest do rodzin, osob, ktore zostaly dotknigte
specyficznymi trudno$ciami, spowodowanymi np. niepelnosprawnoscia, choroba-
mi, ,,uzaleznieniami, przemoca, utratg pracy badz innymi traumatycznymi do-
$wiadczeniami'®. Wsparcie odnosi si¢ do sposobu, w jaki ludzie pomagaja sobie
W uporaniu si¢ z osobistymi trudno$ciami oraz jak pomagajg sobie w codziennym
zyciu, rozwigzujac problemy, udzielajac informacji, towarzyszac, starajac si¢ po-
prawi¢ drugiemu samopoczucie czy tez nastroj. Ma ogromne znaczenie w rela-
cjach migdzyludzkich. Niejednokrotnie pomaga przetrwa¢ w trudnych chwilach
zycia. Dotyczy to zwlaszcza matzonkow, dla ktorych interakcja wspierajaca jest
pewnym szczegdlnym przypadkiem komunikacji, czesciag prowadzonej przez mat-
zonkow rozmowy. Wsparcie moze by¢ wyrazane w sposob werbalny badz niewer-
balny, jednak — jak twierdzi Beata Holtyn'!!, duza jego czg¢$¢ przekazywana jest za
pomocg stow.

¢ Por. D. Kowalczyk, Poradnie rodzinne..., s. 152.

7 S. Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 57.

8 Por. L. Bonnisch, Sozialpadagogik des Kindesundalters, Miinchen 1992 — cyt. za: S. Kawula,
Cztowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 58.

® D. Smykowska, Rodzina wychowujgca dziecko z niepetnosprawnoscig, w: Rodzice i dzieci
w roznych systemach rodzinnych, red. J. Janicka, Krakow 2010, s. 193.

1 Por. T. Biernat, Przemiany rodziny jako problem spoteczny, w: Budowanie systemu wsparcia
dla rodziny — mozliwosci i ograniczenia, red. M. Sobczyk-Michatowska, M. Kozubska, Bydgoszcz
2010, s. 21-23.

' B. Hottyn, Istota udzielania wsparcia w zwigzkach maizenskich, w: Matzeristwo, rodzina,
rozwdd, red. B.M. Kaja, Bydgoszcz 2013, s. 187.
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W literaturze przedmiotu wyrdézniamy nastgpujace rodzaje wsparcia:

e Wsparcie emocjonalne — rozumiane jako zachowania majgce na celu pokaza-
nie, ze dany czlowiek jest kochany i okazywana jest mu troska'’. Wyrazane
jest poprzez okazywanie zaufania, empatii, troski, mitosci, a takze opieki. Ten
rodzaj wsparcia moze by¢ udzielany, gdy kto$ przytula druga osobe, dotyka jej
dtoni, powierza co$ cennego pod opieke na przechowanie'®. Polega on takze na
dawaniu komunikatow werbalnych typu: kocham Cie, jestes przez nas kocha-
ny; jestes nasz, lubimy Cie; masz mocne cechy charakteru, nie poddawaj sig;
nie ulegaj'.

o Wsparcie wartosciujace (przez niektérych autoréw nazywane wsparciem oce-
niajagcym) polega na dostarczaniu informacji zwrotnych danej osobie o niej
samej, ocenie jej dziatan osobistych, dostarczeniu informacji stuzacych do
ksztattowania jej samooceny, a zatem jest to szeroko rozumiane wptywanie
na samoocene. Moze si¢ ono przejawia¢ w komunikatach typu: jestem pod
ogromnym wrazeniem tego, jak si¢ zachowales; zrobites to wyjgtkowo dobrze;
styszatam, ze wywarles na niej niesamowite wrazenie'>. Mogg to by¢ rowniez
takie komunikaty, jak: jestes dla nas kims znaczgcym, dzigki tobie moglismy to
osiggngé; trzymaj sie tak dalej's.

e Wsparcie instrumentalne — czyli zachowania, ktore zapewniaja pomoc i sg na-
kierowane na osiagniecie celow badz rozwigzanie probleméw'. To dostarcza-
nie konkretnej pomocy, §wiadczenie ustug, np.: pozyczenie pieniedzy, udziele-
nie kredytu, zatatwienie mieszkania, ubrania, wskazanie formy leczenia'®.

e Wsparcie informacyjne — to przekazanie informacji, ktére moga poméc w roz-
wigzaniu jakiej$ trudnej sytuacji, uczenie nowych umiejetnosci’®. To takze
udzielanie rad, porad prawnych, medycznych, informacji, ktore moga pomoc
W rozwigzaniu problemu zyciowego jednostki, np.: w ustaleniu drogi ksztatce-
nia, poszukiwaniu pracy, a nawet porad towarzyskich, hobbystycznych, w za-
kupach i w modzie®.

e Wsparcie duchowe (psychologiczno-rozwojowe) ma miejsce wowczas, kiedy
jednostki lub grupy (w tym rodzina) pomimo préob i wysitkéw wiasnych oraz
udzielonego im wsparcia w innych formach nadal pozostaja w sytuacjach dla
nich trudnych, bez wyjscia. Najczesciej jest to stan apatii, niemoznosci, rezy-
gnacji, wyczekiwania, iluzji, widzenia przyczyn kryzysu poza soba?'.

Por. tamze, s. 189.

Por. tamze.

Por. S. Kawula, Cziowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 58.
15 B. Hottyn, Istota udzielania wsparcia..., s. 189.

S. Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 58.

17 B. Hottyn, Istota udzielania wsparcia..., s. 187.

S. Kawula, Czfowiek w relacjach..., s. 58.

1 Por. B. Holtyn, Istota udzielania wsparcia..., s. 189.

Por. S. Kawula, Czlowiek w relacjach..., s. 58.

Por. tamze.
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Wazne jest takze wsparcie sieci, zwigzane z przynalezno$cig do osobistej sieci
wsparcia®?. Ten rodzaj wsparcia prowadzony jest w domu klienta, polega na tym,
ze cztonkowie rodziny, przyjaciele, sasiedzi i inne zaangazowane osoby udzielaja
pomocy, wspierajg w trudnych chwilach?.

Aby wsparcie zostato udzielone, spelnione musza zosta¢ roznorodne warunki,
lezace zaréwno po stronie dawcy, jak i biorcy wsparcia. Potrzeba wsparcia wigze
si¢ z pewnymi umiejetnosciami lezacymi po stronie biorcy wsparcia. Natomiast
umiejetno$¢ udzielania wsparcia, poprawiajacego dobrostan biorcy, odnosi si¢ do
predyspozycji dawcy wsparcia. W relacji diadycznej wsparcie odnosi si¢ przede
wszystkim do dwdch aspektow: umiejetnosci udzielania wsparcia oraz rozpozna-
wania i wykorzystywania otrzymanego wsparcia®*.

Jacek Szczepkowski® wskazatl kilka kluczowych czynnikow wspotpracy
miedzy rodzinami potrzebujacymi wsparcia, pomocy czy interwencji a osobami
pomagajacymi (,,pomagaczami’’). Naleza do nich: ztozonos¢ i niepowtarzalno$¢
sytuacji rodzinnej — rodziny tworza swoiste ,,mikro§wiaty”, cechujace si¢ odrgb-
ng jakoscia, struktura, relacjami, celami i wyznawanymi warto$ciami; obcigze-
nie zawodowe ,,pomagaczy” i presja zwigzana z ich zawodem; rozbieznos$¢ celow,
rozdrobnienie, nieprzejrzystos¢ i finansowa niewydolnos$¢ systemu pomocowego.

Do o0s6b zawodowo zwigzanych z pomaganiem, obok pracownikow socjal-
nych, nalezg takze: lekarze, pielegniarki, pedagodzy, psycholodzy, pielggniarki,
terapeuci, nauczyciele, wychowawcy, doradcy, ksigza?. Udzielaja oni specjali-
stycznego, fachowego, profesjonalnego, a przy tym uzawodowionego wsparcia,
stuzac pomocs, charakteryzujaca si¢ asymetrig w relacjach z klientem, usystema-
tyzowaniem i sformalizowaniem. Istota pomocy zawodowej to dzielenie si¢ z inna
osobg rozmaitymi zasobami: wiedzg, ustugami, emocjami, dobrami materialnymi
w celu poprawy jej sytuacji po to, by w peini rozwineta swoj potencjat, wykorzy-
stala posiadane mozliwos$ci i uprawnienia. Istotng forma tak pojmowanej pomocy
jest poradnictwo?’.

Poradnictwo jako forma wsparcia malzenstwa i rodziny

Poradnictwo interpretowane jest jako ,,dziatanie spoleczne polegajace na prze-
kazywaniu rad, porad, informacji, wskazéwek odnosnie potencjalnych skutkow
okreslonego dziatania lub powstrzymania si¢ od dziatania?®. Definicja sformuto-

22 7. Jaworska-Obloj, B. Skuza, Pojecie wsparcia spolecznego i jego funkcji w badaniach na-
ukowych, ,,Przeglad Psychologiczny” 29 (1986), s. 733-734.

% Por. H. Goldenberg, I. Goldenberg, Terapia rodzin..., s. 536.

24 B. Hottyn, Istota udzielania wsparcia..., s. 187.

% J. Szczepkowski, W poszukiwaniu wspolpracy z rodzing, w: Budowanie systemu wsparcia
dla rodziny — mozliwosci i ograniczenia, red. M. Sobczyk-Michatowska, M. Kozubska, Bydgoszcz
2010, s. 39.

26 H. Brzuszczak, Metodyka poradnictwa interdyscyplinarnego dla oséb i rodzin w systemie
pomocy spolecznej, w: Budowanie systemu wsparcia dla rodziny..., s. 48-59.

27 Por. tamze, s. 51.

28 Por. tamze, s. 52.
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wana przez Brytyjskie Stowarzyszenie Poradnictwa stwierdza: ,,O poradnictwie
méwimy wtedy, gdy osoba petnigca stale lub czesciowo funkcje doradcy zgadza sie
poswieci¢ swoj czas, uwage i szacunek innej osobie czy osobom czasowo odgry-
wajacym rolg klientow”?.

Najwazniejszym celem poradnictwa, zdaniem Anny Kargulowej, jest opty-
malizacja r6znych dziedzin zycia oraz rozwoju osobowosci czlowieka, natomiast
celami posrednimi s3: usuwanie zaburzen i trudnosci, profilaktyka i prognoza.
Owa dziatalno$¢ jest $cisle zwigzana z og6lna koncepcjg cztowieka i w zaleznosci
od niej przybiera rozne formy>°. Celem poradnictwa jest takze dawanie klientowi
sposobnosci do badania, odkrywania i rozumienia sposobow osiggania petnie;j-
szego zycia i poprawy samopoczucia®. Natomiast Carl Rogers pisat, ze ,,zwigzki
miedzyludzkie, ktorych celem jest niesienie pomocy, majg okreslone wlasciwosci:
bezwarunkowy szacunek wobec klienta, kongruencje (otwartos¢ i konsekwencje),
autentycznos¢ (uczciwos¢ i szczeros¢), empatie (wczuwanie si¢ w rzeczywiste
uczucia drugiej osoby)”*2.

Poradnictwo moze by¢ rozpatrywane w dwoch aspektach: jako instytucjonalny
system o okreslonej strukturze organizacyjnej oraz jako specyficzna czynnos¢ po-
dejmowana przez doradcow pomagajacych jednostkom przezywajacym problemy.
Wyrozniamy trzy glowne kierunki poradnictwa:

e Poradnictwo dyrektywne, czyli instrumentalne; nie liczac si¢ z indywidualno-
$cig jednostki, jej przezyciami i samooceng, doradca formutuje prognoze i po-
daje sposob rozwigzania problemu, traktujac odbiorce jako przedmiot dziatan
poradnianych. Porada w tym rodzaju poradnictwa ma charakter instrumental-
ny.

e Poradnictwo liberalne — jest nastawione na rozwigzywanie sytuacji problemo-
wych z uwzglednieniem wewngetrznych przezy¢ jednostki, umozliwia wigc sa-
mopoznanie, uwalnianie od lgkow i zahamowan. Doradca jest nastawiony na
wskazywanie sposobdw lepszego zrozumienia siebie i innych ludzi, na zmiang
sposobow myslenia u odbiorcy o wlasnym problemie.

e Poradnictwo dialogowe — umozliwia badanie i poszukiwanie strategii i $rod-
kow rozwigzywania probleméw. Doradca i radzacy sie wspotpracuja ze soba,
szukajac adekwatnych rozwigzan. Badaczami sg obie strony, jednak doradca
wykorzystuje swoje doswiadczenie. W tym ujeciu poradnictwo jest dialogiem,
w ktorym doradca usituje pomdc innej osobie w zmianie jej zwyczajowego Spo-
sobu myslenia i postaw, w podejmowaniu decyzji, w rozwigzywaniu probleméw
lub w zmaganiu si¢ z r6znymi sytuacjami zyciowymi, tak by maksymalizowaé
szanse i zminimalizowa¢ niesprzyjajace warunki srodowiskowe. Istota pora-
dy jest to, aby przez kontakt osobowy i rozmowe cztowiek potrzebujacy mogt

2 C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw, Gdansk 2004, s. 138.

3 Por. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki, Warszawa
2007, s. 40.

31 Por. C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw, s. 138.

32 Tamze.
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odzyska¢ lub uzyska¢ mozliwo§¢ samodzielnego rozwigzywania problemu,
podjecia wlasciwych decyzji, wprowadzenia ich w czyn i unikania btedow. Do
tego nurtu zalicza si¢ tez koncepcje poradnictwa dla dorostych i poradnictwa
rodzinnego, a takze koncepcje pomocy dziecku w jego rozwoju bio-i socjokul-
turowym?,

Sposrod wielu dziedzin poradnictwa wyodrgbnione zostalo poradnictwo ro-
dzinne, koncentrujace si¢ na problematyce relacji i 1l jednostki w uktadzie tego
najwazniejszego srodowiska zycia. W literaturze przedmiotu nadaje si¢ temuz po-
radnictwu r6ézny zakres; oznacza ono albo calo$¢ zagadnien zwigzanych z funk-
cjonowaniem rodziny w réznych fazach zycia, albo tez poszczegodlne jego dzialy
— 1 wowczas poza poradnictwem rodzinnym wyrdznia si¢ poradnictwo przedmat-
zenskie, matzenskie, wychowawcze, seksualne’.

Wedtug Marii Ziemskiej*, poradnictwo rodzinne obejmuje: problemy dotycza-
ce zewngtrznych stosunkow grupy rodzinnej, jej kontaktow z innymi instytucja-
mi, i Srodowiskami — sasiedzkim, zawodowym, szkolnym, kolezenskim rodzicow,
kolezenskim dzieci; problemy zwigzane ze stosunkami w obrebie rodziny.

Poradnictwo rodzinne adresowane jest do osob do§wiadczajacych kryzysow
rozwojowych lub majacych przejsciowe trudnosci z przystosowaniem si¢ do trud-
nych wydarzen zyciowych, pojawiajacych si¢ w zyciu rodziny. Celem udzielane;
pomocy jest wspieranie klientow w przejmowaniu wigkszej kontroli nad swo-
im zyciem. Pojawienie si¢ kryzysow w zyciu rodzinnym wymaga zastosowania
w dziatalno$ci poradnianej podejScia wieloptaszczyznowego i zaangazowania
specjalistow z dziedziny psychologii, pedagogiki, seksuologii lub innych specjal-
nos$ci medycznych, prawnika badZ pracownika socjalnego°.

W poradnictwie wazne sg rzeczywiste, zglaszane problemy, kontakt dotyczy
tego, co dzieje sie ,tu i teraz”, a pomagajacy moze wystepowac w roli doradcy
udzielajacego wskazowek i1 nauczyciela uczacego umiejetnosci rozwigzywania
problemow. Rodziny nie zawsze potrzebujg psychoterapii rodzinnej, ktora jest za-
lecana — lub nawet konieczna — w wypadku pojawienia si¢ zaburzen psychicznych.
Duzo cze¢éciej rodziny szukajg porady, konsultacji, madrej interwencji wycho-
wawczej czy mozliwosci podzielenia si¢ problemami z innymi rodzicami w grupie
wsparcia’’,

Zadania poradnictwa rodzinnego wynikaja ze specyficznej sytuacji rodziny
wspotczesnej. Zdaniem Elzbiety Sujak® najwazniejsze z nich to:

e pomoc rodzinie w zachowaniu i rozwoju wigzi emocjonalnych — §wiadczona
indywidualnie w konkretnych trudnosciach pozwoli przekroczy¢ pozornie

33 Por. A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., s. 40.

3 Por. tamze, s. 43.

M. Ziemska, Rodzina a osobowos¢, Warszawa 1975, s. 173.

3¢ Por. D. Kowalczyk, Poradnie rodzinne..., s. 153.

37 Por. K.M. Davis, Structual-Strategic Family Counseling: A Case Study in Elementary School
Counseling. ,,Professional School Counseling” 30,4 (2001), s. 180-186 — cyt. za: 1. Jelonkiewicz,
Poradnictwo rodzinne, s. 230.

8 E. Sujak, Poradnictwo malzenskie i rodzinne, Katowice 1988, s. 19-20.
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pietrzace si¢ progi i zazegnac niejeden stan zagrozenia. Jest w stanie nauczy¢
prawidtowego kontaktu i wyrazania wtasnych uczu¢ w sposob, ktory nie ranit-
by drugiego,

e pomoc malzenstwom w podjeciu odpowiedzialnego rodzicielstwa przez licza-
ce si¢ z naturg gospodarzenie ptodnoscia,

e pomoc w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych, ktora polega nie tylko na
nauczaniu akceptowania nieuniknionych sytuacji konfliktowych, ale takze
umiej¢tnego ich rozwigzania,

e pomoc w zadaniach wychowawczych, szczegdlnie w trudnosciach, jakie przy-
noszg indywidualno$¢ dziecka i jego przemiany rozwojowe.

Wsrdd zadan poradnictwa nie sposob pomingé takze pomocy indywidualnej

w osobistych problemach zaréwno cztowieka mtodego, jak i dojrzatego, dotycza-

cych waznych decyzji zyciowych, wyboru stanu czy zmiany zawodu, a takze po-

mocy w problemach indywidualnych zwiazanych z rozwojem osobowym, religij-
nym czy z przystosowaniem si¢ do zmiany warunkow zyciowych®.

Wspotczesnie zadania z dziedziny poradnictwa realizowane sg przez wiele
poradni — co wynika ze ztozonosci problematyki rodzinnej, wymagajacej wielo-
aspektowego podejscia z roznych specjalnosci®.

Poradnictwo duszpasterskie

Poradnictwo rodzinne moze by¢ realizowane w placowkach stuzby zdrowia
(poradniach zdrowia psychicznego, przychodniach przyklinicznych), ale rowniez
w: szkotach osrodkach pomocy spotecznej, centrach pomocy rodzinie, osrodkach
interwencji kryzysowej*. Realizowane jest takze w Kosciele w ramach duszpa-
sterstwa rodzin.

Jak twierdzi T. Kukotowicz*?, parafialne poradnictwo rodzinne posiadato za-
wsze wyrazne podstawy teoretyczne, oparte na koncepcji filozoficzno-teleologicz-
ne ugruntowanej w chrzescijanstwie. Sukcesywny rozwdj tych placowek sprawiat,
ze poradnictwem obejmowano coraz szersze grupy osob. W ramach duszpaster-
stwa rodzin, gtéwnie diecezjalnego, zaczgto tworzy¢ poradnie gromadzace spe-
cjalistow z wielu dziedzin.

W tym kontek$cie mozna mowic o poradnictwie duszpasterskim.

Parafialne poradnie zycia rodzinnego zajmuja si¢ takze poradnictwem matzen-
skim. Do rozwoju poradnictwa matzenskiego przyczynita sie | Instrukcja Episko-
patu Polski o przygotowaniu wiernych do sakramentu matzenstwa i o duszpaster-
stwie rodzin z 12 lutego 1969 roku, ktéra zaleca, by duszpasterstwo obejmowato

¥ Por. tamze, s. 20-21.

40 Por. D. Kowalczyk, Poradnie rodzinne..., s. 153.

4 Por. K.M. Davis, Structual-Strategic Family Counseling..., s. 230.

4 Por. T. Kukotowicz, Podstawy teoretyczne parafialnego poradnictwa rodzinnego, w: Teore-
tyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wroctaw
1985, s. 138.
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poradnictwo matzenskie i rodzinne z zakresu psychologii, wychowania dzieci czy
tez zycia wewnetrznego®.

C. Stewart pisze, iz ,,przez poradnictwo malzenskie rozumiemy pomoc dusz-
pasterza w przypadku aktualnych zaktoconych relacji osobowych pomiedzy mat-
zonkami”#,

Specyficzne w poradnictwie malzenskim jest to, ze duszpasterz czy powier-
nik rodzin ma do czynienia nie z pojedyncza osoba, ale z parg osob. W centrum
zainteresowania duszpasterza, powiernika rodzin znajduja si¢ matzonkowie. Po-
wiernik pomaga matzonkom w podjeciu odnowionych emocjonalnych kontaktow.
Dokonuje si¢ to w atmosferze wolnosci i zaufania, ktorg powiernik stwarza swoja
postawa, tak ze matzonkowie otwierajg si¢ nie tylko przed nim, ale rowniez wza-
jemnie wobec siebie®.

Jezeli duszpasterstwo rodzin ma spetni¢ swoje zadanie, to nie wolno mu si¢
zamyka¢ w waskim kregu. Zadaniem proboszcza i powiernika rodzin jest nawia-
za¢ kontakt z kazdg rodzing. Nieodzowna jest wspotpraca z katechetami*®. Wazna
jest takze wspolpraca z instytucjami dziatajacymi dla dobra dzieci, malzenstwa
i rodziny.

Korzysci wynikajace z poradnictwa i terapii

Byloby naiwnoscia sadzi¢, stwierdza E. Sujak, ze ,,poprzez poradnictwo ro-
dzinne czy malzenskie zdotamy zapewni¢ odzyskanie petnej (by¢ moze dotych-
czas nawet nie doswiadczonej) harmonii matzenskiej, czy wyprostowac wszystkie
btedne dotychczas drogi poszukiwania porozumienia czy wychowania. Zupetnie
taka sama naiwnos$cia bytoby sadzi¢, ze poradnictwo polega na zachecaniu lu-
dzi do wzajemne;j tolerancji, wybaczania sobie nawzajem i kochania si¢ mimo
wszystko”?.

Poradnictwo daje ludziom okazje do otwartego mdéwienia o swych uczuciach,
umozliwia im odkrywanie i doswiadczanie emocji, ktérych dotychczas sobie nie
uswiadamiali. Akceptujaca wigz, w ramach ktorej ludzie moga moéwi¢ o swoim
lgku lub bolu, sprawia im wielka ulge i powinna zmniejszy¢ odczuwany dyskom-
fort emocjonalny. Poradnictwo powinno takze pomoéc ludziom przeanalizowaé
konsekwencje roznych potencjalnych rozwigzan*. Taka forma pomocy to nie tyl-
ko nauczenie prowadzenia negocjacji czy rozwiazywania konfliktow, ale przede
wszystkim pomoc w wewnetrznej przemianie, w uruchomieniu dynamizmow
rozwojowych, w dojrzewaniu osobowosci. Niejednokrotnie konieczne jest naj-
pierw budowanie pewnosci siebie u osoby potrzebujacej pomocy, pozytywnego

4 Por. H. Krzysteczko, Poradnictwo duszpasterskie. Teoria i praktyka rogerianskiego kontak-
tu pomocnego, Katowice 1998, s. 113.

4 C. Stewart, The Minister as marriage counselor, Nashville 1961, s. 82.

4 Por. H. Krzysteczko, Poradnictwo duszpasterskie..., s. 114-115.

4 Por. tamze, s. 129.
E. Sujak, Poradnictwo matzenskie..., s. 84.
4 Por. C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw, s. 141.
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obrazu siebie. Czgsto potrzebne jest takze siggniecie do okresu dziecinstwa, po-
szukiwanie przyczyn braku mitosci samego siebie, uswiadomienie sprzecznych
czesto dgzen — szukania mitoéci i zamykania si¢ przed ludZzmi, pragnienia bycia
kochanym i poczucia catkowitej niemoznosci spetnienia tych pragnien® W wielu
przypadkach konieczna staje si¢ terapia dotyczaca relacji dorostych juz dzieci z ich
wiasnymi rodzicami, ktorzy staraja si¢ manipulowa¢ wlasnymi dzie¢mi, utrzymy-
wac je w zaleznosci psychicznej. Czesto skutki tego typu relacji sa przedmiotem
glebokich konfliktow i kryzysow matzenskich i rodzinnych™.

Celem oddziatlywania doradczego poprzez prowadzenie rozmowy jest:

e poprowadzenie wspotmatzonkow do tego, by mogli podja¢ na nowo — bez Igku
— prawdziwe slowne porozumiewanie si¢ (poniewaz zaktdcenie zdolnosci kon-
taktu stownego jest niekiedy sytuacjg btednego kola nasilajgcego wzajemne
pretensje i agresje),

e pomoc partnerom matzenskim w uwolnieniu si¢ od wewn¢trznych napig¢, ste-
reotypow zachowan i reakcji uczuciowych, by stali si¢ zdolni do realnej oceny
wlasnej sytuacji i podjecia $wiadomych zabiegdw zmieniajacych te sytuacje’'.
W procesie udzielania wsparcia i pomocy rodzinie podkresla si¢ koniecznos¢

wykorzystywania jej wewnetrznych zasobow i pobudzania ,,ukrytego” potencjatu.

Coraz czgéciej proponuje si¢ otwarte, elastyczne rozwigzania problemoéw, polega-

jace na laczeniu elementdw instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych, formal-

nych i nieformalnych, systemowych i pozasystemowych, publicznych i niepublicz-
nych.

Wkroczenie w sytuacje kryzysu matzenskiego czy rodzinnego osoby postron-
nej bywa niezbedne dla poprawy sytuacji, ale — i z tego trzeba zdawac sobie spra-
we — nie obojetne, a niekiedy niebezpieczne. Zadaniem doradcy jako osoby po-
stronnej jest doprowadzenie szukajacego pomocy do u§wiadomienia sobie w petni
wiasnego przezywania uczuciowego i umozliwienie mu wyjscia z emocjonalnych
»Slepych uliczek”, skorygowanie stereotypowych przekonan, uzyskanie nowego,
bardziej obiektywnego spojrzenia na wlasng sytuacje™>.

W procesie porady szukajacy pomocy uzyskuje niezbgdng motywacje racjo-
nalnego zaangazowania si¢ w zmiang atmosfery panujacej we wspolnocie matzen-
skiej 1 podjecia okreslonych wysitkow ksztattowania wzajemnych relacji. Szukaja-
cy porady uczy si¢ dostrzegac postgpujace w czasie ztagodzenie napigtej domowej
atmosfery i wigzac ja w logiczna, przyczynowo-skutkowa cato$¢ z podejmowa-
nymi wysitkami czy nawet konkretnymi ¢wiczeniami. Prawidtowy przebieg kon-
taktu z doradcg pozwala rozpoznaé istnienie pewnych prawidtowosci w rozwoju

4 Por. M. RyS$, Konflikty w rodzinie niszczq czy budujg?, Warszawa 1994, s. 55.

30 Por. tamze, s. 55-56.

U Por. F. Fischaleck, Faires Streiten in der Ehe. Partnerkonfliktebesserlosen — cyt. za: E. Sujak,
Poradnictwo matzenskie..., s. 84.

52 Por. T. Biernat, Przemiany rodziny..., s. 213.

33 Por. E. Sujak, Poradnictwo maizenskie..., s. 84.
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stosunkow partnerskich, dostrzec istnienie zupetnie nowych i niewyprobowanych

dotad mozliwo$ci rozwigzywania problemow>*.

Sposrod korzysci wynikajacych z poradnictwa warto zwroci¢ uwage na takie,
jak:

e Wiez i zaufanie pomagaja doradcy zrozumie¢ klienta oraz przekaza¢ mu to
zrozumienie 1 respekt, jaki wobec niego zywi.

e Doradca oferuje klientowi wsparcie: moze to by¢ wsparcie w radzeniu sobie
ze stresujaca lub kryzysows sytuacja; wsparcie w kategoriach akceptacji i re-
spektu wobec klienta jako osoby lub wsparcie w stawianiu czota minionym
traumatycznym wydarzeniom.

e Klient doswiadcza zmniejszenia napigcia lub redukcji leku, co pozwala mu na
podjecie prob radzenia sobie ze swym problemem lub rozmawiania o nim.

o Przystosowawcze reakcje klienta s3 wzmacniane. Uczac si¢ coraz wigcej o so-
bie i o szkodliwych wzorcach zachowania i myslenia, klient uzyskuje moz-
liwo$¢ rozwiazania okreslonych probleméw, naprawiania wiezi itp. Doradca
dzieli si¢ z nim wszelkimi umiejetno$ciami i wiedza, jakie moga by¢ w tym
przydatne™®.

Niezaleznie od stopnia realizacji zasadniczych celow poradnictwa szukaja-
Cy pomocy w samym procesie korzystania z porady uzyskuje: rozluznienie we-
wngtrznego napiecia (ulge) poprzez wypowiedzenie swych przezy¢ i uczuc; mo-
tywacje do podjecia okreslonych staran i wysitkow zmiany swego postepowania;
nowe spojrzenie na sytuacje i umiejgtnosci zmiany wlasnego postgpowania w zy-
ciu matzenskim i rodzinnym?.

Granice poradnictwa nietatwo okreslic. Doradca musi zdawaé sobie spraweg
z tego, ze to, co najistotniejsze i decydujace o losach wspolnoty malzenskiej i ro-
dzinnej, rozgrywa si¢ w czterech $Scianach domu, a nie w poradni. Dlatego tez
odpowiedzialno$¢ za losy matzenstwa i rodziny pozostaje zawsze w rekach wspot-
matzonkow. Oni tez moga liczy¢ na pomoc nadprzyrodzonag, na taske wynikajaca
z sakramentalnosci ich zwigzku.

Odpowiedzialno$¢ doradcy wyczerpuje si¢ w wiernosci celom poradnictwa
i w wykorzystaniu mozliwosci, jakie otwiera kontakt doradczy i dobra wola, a tak-
ze prawidtowa postawa doradcy i wlasciwe dobrane metody postepowania®’.

Osoba udzielajaca wsparcia i potrzebujacy pomocy

Cztowiek, ktory pragnie stuzy¢ innym pomoca, udziela¢ rad, sam musi spet-
ni¢ okreslone wymogi. Musi by¢ osobg kongruentng, czyli wewnetrznie zgodna,
zwartg, harmonijng. Zgodno$¢ ta dotyczy widzenia samego siebie i przekazu
sicbie innym. Osoba doradcy winna stuzy¢é swoja wewnetrzng prawdziwoscia,

3 Por. tamze, s. 85-86.

55 Por. C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw, s. 141.
% Por. E. Sujak, Poradnictwo matzenskie..., s. 87.

57 Por. tamze.
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autentycznoscig. Winna zy¢ w zgodzie ze swoimi warto$ciami. Autentycznos¢ do-
radcy oznacza zycie w prawdzie. Jest to zwigzane z wewngtrzng prostota, nieuda-
waniem przed samym sobg i przed innym?.

Doradca, zdaniem Marii Ry$¥, powinien by¢ cztowiekiem pelnym energii —
czyli intuicyjnej zdolnosci do ujmowania autentycznej rzeczywistosci drugiego
cztowieka. Winien wspdtodczuwac z innymi i adekwatnie reagowac na ich stany
emocjonalne. Powinien on posiada¢ zdolnosc¢ ,,rozumienia sercem”, bez przepro-
wadzania zbednych analiz, zadawania ranigcych pytan, pordwnywania przezy¢
innych ze swoimi. Doradca winien w petni akceptowac cztowieka, troszczy¢ si¢
0 niego, wierzy¢ w jego mozliwosci, zachowa¢ szacunek dla jego psychicznej od-
rebnosci. Doradca winien ukazywac czlowiekowi, ze mu na nim zalezy, ze przed-
stawia dla niego wartos¢. Dzigki takiej akceptacji cztowiek zaczyna pragnac roz-
woju, stawania si¢ pelnowarto§ciowa osoba.

Stanistaw Kawula® podkresla, iz do nawigzywania i podtrzymywania kontak-
tu z druga osobg wazne s3: nastawienie na sluchanie, nastawienie na mowienie,
otwarto$¢ w ujawnianiu wlasnych mysli i otwarto$¢ na przyjmowanie punktu wi-
dzenie drugiej osoby, czytelnos¢ w wyrazaniu mysli, spojnos¢ tresci przekazy-
wanych za pomocg stow 1 przekazywanych jednoczesnie w sposob niewerbalny.
Wazne jest takze: organizowanie warunkow dziatania sobie i innym ludziom, kie-
rowania dziataniami innych os6b i grup spolecznych, umiejetno§¢ mediowania,
negocjowania, posredniczenia migdzy osobami

Spotkanie z doradca daje cztowiekowi szans¢ na wewngtrzng przemiang, na
uzyskanie poczucia wlasnej autonomii, otwarcie si¢ na innych, ksztaltowanie
zyczliwo$ci wobec drugich®'.

W procesie dziatania, kiedy to osoba udzielajagca pomocy dostarcza porad,
wskazoéwek pomocnych w rozwiazaniu problemu, moga pojawi¢ si¢ pewne trud-
nos$ci w realizacji tej formy pomocy.

e Pierwsza z nich wiaze si¢ z uzgadnianiem perspektywy klientéw i doradcy.
Zgodno$¢ moze dotyczy¢ celu poradnictwa: czy na pewno doradcy i rodziny
mysla o podobnym wyniku ich spotkan?

e Druga trudno$¢ dotyczy rozumienia roli doradcy rodzinnego: czy jest on eks-
pertem, nauczycielem, trenerem, konsultantem, czy moze jeszcze kim$ innym?
Odpowiedz na to pytanie jest szczeg6lnie istotna dla osoby zajmujacej si¢ po-
radnictwem rodzinnym. Jasne okreslenie celu i zakresu udzielanej pomocy,
unikanie podejmowania roli psychoterapeuty lub wiecznego opiekuna ,,nie-
udanej rodziny” pozwala unikna¢ klopotéw z wlasng identyfikacja zawodo-
wa 1 oszczedza rodzinie wysitku w zastanawianiu sig, jak traktowa¢ doradce:
jak przelozonego w miejscu pracy, jak nauczyciela szkolnego, a moze jak guru
i przewodnika duchowego?

% Por. M. RyS, Konflikty w rodzinie..., s. 54.

% Por. tamze, s. 54-55.

¢ Por. S. Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych, Torun 2004, s. 63.
' Por. M. Rys, Konflikty w rodzinie..., s. 55.
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e Trzecia rozwazana trudno$¢ jest zwigzana z utrzymaniem cieplej, przyjaznej
relacji z wszystkimi cztonkami rodziny. Doradca powinien unika¢ zaangazo-
wania w relacje jednej ze stron. Zachowanie bezstronnosci jest trudnym zada-
niem.

e (Czwarta trudno$¢ w ustanowieniu dobrego kontaktu z wszystkimi osobami
przychodzacymi po pomoc wiaze si¢ z bagazem dotychczasowych doswiad-
czen rodziny. Rodziny przychodzace do doradcy maja czgsto obawy, ktore nie
zZawsze sg rozpoznawane przy pierwszym kontakcie. Obawiajg si¢ oceny osoby
z zewngtrznego otoczenia systemu rodzinnego — przy czym kazdy boi si¢ cze-
go$ innego: rodzice boja si¢ oskarzenia, ze s niedobrymi rodzicami, a dzieci
nie chcg po raz kolejny ustysze¢, ze sg niedobrymi dzie¢mi.

¢ Pigtym dylematem doradcy moze by¢ ograniczenie wtasnej tendencji do udzie-
lania pomocy w szerszym zakresie niz ten zadeklarowany przez rodzicow/
osoby/matzonkéw poszukujacych pomocy. Wiedza doradcy obejmuje szersze
spektrum problemow niz ten jeden, przedstawiony przez rodzing. Koncentracja
na sprawie wniesionej przez rodzing jest koniecznym ograniczeniem, ktore na
pewno ma pewne zalety. Oznacza szacunek dla wyboru waznego problemu,
ktory zostat dokonany przez rodzing — by¢ moze taki wtasnie problem jest moz-
liwy do przedstawienie na ,tu i teraz”®.

Zakonczenie

Wspotczesnie obserwujemy wzrastajaca rolg poradnictwa, rowniez ze wzgledu
na powigkszenie obszaréw, w ktorych udzielana jest roznego rodzaju pomoc. Jed-
ng z form pomocy, oferowanych wspolczesnie rodzinom, jest poradnictwo rodzin-
ne. W Polsce funkcjonuje ono zaréwno w instytucjach publicznych, §wieckich, jak
i w ramach dziatania r6znych Kosciotow.

Zdaniem E. Sujak®, ,,poradnictwo rodzinne jest potrzebg obiektywna, dostrze-
galna w skali ogo6lnospotecznej, ale jest takze potrzeba subiektywna wszystkich
doznajacych bolesnych rozterek, szarpigcych si¢ w wigzach wiasnych nieumie-
jetnosci, czasem na skraju rozpaczy. Potrzeba ta dotyczy nie tylko zagrozonych
rozpadem wiezi matzenskiej, ale takze wielu tych, ktorzy chcieliby co§ w swoim
matzenstwie zmieni¢ lub poprawié, tych, ktdrzy oprocz rozczarowania ogarnia
czasem lek dotyczacy przysztosci, tych, ktorzy chcieliby swiadomie uczestniczyé
w procesie rozwoju i zbierania do§wiadczen, ktorych sg na razie biernymi uczest-
nikami”.

Rodziny zgtaszajace si¢ do poradnictwa rodzinnego doswiadczajg wielu mie-
szanych uczu¢. Trudno im zaakceptowaé mysl, ze potrzebna jest pomoc zewngtrz-
na, poniewaz oznacza to, ze dotychczasowe doswiadczenia, przekonania, warto-
$ci, strategie rodziny nie sg skuteczne i nie prowadza do rozwigzania problemow.

2 Por. I. Jelonkiewicz, Poradnictwo rodzinne, s. 253-255.
¢ E. Sujak, Poradnictwo matzenskie..., s. 18.
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Przekonanie ,,jestesmy niekompetentni” moze rodzi¢ poczucie winy i obawe przed
oskarzeniem ze strony profesjonalisty o nieumiej¢tne rodzicielstwo®.

Sami uczestnicy konfliktu, sytuacji trudnych — poszukuja pomocy — szukaja jej
czesto na oslep i zamiast pomocy uzyskuja niekiedy wzmocnienie wlasnego, nie-
prawidtowego 1 nierokujacego pomys$lnych zmian stanowiska. Spontaniczne do-
radztwo przyjaciot i krewnych tylko wyjatkowo moze by¢ rzeczywiscie pomocne.
Stad rodzi si¢ potrzeba pomocy zyczliwej i obiektywnej, kompetentnej i sprawnej,
dyskretnej i tatwo dostepnej. Zatem wynika z tego potrzeba obecnosci poradnic-
twa w zyciu spotecznym, a takze wyczerpujacej informacji o tej obecnosci i jej
dostepnosci®.

Poniewaz coraz wigcej 0sob zwraca si¢ do specjalistow z nadzieja na znalezie-
nie pomocy w sytuacjach trudnych, nalezatoby promowa¢ poradnictwo rodzinne
i wszelkie inne formy udzielania wsparcia matzenstwu i rodzinie. By¢ moze ko-
rzystanie z tej formy pomocy, czy to w instytucjach panstwowych, czy koscielnych
— mogloby zapobiec rozpadowi matzenstw, problemom osobistym i rodzinnym.
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